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 قانون مدیریت خدمات کشوری مشمولهای اجرایی بخشنامه به دستگاه
 

ها و امکانات هوش مصنوعی برای توسعه دولت هوشمند )موضوع محور سوم برنامه در راستای استفاده بهینه از ظرفیت

های عمومی کارمندان جهت استفاده مؤثر از هوش ش و مهارتاصلاح نظام اداری دولت چهاردهم( و به منظور ارتقاء دان

آشنایی با »های شغلی و سازمانی و ارائه خدمات به شهروندان، به پیوست مشخصات دوره آموزشی مصنوعی در انجام فعالیت

در نظر گرفتن  های اجرایی باگردد. ضروری است دستگاهجهت اجراء ابلاغ می« هاهوش مصنوعی و کاربردهای آن در سازمان

ریزی و اجرای آن در چارچوب نظام آموزش، ، نسبت به برنامهسالانههای آموزشی بینی در کلیات برنامهمشخصات دوره و پیش

های اجرایی )موضوع ( نظام آموزش کارمندان دستگاه3/3/5های آموزشی موضوع بند )جزء دوره دوره مذکوراقدام نمایند. 

 گردد.( محسوب می30/01/1390مورخ  1834/200بخشنامه شماره 

تخصصی هوش مصنوعی  هایتوانند در صورت نیاز، دورههای اجرایی می، دستگاهموضوع این بخشنامهعلاوه بر دوره 

های های خاص دستگاه را برای کارمندان طراحی کرده و برای بررسی و تأیید، در کلیات برنامهمرتبط با وظایف و فعالیت

 بینی و به سازمان ارسال نمایند. پیش واتی خودسنآموزشی 
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  «مشخصات دوره آموزشي»

آشنايي با هوش مصنوعي و كاربردهاي آن  عنوان دوره:
  ها سازمان در

  (فناوري اطلاعات) عمومي :نوع دوره

  اجرايي دستگاهكارمندان  تمامي مخاطبان:  ساعت 24 :مدت زمان آموزش
   برداري از آن در نظام اداري و چگونگي بهره هوش مصنوعي مباني و كاربردهاي با كارمندان  آشنايي  :هدف كلي
  آموزشي: و رئوس مطالب  ها سرفصل

نوع- تي هوش مصـ نوعي، مروري بر تاريخچه هو  ي:چيسـ نوعي، شمفهوم هوش مصـ نوعي،   مصـ آينده هوش مصـ
  سـه هوش مصـنوعي و هوشـمندسـازي،يمقا  مصـنوعي، تفاوت هوش مصـنوعي و  هوش تجاري،  شاهميت هو

ــميممفهوم  ــنوعي كاركردهاي هوش،  هوش تص ــنوعيها  و ديدگاه  باورها،  مص مفهوم هوش   ،در مورد هوش مص
 دمصنوعي مولد، تفاوت يادگيري ماشين با يادگيري مول

ها، سـازمانهاي جهاني از روند اسـتفاده از هوش مصـنوعي در  بينيپيش  :هوش مصـنوعي ها و ابزارهايكاربرد -
نوعي در    ي مزايا تفاده از هوش مصـ ازماناسـ نوعيها،  سـ ازمان  كاربرد هوش مصـ اغل مرتبط با هوش   ،هادر سـ مشـ

ها و چالش،  كند؟ها حل ميهوش مصـــنوعي چه مســـائلي را در ســـازمانابزارهاي هوش مصـــنوعي،    مصـــنوعي،
هوش مصنوعي، اهميت داده در انتخاب  در  مسئله  كردن  فرموله،  هادر سازماناستفاده از هوش مصنوعي    هاي نگراني

 ، فرايندكاري يك پروژه هوش مصنوعيو تعريف مسائل هوش مصنوعي
نوع - اسـتقرار هوش مصـنوعي در الزامات   ،؟دارند  را  آمادگي اسـتقرار هوش مصـنوعي  هاآيا سـازمان  ي:بلوغ هوش مصـ

ازمان نوعيها، مفهوم  سـ نوعيارزيابي بلوغ هوش   كاربرد،  بلوغ هوش مصـ نوعي در ، چگونگي ارزيابي مصـ بلوغ هوش مصـ
  ؟هستندتر ارزيابي بلوغ سازمان مناسب ها براي ، كدام مدلارزيابي بلوغ هوش مصنوعي ي هامدل، سازمان

هاي  چارچوب  حكمراني هوش مصــنوعي، ابعاد حكمراني هوش مصــنوعي،مفهوم   :حكمراني هوش مصـنوعي -
ازمان  ،حكمراني هوش مصـنوعي اخلاق در ها، مفهوم  چارچوب بكارگيري درسـت و اصـولي هوش مصـنوعي در سـ

 هوش  و اهميت آن درشفافيت  ، مفهوم  در هوش مصنوعيو اهميت آن  پذيري  مسئوليت، مفهوم  هوش مصنوعي
 ؟دنموطراحي براي سازمان نظام حكمراني هوش مصنوعي  توانمي هچگونمصنوعي، 

ه درسـت هرويكرد مواج، هوش مصـنوعي ه اسـتراتژيك باهمواج برنامه مورد نياز براي   :هاي هوش مصـنوعياسـتراتژي -
ازمان  با نوعي در سـ ازمانلازم  هاي گام،  هوش مصـ نوعي كارآمد در سـ تراتژي هوش مصـ ك ،براي اتخاذ يك اسـ هاي ريسـ
هاي نقشه  مولفه،  استراتژي و رويكرد مناسب براي مديريت ريسك هوش مصنوعي،  سازمان  دركارگيري هوش مصنوعي  ب

  ؟چگونگي يك نقشه راه براي به كارگيري هوش مصنوعي در سازمان طراحي كنيم، راه هوش مصنوعي در سازمان
    باشد. مي   كارگاهي   و   اجراي دوره به شيوه حضوري   روش اجرا: 

آموزشي  انيميشن فيلم   : ابزارهاي  و  زمينه  ها  در  آموزشي  مصنوعي هاي  و  اينفوگراف   ،هوش  نمودارها  ها، 
  محور هاي آموزشي مهارت ساير ابزار   و   از كاربردهاي هوش مصنوعي   هاي واقعي داده 

  آزمون پايان دوره   – حضور منظم در دوره و مشاركت در مباحث    روش ارزشيابي: 
هاي توسعه و مديريت آموزش و پژوهش   -مركز آموزش مديريت دولتي  -هاي اجراييواحد آموزش دستگاه  مجريان:

سازمان سوي  از    مراكز و مؤسسات آموزشي تأييد صلاحيت شده   -هاريزي استانبرنامه  نگري سازمان مديريت وآينده 
 ري اطلاعات و در حيطه آموزشي فناها ريزي استاناداري و استخدامي كشور يا سازمان مديريت و برنامه
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