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TMBAٌچکیذ : 

زض . قَز اظ خولِ هَاضزی اؾت ًِ تا ٍخَز گصقت ؾالیاًی اظ ػوط تثلیـات هْدَض هاًسُ ٍ تِ آى پطزاذتِ ًوی« اثطتركی تثلیـات»

اظ ،ؾاظی، تطؿیة، تكَين ٍ يازآٍضی  قَز ٍ آگاُ ًٍِ ًِ تثلیؾ تاػث تـییط زض ًگطـ، زاًف ٍ ضكتاض هراعة هیٍ ًِ ّواىحالی

زازًس، يي اهط  ی ذَز هؤثط هی ّايی ًِ تثلیؾ ضا زض ضقس ٍ تَؾؼِ تثلیـات اؾت؛ تَخِ تِ اثطتركی تثلیـات، تطای ؾاظهاىٍظايق 

. ضطٍضی اؾت

ًَع  ّای ًَع تثلیـات ،تا اؾتلازُ اظ هتـیط .اؾت  اثط تركی تثلیـات تط ضٍی اًتراب هكتطی تطضؾی هلَْهیّسف اظ پػٍّف حاضط 

ٍكازاضی تطًس،  ًیلیت زضى قسُ ، اضتثاط زضى قسُ ، يٌپاضچِ ؾاظی ؾغح هحهَل ، ضؾاًِ ، هتـیط ّای خوؼیت قٌاذتی ، هحهَل ،

تِ ػٌَاى هتـیطّای ٍاتؿتِ هسل تحوین، قٌل گطكتِ اثط تركی تثلیـات تِ ػٌَاى هتـیطّای هؿتول، ٍ آگاّی تطًس   اًدوي تطًسٍ

ى تحوین يي هغالؼِ هطٍضی تَزُ ٍ تط اؾاؼ تطضؾی خاهغ تحویوات اًدام قسُ زض گصقتِ هسلی هلَْهی ضا زض ظهیٌِ اثط ای. اؾت

ضا هَضز تطضؾی هطاض زازُ ٍ تِ خای  2013تا ؾال 2006تركی تثلیـات  هؼطكی ًوَزُ اؾت؛ زض ايي پػٍّف تحویوات هطتثظ اظ ؾال

 .ًطزُ اؾت  تِ اظ ضٍاتظ هَضز آظهَى زض ذهَل هتـیطّای تحوینكطضیِ اهسام تِ اضائِ پیكٌْازاتی تط گطف

ی تثلیـات ، تطای هحوواى ٍ ؾاظهاًْا  ی اعلاػات هلیس زض حَظُ ًتايح حانل اظ آى، تِ زلیل اضائِپػٍّف حاضط هی تَاًس زض ضاؾتای 

 .اضظقوٌس تاقس

، يٌپاضچِ ؾاظی ؾغح  5، اضتثاط زضى قسُ 4 ، هتـیط خوؼیت قٌاذتی 3ُ، ضؾاى 2ل، ًَع هحهَ 1تًَع تثلیـا: کلیذی ناگشاي

 ، ًیلیت زضى قسُ ، ٍكازاضی تطًس، اضتثاط تا ًام تداضی، آگاّی تطًس 6هحهَل
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 :مقذمٍ

نَضت ؿیط حضَضی تِ هكتطياى اضائِ ُ ب، ًِ اظ عطين آى اعلاػاتی زضتاضُ ًالا يا ذسهات ، تثلیـات ًَػی ضٍـ اضتثاط خوؼی اؾت 

. تلَيعيَى ، ضازيَ ، ايٌتطًت ٍ هغثَػات ًَقتاضی اؾتلازُ هی گطزز: ّايی هاًٌس ُ ٍ ػوَها زض آى اظ ضؾاى قَز هی

كطز يا هؤؾؿِ ًِ هؿتلعم پطزاذت  ّا ،ًالاّا يا ذسهات اظ يي ٍاحس تثلیـاتی ،ؿات ضا ّطگًَِ اضائِ ٍ ػطضِ ايسُتثلی( 2002) 1ًاتلط

تأثیطی ذاعطُ اًگیع  ًِ تتَاًس تَخِ هراعة ضا خلة ًطزُ ،،ا زض ايي هیاى تثلیـی اثط ترف اؾت ام. ًٌستؼطيق هی ّعيٌِ تاقس ،

( 1386قطيؼت ٍ زيگطاى، ) .زاقتِ تاقس ٍ ًٌف ذطيس هراعثاى ضا تحطيي ًوَزُ ٍ زضياكت حؿی هراعثاى ضا تیساض ًوايس

زضى قٌاذت هكتطی ٍ اّساكی ًِ تطای آى زض ًظط يٌی اظ هْوتطيي هلاّیوی اؾت ًِ ًوي هی ًٌس تِ ، اثط تركی تثلیـات 

ای ًِ تطای تثلیـات نطف قسُ زّس تَزخِّوچٌیي ًكاى هی.علَتی زاقتِ تاقستا زض شّي ههطف ًٌٌسُ تاثیط م، گطكتِ هی قَز 

. اؾت ، تا چِ حس تطای ًیل تِ اّساف هَضز ًظط هلیس ٍاهغ قسُ اؾت

ّا تا نطف زض تؿیاضی اظ ؾاظهاى.ٍظی ، اّویت تثلیـات اثط ترف ضا كعًٍی زازُ اؾتتَخِ تِ ضهاتت تیف اظ پیف زض تاظاضّای اهط

اًدام تثلیؾ هی پطزاظًس، ًِ  تِ ،ّای ظياز ٍلی تسٍى تحویوات ًاكی زض خاهؼِ ٍ هیاى هكتطياى ٍ تسٍى اكطاز زاضای ترهمّعيٌِ

. ای ايداز ًٌسپیام اضائِ قسُ ضاتغِ تَاًس تیي هحهَل ًٍوی

يا هیعاًی ًِ زٌّسُ گطزز ٍ زضخِ تركی تثلیـات تداضی زض يي الگَی ػلوی هكرم تا تَخِ تِ اّساف تثلیـاتی تثییي هیاثط 

ای تحویواتی ٍ زاضای كطايٌس تطًاهِ ضيعی هكرم ٍ هطحلِ ًٌسضا تؼییي هی ياتسهیّای هَضز ًظط ذَز زؾت ؾلاضـ تِ ّسف

. تاقس هايؿِ تا اّساف اظ پیف تؼییي قسُ ، هیمم گیطی ضاخغ تِ پیام ٍ ضؾاًِ ٍ تهوی تؼییي اّساف ، ترهیم تَزخِ ،: قاهل 

. ای اكعايف ذَاّس ياكتتركی تثلیـات تا حس هاتل هلاحظِ هیعاى اثط ،چٌاًچِ توام هطاحل تِ زضؾتی عی قَز

اها تسيْی اؾت ًِ .قَزضكتاض هراعثاى هیزاًف، ًگطـ ، ٍ زؾت اًسضًاضاى نٌؼت تثلیـات ، تط ايي تاٍضًس ًِ تثلیؾ تاػث تـییط زض 

غٍّكی  اظ عطكی تط اؾاؼ زؾتاٍضزّای ج. قَزتثلیـات هیؿط هی( آگْی ؾٌدی)ذكی بتائیس ايي تاٍض تٌْا تط اؾاؼ ؾٌدف اثط

. ضيعی تطای تثلیـات زض آيٌسُ پطزاذتّا ٍ هؼاية ٍ ّوچٌیي تطًاهِتَاى تِ ضكغ ًاؾتیًِ هی،اؾت 

هسلی خاهغ ًِ زض تطگیطًسُ تطضؾی اضتثاط تیي هتـیطّايی اظ هثیل ؛ ًَع اثط تركی تثلیـات ، ًَع هحهَل،  زض ّسف انلی پػٍّف،

ؾاظی ؾغح هحهَل ،ًیلیت زضى قسُ ، ٍكازاضی تطًس ، اًدوي ًام تداضی ، ًاذتی، اضتثاط زضى قسُ ، يٌپاضچِضؾاًِ ، خوؼیت ـ

 .گطززیض آى تط اثطتركی تثلیـات تیاى مآگاّی تطًس ٍ تاثی

. قَزلیـات تط ضٍی اًتراب هكتطی تطضؾیزض ايي هغالؼِ ؾؼی تط آى اؾت تا اثطتركی تة

                                                           
1
 -Kottler 
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: لصا زض تحوین حاضط، هحون ههس پاؾرگَيی تِ ايي ؾَال انلی ضا زاضز

اثط تركی تثلیـات چِ تاثیطی تط ضٍی اًتراب هكتطی زاضز؟ 

 :چارچًب وظری

  تثلیـاتاضتثاط تیي ًَع تثلیـات ٍ اثط تركی: 

ّای اؾترسام تطای هسيطيت ضيؿي تواضا تَؾظ تالاتطزى ؾغح آگاّی اظ هحهَلات ات ، يٌی اظ ضٍيٌطزّای انلی قطًتتثلیؾ

ّا ، زض ٍاهغ تِتطای تاثیطگصاضی تط ػوايس ٍ ذَاؼ.ًٌسخسيس اًَاع كي آٍضی ضا كطاّن هی ايٌتطًت تؼٌَاى اتعاضی 1990زض اٍاؾظ .اؾت

 Watson et .)تَاى تطای اكعايف اثطتركی اضتثاعات هكتطياى يي قطًت ّسايت ًطزاّساف تاظاضياتی ضا هیايٌتطًت ٍ كي آٍضی 

al., 2000,23.) 

ّا اًدام گطكتِ ًِ زض خاهؼِ آهاضی ضؾاًِ   "ّای ذثطی چاپی ٍ آًلايياكعايی ضؾاًِّن: تواتل تطضؾی "يوی تا ػٌَاى  زض تحن

تط اؾت تِ قٌل آًلايي ضٍظًاهِ تیكتط ًاضتطاى ايٌتطًت ٍ ايٌتطًت هَتايل ضا خصب هی ًٌٌس ٍ تِ ًتايدی تِ قطح ايٌٌِ هیوت تالاتط

 (  Graham , Greenhill , 2012,89 . )ّای هداًی اؾتلازُ ًطز ؛ تسؾت آهسُ اؾت اظ ضٍظًاهِ

 :قَز ظيط اضائِ هی تط اؾاؼ تحث كَم الصًط پیكٌْاز

 .اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضزًَع تثلیـات تط : پیكٌْاز اٍل 

 اضتثاط تیي ًَع هحهَل ٍ اثطتركی تثلیـات: 

آضظٍ ٍ  اًس ًِ تطای لصت ، ًالاّای لصت ترف ًالاّايی .ًالاّای لصت ترف ٍ ًالاّای ههطكی  ، ًٌین ضا تطضؾی هیزٍ ًَع هحهَل 

 ( Chang and Liu , 2012,635.)قًَس هیقًَس ٍ ًالاّای ههطكی تطای اضضاء ًیاظّای انلی اؾتلازُ  ؾطگطهی اؾتلازُ هی

ًتايدی تِ قطح ايٌٌِ اعلاػات  ، "ًالاّايی تا اؾتلازُ ٍ زضگیطی شٌّی ًن ٍ ًالاّايی تا زضگیطی شٌّی ظياز"زض تحویوی تا ػٌَاى 

زض تالاتطزى آگاّی  ٍ تثلیـات زض ضؾاًسى اعلاػات. ًالايی تا زض گیطی شٌّی پائیي  اظ اظ ًالايی تا زضگیطی شٌّی تالا تیكتط اؾت

 (Radder and Huang ,2008,232.)اًس زض هَضز ًالايی تا زضگیطی شٌّی تالا هْن

 :قَز ظيط اضائِ هی تط اؾاؼ تحث كَم الصًط پیكٌْاز

 .ًَع هحهَل تط اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضز: پیكٌْاز زٍم 

 اضتثاط تیي ضؾاًِ ٍ اثطتركی تثلیـات: 

اضز، ز گًَِ ًِ اظْاض هی تَاًس هطزم ضا آى اتعاضی تطای تطهطاضی اضتثاعات ضؾاًِ هی پیام ٍ اضتثاط اؾت ٍ يا ّطضؾاًِ يا هسيا تِ هؼٌای 

ای تثلیـاتی ُ ضؾاًِ.ضزًسٍ قًَس ٍ گاّی خصب آى هی گاّی هطزم زض آى گن هی.ّا ضا تِ گطيِ يا ذٌسُ ٍازاضز آى ،ٍز ًٌسخ اظذَز تی
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ای الٌتطًٍیٌی تِ هٌظَض ُ تطًیة زهین اظ چاج ٍ ضؾاًِ.ا ٍ ضازيَ ٍتلَيعيَى اؾتلازُ قسُ اًسُ ای تیوِ، ضٍظًاهُِ تعضٍ تَؾظ قطًت

تٌاتطايي اثطتركی تثلیـات تط حدن كطٍـ تیوِ زض هحیظ ّای اختواػی ٍ اهتهازی تؿیاض .ذسهت زض ّط ترف تاظاض ضطٍضی اؾت

 ((Aduloju et al.,2009,210 .هْن تلوی هی قَز

ايي ًتیدِ تسؾت آهسُ اؾت ًِ ،" ًٌس ؟ ى آيا ًاضتطاى ايٌتطًتی تِ تٌط تثلیـاتی زض كیؽ تَى ًگاُ هی "ى زض تحویوی تا ػٌَا

تثلیـات آى لايي ًوتط اظ تَنیِ زٍؾتاى تَخِ هی قَز؛ قايس يٌی اظ زلايل ايي تاقس ًِ تثلیـات زض كیؽ تَى ذاضج اظ قٌل ٍ 

قَز ٍ ّوچٌیي ّیچ تلاٍتی هیاى زيسى تثلیـات تیي ظًاى ٍ هطزاى ٍخَز  یالگَی كیؽ تًَی آى اؾت ًِ تاػث پسيسُ ًَضی تٌط م

 (Barreto , 2013,119 .)ًساضز؛ تسؾت آهسُ اؾت

 :زقَ كَم الصًط پیكٌْاز ظيط اضائِ هی تط اؾاؼ تحث

 .ضؾاًِ تط اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضز: پیكٌْاز ؾَم 

 اضتثاط تیي هتـیط خوؼیت قٌاذتی ٍ اثطتركی تثلیـات: 

اًساظُ ذاًَازُ ، چطذِ ظًسگی ، ذاًَازُ ،  هتـییط ّای خوؼیت قٌاذتی تطای زؾتِ تٌسی تاظاضّای ههطف ًٌٌسُ قاهل ؾي ،

 ( Heidarzadeh et al. , 2011,9533.)ًؿل ، هی تاقٌس ٍهلیت ، قـل  هصّة ، هَهیت ، زضآهس ، تحهیلات ، خٌؿیت ،

 ؾال زض يي 50زض خاهؼِ آهاضی ظًاى تالای  ًِ،" حاهیاى تثلیـات آگاّی تیواضیازضاى ههطف ًٌٌسُ اظ "زض تحویوی تا ػٌَاى  

قق زضى ظًاى اؾتطالیايی اظ تثلیـات آگاّی اظ تیواضی ٍ ى ًلط ٍ تا ّسف انلی 185ای تا حدن  هٌغوِ قْطی اؾتطالیا ٍ تا ًوًَِ

ـ تحلیل زازُ ّا تَنیلی تَزُ ٍ ًتايدی تِ قطح ضٍـ تحوین پػٍّكی ٍ ضٍ. ًگطـ ٍ ًیات ضكتاضی هتلاٍت آًْا اًدام قسُ اؾت 

 Hall. )ًٌٌس ؛ تسؾت آهسُ اؾت  ايٌٌِ قطًت ًٌٌسگاى تا ًگطـ هثثت تط تِ آگْی ٍ تطای نحثت ًطزى تا پعقي ذَز اهسام هی

et al., 2011,5) 

 :قَز كَم الصًط پیكٌْاز ظيط اضائِ هی تط اؾاؼ تحث

 .اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضزهتـیطخوؼیت قٌاذتی تط : پیكٌْاز چْاضم 

 اضتثاط تیي اضتثاط زضى قسُ ٍ اثطتركی تثلیـات: 

تط .گطزز ًِ تط اؾاؼ يي تهَيط ٍ زيسگاُ ًلی اظ تطًس ايداز قسُ اؾت ز تِ ازضاى ًلی زضتاضُ تطًس تطهیازضاًات ػوَهی اظ تطى

ض تطًس، يي آگاّی تطًس ٍتهَی. ًٌٌس ضا هٌؼٌؽ هی ازضاى ػوَهی اظ تطًس ،اؾاؼ ايي تؼطيق زٍ خٌثِ آگاّی تطًسی ٍ تهَيط تطًس

ّای تطًس زض  اًدوييطی ٍ ًیطٍهٌسی ٍ ًٌس ظيطا آگاّی تطًسی تط ضٍی قٌلى يطی ههطف ًٌٌسُ تاظی هیٍ ًوف هْوی ضا زض تهوین

تركی اكعايف ُ عَض اثطٍاًس اضتثاعات تاظاضياتی ضابت ّوچٌیي اكعايف ؾغح آگاّی تطًسی ٍ تهَيط تطًس هی. شاضزٍ يي هٌغوِ تأثیطهی
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 ،ايی ًِ تِ عَض هٌاؾة ٍ هغلَتی تِ يي تطًس هتوايل قسُ اؾت ٍ زاضای ظهیٌِ هغلَتی ًؿثت تِ آى اؾت زّس ظيطا ههطف ًٌٌسُ

هوٌي اؾت تِ تثلیـات تِ عَض هثثتی پاؾد زّس ٍ تٌاتطايي ًوتط ًیاظ تِ تثلیـات گؿتطزُ ٍ آقٌاض خْت ضؾیسى تِ اّساف 

 (1389،22ٍ حؿي ظازُ ، زػايی).ٍخَززاضز

اضتثاط  ؛اًدام گطكتِ ٍ ًتايدی تِ قطح ايٌٌِ ،" اثطات هیعاى هحتَا ٍ تأيیس اعلاػات هطتثظ ضٍی ههس ذطيس "زض تحویوی تا ػٌَاى 

اعلاػات هحهَل تا ٍيػگی ّای هحهَل هَضز اًتظاض ههطف ًٌٌسگاى، يي تأثیط هاتل تَخْی تط ههس ذطيس زاضز ؛ تسؾت آهسُ 

 (Wang and  Lin , 2011,417 . )اؾت 

 :قَز ظيط اضائِ هی تط اؾاؼ تحث كَم الصًط پیكٌْاز

 .اضتثاط زضى قسُ تط اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضز: پیكٌْاز پٌدن 

 اضتثاط تیي يٌپاضچِ ؾاظی ؾغح هحهَل ٍ اثطتركی تثلیـات: 

هحهَل ًاهل قسُ تَؾظ ًؿثتی ًِ تا هحهَل يٌپاضچِ ؾاظی ؾغح هحهَل آًلايي يي ًَع اؾتطاتػی اؾت تطای تكطيح يي 

 Song  etا زض ؾغَح يٌپاضچِ ؾاظی هحهَل هوٌي اؾت زاًف ؾَز زّی ضا تحت تأثیط هطاض زّسُ تلاٍت.هطًعی ذَزـ زاضز

al., 2010,290)). 

ًتايدی  ،" قًَس؟  ضاتغِ هیی  ازؿام ٍاؾغِ ّای غی تأثیطات پیواًِ ی هحهَل تط ػولٌطز ضهاتتی ، آيا اؾتطات " زض تحویوی تا ػٌَاى

ّای ػولٌطز ضهاتتی ًِ زض اؾتطاتػی ازؿاهی تؿت قسُ  ًل هؿتوین ٍ هثثتی تط تي تي خٌثِتِ قطح ايٌٌِ پیواًِ ای تَزى تِ ـ

ای  تأثیطی ؿیط هؿتوین  تط هیوت ، اًؼغاف پصيطی، يٌپاضچِ ؾاظی تَلیس  ّوچٌیي ّط اؾتطاتػی يٌپاضچِ ؾاظیتأثیط زاضز ،  اؾت ؛ 

 .ٍ ظهاى چطذِ زاضز ؛ تسؾت آهسُ اؾت 

 ( Jacobs et al., 2007,1046 ) 

 :قَز ظيط اضائِ هیتط اؾاؼ تحث كَم الصًط پیكٌْاز 

 .يٌپاضچِ ؾاظی ؾغح هحهَل تط اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضز: پیكٌْاز قكن 

 اضتثاط تیي ًیلیت زضى قسُ ٍ اثطتركی تثلیـات: 

ػٌَاى يي ًگطقی اؾت ًِ ُ هضاٍت هكتطی ضاخغ تِ ؾغحی تَزى يا ػالی تَزى هحهَل بًیلیت زضى قسُ تؼطيق قسُ تؼٌَاى 

 (Erdogmus and Turan , 2012,400).اؾت هٌتح اظ هوايؿِ تیي اًتظاض ههطف ًٌٌسُ ٍ ػولٌطز ٍاهؼی
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قٌاؾايی قسُ ؼ ازضاًات شٌّی تِ ػٌَاى هضاٍت ههطف ًٌٌسُ زض هَضز تطتطی هحهَل اؾت ًِ تطاؾا ضا ًیلیت زضى قس1ُآًط

 .)، ًگطقی اظ ًتايح هوايؿِ اًتظاضات هكتطی تا ػولٌطز ٍاهؼی ضا ًكاى هی زّس ضا ًیلیت زضى قسُپاضاؾَضهي ًیع  .اؾت

Erdogmus and  Turan,2012,402) 

 :ظيط اضائِ هی قَز تط اؾاؼ تحث كَم الصًط پیكٌْاز

 .زاضزًیلیت زضى قسُ تط اثطتركی تثلیـات تاثیط : پیكٌْاز ّلتن 

 اضتثاط تیي ٍكازاضی تطًس ٍ اثط تركی تثلیـات: 

ضا تكطيح هی  ٍكازاضی تطًس تؼس ًْايی ههطف تطًس تِ نَضت آضهاًی اضتثاط ًْايی ههطف ًٌٌسُ ٍ ؾغح زضى آى اظ تطًس

 (Erdogmus and Turan , 2012,400.)ًٌس

زاًس ٍخطياى زض ايي  اعویٌاى اظ زضآهس ضطٍضی هی زؾت آٍضزى هعيت ضهاتتی ٍ حهَلُ ٍكازاضی تِ ًام تداضی تَخِ ضا تطای ب

هكاّسات ًكاى هی زّس ٍيػگی ّای قايؿتگی، نساهت ٍ يا ّیداى هی تَاًس اظ عطين تثلیـات، تهاٍيط ٍ .نٌؼت تؿیاض ضهاتتی اؾت

 ( Erdogmus and Turan,2012,401.)يا تائیس قْطت تِ ههطف ًٌٌسگاى اتلاؽ قَز

 :ظيط اضائِ هی قَزتط اؾاؼ تحث كَم الصًط پیكٌْاز 

 .ٍكازاضی تطًس تط اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضز: پیكٌْاز ّكتن 

 اضتثاط تیي ًام تداضی ٍ اثط تركی تثلیـات: 

كاػی زض اظ عطكی ًَػی اتعاض ز. تاقس ًِ ّن تساكؼی اؾت ٍ ّن تْاخویًكاى تداضی اظ خولِ اتعاضّايی زض تاظاضياتی هی ٍ ًام

تَاى تطای حلظ هكتطياى كؼلی اظ آى اؾتلازُ ًطز ٍ اظ عطف زيگط ًَػی اتعاض تْاخوی اؾت ظيطا تطای تاقس چطا ًِ هیتاظاضياتی هی

اهطٍظُ تا تَخِ تِ اًثَُ تَلیسًٌٌسگاًی ًِ هثازضت تِ تَلیس يي ضزُ . تِ زؾت آٍضزى هكتطياى خسيس، تايس اظ ايي ضٍـ اؾتلازُ ًطز

گیطز، ًام ٍ ًكاى تداضی اؾت؛ اها گیطی ذطيس هطاض هیًوايٌس، آًچِ ًاًَى تَخِ هكتطی زض تهوینذسهات هكاتِ هیهحهَل يا 

گیطی ذطيس تاثیطگصاض ًكاى تداضی زض تهوین ٍ قَز ايي اؾت ًِ چِ ػَاهلی اظ ًامؾَال اؾاؾی ًِ زض ايي ظهیٌِ هغطح هی

 (  1388زيگطاى ، ٍ توی پَضياى )اؾت؟

 :الصًط پیكٌْاز ظيط اضائِ هی قَز اؾاؼ تحث كَمتط 

 .اًدوي ًام تداضی تط اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضز: پیكٌْاز ًْن 

 اضتثاط تیي آگاّی تطًس ٍ اثط تركی تثلیـات: 

                                                           
1
 -Acker 



 

http://MarketingArticles.ir  

ضؾویت تَاًس قٌلی اظ تِ  ايي هی.آگاّی اظ ًام تداضی تَاًايی ههطف ًٌٌسُ تطای قٌاؾايی يي ًام تداضی زض قطايظ هرتلق اؾت

هوٌي .احتوال ٍخَز زاضز ههطف ًٌٌسگاى ًام تداضی ضا هثلا زيسُ يا قٌیسُ تاقٌس.قٌاذتي ًام تداضی ٍ كطاذَاى  ًام تداضی تاقس

تٌاتطايي آگاّی .ّا ضٍ تكریم زٌّسٍلی تؼساز ًوی ٍيا حتی يٌی اظ آًْا ضٍ زض ذاعط زاضًس اؾت ههطف ًٌٌسگاى تؿیاضی اظ هاضى

 , Holden, 1993; Laurent et al., 1995) .م تداضی زض ًظط گطكتِ هی قَزهل ؾغح اظ آگاّی اظ ًاُ ػٌَاى حسااظ تطًس ب

Mariotti, 1999   ) 

ًِ زض خاهؼِ آهاضی اؾتلازُ " ًوف آقٌايی زاقتي تا تطًس : عی تاظؾاظی چْطُ تطًس اظ عطين پیام ّای اضتثا "زض تحویوی تا ػٌَاى 

تطای تطًس ّای  ًتايدی تِ قطح ايٌٌِ اؾتَاضی پیام تطًس تؿتگی تِ آقٌايی زاقتي تا تطًس زاضز ،ًٌٌسگاى تطًس اًدام قسُ اؾت ٍ 

ؾاظز ٍ ايداز پاؾد ّای هغلَب زض  قثٌِ اختواػی ضا ؿٌی هی. ّی ههطف ًٌٌسُ ضا اضتواء هی زّسآقٌا اؾتَاضی هتؼازل پیام، آگا

ًی ها تیي اؾتَاض تَزى يا ًثَزى پیام ٍخَز ًساضز تِ اؾتثٌاء ظهاًی ًِ پیام تطای هاضًْای ًا آقٌا تلاٍت چٌسا. ًگطـ تِ تطًس هی ًٌس

 ,.Ballester et al. )قَز ، ًاضتطز اؾتَاضی زض پیام تیكتط اؾت ؛ تسؾت آهسُ اؾت  تطای ياز آٍضی هحهَل اؾتلازُ هی

2010,31) 

 :ٍم الصًط كطضیِ ظيط اضائِ هی قَزتط اؾاؼ تحث ف

 .ًس تط اثطتركی تثلیـات تاثیط زاضزآگاّی تط: پیكٌْاز زّن 

 :پیشىُادات

P1   : ًَع  تثلیـات تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتوین زاضز. 

P2   : ًَع هحهَل تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتوین زاضز. 

P3    :ضؾاًِ تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتوین زاضز. 

 P4  :  تاثیط هؿتوین زاضزهتـیط خوؼیت قٌاذتی تط اثطتركی تثلیـات. 

 :   P5اضتثاط زضى قسُ تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتوین زاضز. 

    P6 :يٌپاضچِ ؾاظی ؾغح هحهَل تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتوین زاضز. 

 P7   :ًیلیت زضى قسُ تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتوین زاضز. 

P8    :ين زاضزٍكازاضی تطًس تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتن. 

P9   :اًدوي ًام تداضی تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتوین زاضز. 

P10  :آگاّی تطًس تط اثطتركی تثلیـات تاثیط هؿتوین زاضز. 
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 :بحث ي وتیجٍ گیری

ًَع تثلیـات ، ًَع هحهَل ، ضؾاًِ ، خوؼیت قٌاذتی ، اضتثاط زضى قسُ ، يٌپاضچِ هتـیطّای هغطح قسُ زض ايي پػٍّف قاهل 

زض . ؾاظی ؾغح ، ًیلیت زضى قسُ ، ٍكازاضی تطًس ، اًدوي ًام تداضی ٍ آگاّی تطًس  ّؿتٌس ًِ تط اثطتركی تثلیـات اثطگصاضًس

تِ ظتاًی زيگط زض نَضت ضضايت . توَيت ًٌٌسُ زاضز هَضز ًالاّای ههطكی تی زٍام تثلیـات تیف اظ ايٌٌِ اهٌاع ًٌٌسُ تاقس ًوف

ّای هطتَط تِ تثلیـات  زض يي تٌگاُ اهتهازی ّعيٌِ .ههطف ًٌٌسُ تاػث تساٍم ضكتاض ذطيس هی گطزز ٍ ًوف توَيت ًٌٌسُ هی ياتس

 .گطزز تثلیؾ عطاحی ٍ اخطا هیقَز ٍ ّعاضاى ؾالاًِ هیلیاضزّا ضيال تطای اًَاع تثلیؾ ّعيٌِ هی. تايس تَخیِ اهتهازی زاقتِ تاقٌس

پؽ اظ زاقتي خايگاُ . هی گَيس ًِ ّسف انلی تثلیـات پیكتاظ تَزى ٍ زاقتي خايگاُ ٍؾیغ زض شّي ههطف ًٌٌسُ اؾت 1اضًثطٍ

تِ ػویسُ اٍ ًام تداضی ضؼیق ٍ هَی ًساضين ، تلٌِ ًام تداضی . زض شّي ههطف ًٌٌسُ ، تـییط هتـیطّای زيگط تاػث كطٍـ هی گطزز

ظضٍ ٍ ًَچي زض شّي ههطف ًٌٌسُ زاضين ٍ كطهكاى زض ايي اؾت ًِ زض شّي ههطف ًٌٌسُ چِ حدن خايگاُ اقـال هی ًٌٌس ٍ ب

 .زض شّي چٌس ًلط خايگاُ زاضًس

قَز، اها تسيْی اؾت ًِ اًسضًاضاى نٌؼت تثلیـات، تط ايي تاٍضًس ًِ تثلیؾ تاػث تـییط زض زاًف، ًگطـ ٍ ضكتاض هراعثاى هیزؾت

اظ عطكی تط اؾاؼ زؾتاٍضزّای پػٍّكی . قَزتثلیـات هیؿط هی( ؾٌدی آگْی)ز ايي تاٍض تٌْا تط اؾاؼ ؾٌدف اثطتركی تأيی

. ضيعی تطای تثلیـات زض آيٌسُ پطزاذت ّا ٍ هؼاية ٍ ّوچٌیي تطًاهِتَاى تِ ضكغ ًاؾتیاؾت ًِ هی
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