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  گیلان تحقیقات

 TMBAٌچکید :

هَضَؿ حفؼ ٍ تمَٗت ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ٍ فَاهل هإثّط ثط آى ثطإ قطوتْب وِ زغسغِ حفؼ ٍ تَؾقِ خبٗگبُ ضلبثتٖ 

ذَٗف ضا زض ثبظاض زاضًس ثِ فٌَاى ٗه چبلف اؾتطاتػٗه هغطح ثَزُ ٍ ّعٌِٗ ّبٕ ثؿ٘بضٕ ثطإ زضن ٍ قٌبذت اٗي 

ت گطفتي ضلبثت ٍ ًعزٗه قسى وبضثطزٕ ثطإ تمَٗت آى، نطف هٖ وٌٌس چطا وِ ثب قسّ هْن ٍ زؾت٘بثٖ ثِ ضاّىبض ّبٕ

ذسهبتٖ وِ ثتَاًس هَضز تَخِّ هكتطٗبى  اًتربثٖ هكتطٗبى لطاض زاضز، اضاِٗثِ ؾغَح و٘فٖ ٍ ووّٖ ذسهبتٖ وِ زض حَظٓ 

وِ زض  ٗىٖ اظ فَاهل هْوٖ. قَز ضطٍضٕ تلمٖ هٖاهطٕ ح٘بتٖ ٍ  ،لطاض گ٘طز ٍ آًْب ضا هكتطٗبى زاٗوٖ ؾبظهبى ًوبٗس

 1980اضظـ ٍ افتجبض ثطًس ٗب ّوبى ًبم ًٍكبى تدبضٕ وِ اظ ؾبل . اؾتقىل گ٘طٕ ٍفبزاضٕ ًمف زاضز فلاٗن تدبضٕ 

تجسٗل ثِ ٗه هفَْم هْن زض ثبظاضٗبثٖ قس، زض ٍالـ اضظـ افعٍزُ إ اؾت وِ ثَؾ٘لٔ ًبم تدبضٕ ثطإ قطوتْب ٍ ؾبظهبًْب 

 .اٗدبز هٖ قَز

، اٗي تحم٘ك اظ ًؾط ّسف اؾت  ٗك حبضط ثِ تأث٘ــط افتجـــبض ثطًس ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثبًىٖ زض اؾتبى گ٘ــلاى پطزاذتِقتح

وبضثطزٕ ٍ اظ ًؾط وٌتطل هتغ٘ط ّب اظ ًَؿ تحم٘مبت غ٘ط آظهبٗكٖ ٍ اظ قبذٔ تحم٘مبت تَن٘فٖ ــ ّوجؿتگٖ ثب ضٍٗىطز 

اعلافبت لاظم ثب اؾتفبزُ . قتطٗبى ثبًه هلّٖ زض ؾغح اؾتبى گ٘لاى هٖ ثبقٌسخبهقِ ٕ آهبضٕ زض اٗي تحم٘ك م. فلّـٖ اؾت

هَضز تدعِٗ ٍ   SPSS   ،LISREL 8.54 ٍStatistics17اظ پطؾكٌبهِ خوـ آٍضٕ گطزٗسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض ّبٕ 

تأٗ٘س  9ٍ 8، 6، 2ا فطضِ٘ ّبٕ مّا. هٖ ثبقس 7ٍ 5، 4، 3، 1ّبٕ  ًتبٗح تحم٘ك حبوٖ اظ تأٗ٘س فطضِ٘. تحل٘ل لطاض هٖ گ٘طز

 :ًتبٗح ثِ قطح ظٗط اؾت .ًوٖ گطزز

ضضبٗت  . افتجبض ثطًس ثط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ تأث٘ط هؿتم٘ن ًساضز، افتجبض ثطًس ثط ضضبٗت هكتطٕ ٍ تقّْس هؿتوط تأث٘ط هؿتم٘ن زاضز

ز ثِ ٍفبزاضٕ  ثط توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس تأث٘ط تقِّ.ثط تَنِ٘ قفبّٖ تأث٘ط هؿتم٘ن ٍ ثط توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس تأث٘ط هقىَؼ زاضز

ضضبٗت ثط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ ٍ ّوچٌ٘ي تقّْس هؿتوط ثط توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس .  هٌفٖ زاضز ٍ ثط تَنِ٘ قفبّٖ تأث٘طٕ ًساضز

 .تأث٘طٕ ًساضز
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Abstract 

Customer loyalty, their retention and the effective factors to them are strategic challenges for 

companies to deal with in the competitive marketplace and require them to expense for 

comprehend and cognition issues and finding applicable remedies to reinforce the customer 

loyalty and their retention. Because the more rivalry and getting closer to quantity and quality 

services which can attract customers' intention and make them as permanent customers, the 

more essential and vital would be presenting such services. Branding is one of the important 

items which have a great effect on customer loyalty. Brand reputation and validity has been a 

significant context in marketing since 1980, which is a value added for companies and 

organizations created by the brands. 

This research has focused on the effect of brand validity on bank customers' loyalty in Guilan 

province. The purpose of this research is the application. The control variables, the type of 

non-experimental research and branches of descriptive solidarity. population in this study are 

customers of Melli banks in the province.  

Required information has been gathered with the questionnaires by software (i.e.: SPSS, 

LISREL 8.54 and Statistics17) and then has been analyzed. The results confirmed hypotheses 

numbers 1,3,4,5 and 7 but hypotheses 2, 6 and 8 rejected the results are as follows: 

Brand validity does not have a direct impact on loyalty commitment. Brand validity has a 

direct impact on customer satisfaction and continuous commitment. Satisfaction has a direct 

impact on oral recommendation and an adversely impact on tending to change the brand. 

Loyalty commitment has a negative impact on tending to change the brand and has no impact 

on oral recommendation. Satisfaction has no impact on loyalty commitment and also on 

continuous commitment  
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  : مٌدقم

ًوٖ تَاًس ثسٍى پ٘سا وطزى خبٗگبُ هٌحهط ثِ فطز زض شّي هكتطٗبى ثِ  21ّ٘چ وؿت ٍوبضٕ زض هح٘ظ پط تلاعن لطى 

اٗي حم٘مت ضا زض ٗبفتِ اًس وِ ضهع هبًسگبضٕ آًْب زض فطنِ  21قطوتْبٕ لطى .ازاهِ زّس ٕ ذَزحطوت ضٍ ثِ خلَ

ضلبثت تٌْب ٍ تٌْب ثِ اٗي حم٘مت ٍاثؿتِ اؾت وِ هكتطٕ ، آًْب ضا ثط ضل٘جكبى تطخ٘ح زّس ٍ اٗي تطخ٘ح نط فبً توبٗل 
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ضٕ ثطإ هقطفٖ قطوت ثِ ثبظاض ّسفف هٖ اثعا (ًبم ٍ ًكبى تدبضٕ)ثطًس .ههطف وٌٌسُ ثِ اؾتفبزُ اظ ثطًس ذبنٖ اؾت 

ثِ فلاٍُ ضوي آؾبى ؾبذتي اًتربة ثطإ هكتطٗبى، ثِ آًْب اًتؾبض ثْطُ هٌسٕ اظ ؾغح هكرهٖ اظ و٘ف٘ت ضا هٖ زّس .ثبقس

ٗه ثطًس لَٕ لاظهِ ضؾ٘سى قطوت ثِ ؾل٘مِ ّب . ٍ ً٘ع ثبفث اٗدبز افتوبز ٍ وبّف ضٗؿه ههطف وٌٌسُ هٖ گطزز

ً٘بوبى ٍ )زٗسگبُ ّبٕ هكتطٕ اؾت تب هكتطٕ ًؿجت ثِ وبلا ٍ ذسهبت قطوت آگبّٖ ٗبثس،چكن اًساظ ّب ٍ 

چگًَگٖ فطاّن آٍضزى ٍ گؿتطـ  ،ٗىٖ اظ هْن تطٗي هؿبئلٖ وِ اهطٍظُ هسٗطاى ثب آى هَاخِ اًس(8،ل 1390تٌسوبض،

زض اغلت هَاضز .  1(2001ٍ ّوىبضاى،  ه٘تبل).زضن ثْتطٕ اظ ضاثغِ ث٘ي ؾبظُ ّبٖٗ هثل ثطًس ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٕ اؾت

ؾؿبت ذسهبتٖ ٍ تَل٘سٕ ثطذَضزاض اؾت ٍ قطوتْب تلاـ هٖ وٌٌس تب ؤٍفبزاضٕ هكتطٕ اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطإ م

ل٘ت تدبضٕ ٍ افعاٗف ؾَز زّٖ ٍ اضظـ آفطٌٖٗ قطوت هٖ فّؤهكتطٗبًٖ ٍفبزاض زاقتِ ثبقٌس وِ فبهلٖ هْن زض م

ذَز،حل هؿبئل ٍ هكىلات آًْب ٍ اضائِ تؿْ٘لات ؾقٖ زض اضتجبط هساٍم ثب  ثبًىْب ثب ذسهبت اضائِ قسُ ثِ هكتطٗبى.ثبقس

 هىي اؾت وَتبُ هست ثبقس ٍ ٗب اظ عطٗكهكتطٕ ثِ هبًٌس ٗه زاضاٖٗ ثطإ ؾبظهبًْب اؾت وِ م .هكتطٗبى ذَز زاضًس

ؾجت خصة  افتوبز ثِ ٗه ثطًس ٍ افتجبض ثطًسٕ ذبل .ثلٌس هست تجسٗل گطزز  ٗه زاضاٖٗ تىطٗن ثِ هكتطٕ ،ثِ

نٌقت ثبًىساضٕ ٗىٖ اظ پبِٗ .ثلٌس هست ثب ثبًه هٖ گطزز ضاثغِ  ثبفث اٗدبزٍ اٗي اهط قسُ  زض ثبًىْب  نبًهكتطٗبى،ذهَ

ّبٕ ؾٌگ٘ي التهبز ّط وكَضاؾت ٍ اثط ثركٖ ٍ تَاًبٖٗ اٗي نٌقت ًِ تٌْب ؾجت ؾَزآٍضٕ ثطإ ثبًه هٖ قَز ثلىِ 

ًمكٖ ضا وِ ثطًس هٖ تَاًس زض حفؼ هكتطٕ زض اٗي پػٍّف .ّب ً٘ع هٖ گطززؾجت زؾت٘بثٖ ثِ اّساف التهبزٕ تَؾظ زٍلت

حبل .ٍ ً٘ع زض اضتمب ثطذٖ اظ ضفتبض ّبٕ آًْب اٗفب وٌس ٍ ذَز هٌدط ثِ هٌبفـ ثلٌس هست ثطإ قطوت قَز ثطضؾٖ هٖ گطزز 

ضٗچْلس ٍ ؾبؾط زض همبلِ  پطؾف اؾبؾٖ اٗي اؾت وِ تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثبًىٖ چگًَِ اؾت؟

ؾَز قطوتْبٕ ث٘وِ %50ؾَز ثبًىْب ٍ%85وبّف زض تقساز هكتطٗبى ثبفث اظ زؾت ضفتي %5ًكبى زازًس وِ (1990)ذَز

% 75ؾَزآٍضٕ ثبًىْب ٍ % 125تب  25افعاٗف زض ه٘عاى ًگْساضٕ هكتطٗبى ثبفث افعاٗف %5هٖ قَز ٍ زض ف٘ي حبل 

ثِ فٌَاى ّسف هٖ تَاًس ؾٌدف تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثبًىٖ ثٌبثطاٗي .ؾَزآٍضٕ نٌبٗـ زٗگط هٖ قَز

ٗه هكتطٕ ٍفبزاض ًِ  ظٗطا ٍفبزاضٕ هكتطٕ اهطٕ هْن اؾت ٍ . ضاّىبضٕ ثطإ اضتمبٕ ٍفبزاضٕ زض هكتطٗبى تلمٖ گطزز

ت حوبٗت هبزٕ ٍ هقٌَٕ ٗبض تٌْب اظ لحبػ فسم تغ٘٘ط ثطًس ذَز ثلىِ اظ عطٗك تجل٘غبت قفبّٖ ،ثِ فٌَاى ٗه حبهٖ زض خِ

 .ٍ ّوطاُ ؾبظهبى ذَاّس ثَز
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 اَداف تحقیق.2

 .ؾٌدف تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثبًىٖ زض ققت هَضز هغبلقِ: ّسف ولّٖ تحم٘ك

 :اّساف وبضثطزٕ

 .ؾٌدف تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط ضضبٗت

 .ؾٌدف تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ

 .فتجبض ثطًس ثط تقّْس هؿتوطؾٌدف تأث٘ط ا

 .ؾٌدف تأث٘ط ضضبٗت ثط تَنِ٘ قفبّٖ ثِ ذطٗس

 .ؾٌدف تأث٘ط ضضبٗت ثط توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس

 .ؾٌدف تأث٘ط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ ثط تَنِ٘ قفبّٖ ثِ ذطٗس

 .ؾٌدف تأث٘ط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ ثط توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس

 .ؾٌدف تأث٘ط ضضبٗت ثط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ

 .تأث٘ط تقّْس هؿتوط ثط توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًسؾٌدف 

 چارچًب وظزی تحقیق.3

 2ثطًس.3-1

ّب زض ثلٌس تَاًس ًمف ثؿعاٖٗ زض ضقس ٍ لبثل٘ت ؾَزآٍضٕ آىقطوتْب اؾت وِ هٖ 3ّبٕ ًبهكَْزثطًس ٗىٖ اظ زاضاٖٗ

ثطًس . اًساظ ثطًس اؾتٍ چكن ّبٕ ّط ؾبظهبى ثطإ پ٘طٍظٕ، تسٍٗي هسٗطٗتتطٗي اؾتطاتػٕٗىٖ اظ هْن. هست زاقتِ ثبقس

ثِ فٌَاى ضوي ٍ اؾبؼ ثبظٕ ضلبثتٖ اهطٍظ، فٌهطٕ اؾت وِ ثبٗس ثِ زلّت تقطٗف، اٗدبز ٍ هسٗطٗت قَز تب ؾبظهبى ّب ٍ 

ٕ اهطٍظُ، ؾطهبِٗ. گبُ وؿت ٍ وبض ذَز، ؾَزآٍضٕ ّط چِ ث٘كتط ضا ضلن ثعًٌسقطوتْب ثتَاًٌس ثب تىِ٘ ثط اٗي ؾتَى ذ٘وِ

ّبؾت، چطا وِ ثطًس ثطإ اٗي وِ ههطف وٌٌسگبى ضا لبزض ثِ قٌبؾبٖٗ اظ وؿت ٍ وبضّب ثطًس آىانلٖ ثؿ٘بضٕ 

گطزز ٍ ثطإ ههطف وٌٌسُ ثبلمَُ ٗه وٌس، عطاحٖ هّٖب تقّْس هٖهحهَلات ٍ ذسهبتٖ وِ هعاٗبٕ ٍٗػُ إ ضا ثطإ آى

إ اظ افىبض، احؿبؾبت، تأث٘طات ٍ ٍفِثطًس هدن. (90، ل 1389هإتوٌٖ ٍ ّوىبضاى، ). ثطًس، ٗه ضاٌّوبٕ هْن اؾت
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ثب تَخِّ ثِ ؾغح ثبلإ ضلبثت زض ثبظاض، ٗه  (39،ل 4،2007ٗبؾ٘ي ٍ ّوىبضاى)وٌس ثبقس وِ اٗدبز هّٖبٖٗ هٖتسافٖ

ذسهبتف تَاًبٖٗ  وٌس تب ذَز ضا زض ثبظاض هتوبٗع ؾبظز ٍ ث٘بى وٌس وِ چطا هحهَلات ٍ ٗبثطًس لَٕ ثِ قطوت ووه هٖ

 [. ٕ انلٖ ثؿ٘بضٕ اظ وؿت ٍ وبضّب ثطًس آًْبؾتؾطهبِٗ. ّبٕ هكتطٗبى ضا ثِ نَضت هٌحهط ثِ فطز زاضزاضضبٕ ً٘بظ

 . ]8، ل 1390غفبضٕ ٍح٘س، 

 5افتجبض ثطًس.3-2

اؽْبض هٖ وٌس وِ افتجبض ثطًس ضا ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ فَاهل تأث٘ط گصاض زض اٗدبز ٍفبزاضٕ هكتطٕ هٖ تَاى زض  (2001)زضاٗتط  

زضخِ افتجبضٕ وِ ههطف وٌٌسگبى ًؿجت ثِ ثطًس افلام هٖ زاضًس، ثط تهو٘ن ذطٗس ٍ تجل٘غبت زّبى ثِ زّبى . ًؾط گطفت

افتجبض ثطًس ثبفث وبّف ضٗؿه . فتجبض ثطًس هْن تطٗي ٍٗػگٖ ثطًس هٖ ثبقسا .(1994اؾىبلٖ ). اٗكبى تأث٘ط گصاض اؾت

ٍ ّوچٌ٘ي و٘ف٘ت ازضان قسُ اٍ ضا تحت  قسُ وبّف ّعٌِٗ وؿت اعلافبت تَؾظ اٍ ٍ ازضان قسُ تَؾظ هكتطٕ

ضٕ اظ ثطًس هٖ تأث٘ط لطاض هٖ زّس ٍ اٗي فَاهل ؾجت افعاٗف هغلَث٘ت هَضز اًتؾبض اٍ ٍ تطغ٘ت اٍ ثِ اؾتفبزُ زٍثبضُ هكت

افتوبز ثِ  (6،2008ؾٌَٖٗ٘ ٍ ؾَئ٘ت)افتوبز ٍ ترهمّ : خعء انلٖ اؾت 2هكرم قسُ اؾت وِ افتجبض ثطًس قبهل . قَز

توبٗل قطوتْب ثِ اضائِ آًچِ لَل زازُ اًس اقبضُ زاضز ٍ ترهّم ثِ تَاًبٖٗ قطوتْب زض اضائِ ٍالقٖ آًچِ وِ لَل زازُ اًس ثط 

 .ه٘گطزز

 ًسافتوبز ثِ ثط.3-3

ّط ًَؿ ضاثغِ فطزٕ چِ زض ث٘ي افطاز قىل . افتوبز ٗىٖ اظ فَاهلٖ اؾت وِ ضٍاثظ ضا اظ هقبهلات هتوبٗع هٖ ؾبظز

افتوبز ثِ فٌَاى ٗه پل ه٘بى ضضبٗت ٍ ضٍاثظ فطزٕ فول هٖ وٌس . ثگ٘طز ٍ چِ زض ث٘ي فطز ٍ ثطًس، هجتٌٖ ثط افتوبز اؾت

غفبضٕ ٍ ه٘ط، ). ٗه، پبٗساض ٍ هتقّْساًِ افطاز ثب ثطًس ؾَق هٖ زّسوِ خْت گ٘طٕ هثجت هقبهلِ ضا ثِ ؾوت ضٍاثظ ًعز

افتوبز ثِ ثطًس ضا هٖ تَاى ثسٗي گًَِ تقطٗف وطز، اهٌ٘ت احؿبؼ قسُ ثِ ٍؾ٘لِ ههطف وٌٌسُ زض  (10، ل1390

ٗف ٍ ضفبُ تقبهلات اٍ ثِ ثطًس وِ ثط پبِٗ زضن ٍ تهَضّ اؾت وِ ثطًس لبثل افتوبز هٖ ثبقس ٍ هٖ تَاًس فلاٗك ٍ آؾب

اٗي . تَافك زض ظهٌِ٘ افتوبز ثِ ٍؾ٘لِ تقطٗفٖ اظ هَضهبى ٍ ّوىبضاى اٗدبز گطزٗسُ اؾت. ههطف وٌٌسُ ضا ثطآٍضزُ ًوبٗس

ًَٗؿٌسگبى افتوبز ثِ ثطًس ضا ثِ فٌَاى ذَاؾتِ هتَؾظ هكتطٗبى ثطإ افتوبز ثط تَاًبٖٗ ثطًس زض اًدبم فولىطز هطثَعِ ث٘بى 

ثطاؾبؼ ٗه تقطٗف زل٘ك تط، افتوبز ثِ ثطًس ٗقٌٖ توبٗل هكتطٕ ثِ اعوٌ٘بى وطزى ثِ . (35ل ،1390قْجبظٕ، ). هٖ وٌٌس

  .(44،  ل1387حؿٌٖ٘ ٍ احوسٕ ًػاز، ). تَاًبٖٗ ّب ٍ لبثل٘ت ّبٕ ثطًس زض اًدبم ٍؽبٗف تق٘٘ي قسُ

 ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس.3-4
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ضٗس وِ فطز زض عَل ظهبى ًؿجت ثِ ثطًس پ٘سا ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس فجبضت اؾت اظ ٍاوٌف ضفتبضٕ ًؿجتبً هتقهّجبًِ زض خ

هٖ وٌس ٍ اٗي ضفتبض ثبفث هٖ قَز وِ زض فطآٌٗس تهو٘ن گ٘طٕ ٍ اضظٗبثٖ اظ هدوَفِ ًبم ّبٖٗ وِ زضشّي زاضز گطاٗكٖ 

ٍؽ٘فِ زٍؾت ٍ ّوىبضاى، ). اٗي ٍاوٌف تبثقٖ اظ فطآٌٗسّبٕ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ شٌّٖ فطز اؾت. . ذبل ثِ آى پ٘سا وٌس

اٗدبز تقّْس زض هكتطٕ ثطإ اًدبم هقبهلِ ثب ؾبظهبى ذبل ٍ ذطٗس وبلا ّب ٍ ذسهبت ثِ »ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس ضا  (27، ل1389

ّوبى گًَِ وِ هكبّسُ هٖ قَز، ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس تقبضٗف ثؿ٘بض  (7،2004ؾَؾبًب ٍ لاضؾَى).تَن٘ف هٖ وٌٌس« عَض هىطّض

ثب ّن هتفبٍت اًس اهب ٍخِ اقتطان ّوِ آًْب اٗي اؾت وِ خِّ ل تَزاضز وِ گبّٖ ثِ عَض لبة ٕهتٌَّفٖ زض ازثّ٘بت هَضَؿ

. ؽبّط هٖ قَز زات ٍ ضفتبض ذطٗس ٍٕ زض عَل ظهبىٍفبزاضٕ ثِ ثطًس التعام هكتطٕ ثِ ٗه ثطًس اؾت وِ زض لبلت فب

 .(35، ل 1388خوبلٖ ًػاز، )

 ضضبٗت هكتطٕ.3-5

وبتلط، ضضبٗت هٌسٕ هكتطٕ ضا ثِ فٌَاى زضخِ إ وِ فولىطز ٍالقٖ ٗه قطوت اًتؾبضات هكتطٕ ضا ثطآٍضزُ  

ثِ ًؾط وبتلط اگط فولىطز قطوت اًتؾبضت هكتطٕ ضا ثطآٍضزُ وٌس، هكتطٕ احؿبؼ ضضبٗت ٍ زض . وٌس، تقطٗف هٖ وٌس

ثٌبثط تقطٗف ضاح، ضضبٗت هكتطٕ ثِ . (1387 ضٍؾتب ٍ ًٍَؼ ٍ اثطاّ٘وٖ،)غ٘ط اٗي نَضت احؿبؼ ًبضضبٗتٖ هٖ وٌس 

فٌَاى ٗه زٗسگبُ فطزٕ تقطٗف هٖ قَز وِ اظ اًدبم همبٗؿِ ّبٕ زائوٖ ث٘ي فولىطز ٍالقٖ ؾبظهبى ٍ فولىطز هَضز 

تبپفط ث٘بى هٖ زاضز وِ ضضبٗت هٌسٕ هكتطٕ ثِ ًَؿ فقّبل٘ت تدبضٕ ٗه ؾبظهبى ٗب ثِ . اًتؾبض هكتطٕ ًبقٖ هٖ قَز

زض ثبظاض ثؿتگٖ ًساضز ثلىِ ثِ تَاًبٖٗ ٍ لبثل٘ت ؾبظهبى زض تأه٘ي و٘ف٘ت هَضز اًتؾبض هكتطٕ ثؿتگٖ زاضز  هَلق٘ت ؾبظهبى

 :زض ٌّگبم هطٍض ازثّ٘بت ضضبٗت هكتطٕ زٍ ضٍٗىطز هغطح هٖ قَز.

  . ضضبٗت حبلتٖ اؾت وِ پؽ اظ ههطف هحهَل ٗب اؾتفبزُ اظ ذسهت، ثطإ هكتطٕ حبنل هٖ قَز(1    

ثِ فٌَاى فطآٌٗس زضن ٍ اضظٗبثٖ هكتطٕ اظ تدطثِ ههطف هحهَل ثب اؾتفبزُ اظ ذسهبت، تقطٗف هٖ قَز، ضضبٗت (2    

 .(5، ل 1384وبٍٍؾٖ ٍ ؾمبٖٗ، )

 تقّْس.3-6

تقّْس عطف٘ي ازاهِ .اؾت وِ هطظ ث٘ي هبًسى ٗب تطن وطزى ضاثغِ ث٘ي عطف٘ي هقبهلِ ضا ًكبى هٖ زّس ٕتقّْس هْن تطٗي هتغ٘ط

تقّْس تلاـ ثطإ اٗدبز ضٍاثظ وبضٕ ثِ ٍؾ٘لِ ه٘ل ٍ .ضاثغِ آًبى ضا تؿْ٘ل وطزُ ٍ ٗب اعوٌ٘بى ثرف اؾتوطاض ضاثغِ اؾت

ثغِ ثب عطف٘ي همبثل اؾت تب اظ اؾتوطاض ضاثغِ زض ضغجت ٗه عطف ثطإ پصٗطـ ٍ فسا وطزى هٌبفـ وَتبُ هست ٍ حفؼ ضا

زض هَضز اٌٗىِ تقّْس ٗه ًگطـ اؾت ٗب ٗه ضفتبض ٍ ٗب ّط زٍ،  .(8،2004لئًَسى ٍ ّوىبضاى)آٌٗسُ اعوٌ٘بى حبنل قَز
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 تقّْس ثِ فٌَاى ٍاثؿتگٖ فبعفٖ ٍ ضٍاًٖ زض ًؾط. ثبٗس گفت وِ زض گصقتِ تقّْس ثِ ٍؽ٘فِ قٌبؾٖ ٍ نسالت اعلاق هٖ قس

گطفتِ هٖ قَز وِ ثط اؾبؼ آى فطز قسٗساً هتقّْس اؾت، َّٗت ذَز ضا ثب ؾبظهبى هَضز ًؾط تق٘٘ي هٖ وٌس ٍ اظ زضگ٘ط 

هفَْم تقّْس اٍّل٘ي ثبض تَؾظ ٍاٗت هَضز ثطضؾٖ ٍ هغبلقِ لطاض گطفت . قسى ٍ فضَٗت زض ؾبظهبى هَضز ًؾط لصّت هٖ ثطز

زه٘طإ ٍ وطاثبٕ، )تط، هَزإ، اؾت٘طظ، آلي هٖ پطٍ ث٘ىط تَؾقِ زازُ قس ٍ ؾپؽ ثِ ٍؾ٘لِ ثؿ٘بضٕ اظ هحممبى اظ خولِ پَض

تقّْس ثِ افطاز لسضت هٖ زّس ٍ ضفتبضّبٗكبى ضا ثب تَخِّ ثِ قطاٗظ هرتلف تثج٘ت هٖ وٌس لصا هٖ تَاى گفت وِ  (2008

 (2008لَ٘،  )هٖ قَز  زگٖ اختوبفٖتقّْس ؾجت ًَفٖ ٍاثؿتگٖ اختوبفٖ ٍ ضٍاًٖ افطاز ثِ ثقضٖ اقربل ٗب اق٘ب زض ظى

اٌٗگطؾَل ٍ )تقّْس توبٗل ثىبضگ٘طٕ تلاـ لبثل تَخْٖ ضا ثطإ ثْجَز ؾبظهبى ٍ پصٗطـ اضظقْب ٍ اّساف آى اٗدبز وطزُ 

هَضگبى ٍ ّبًت تقّْس ضا توبٗل پبٗساض قطوبٕ تدبضٕ ثِ حفؼ ضٍاثظ اضظقوٌس تقطٗف وطزُ اًس ٍ . (2000ّوىبضاى، 

اّس گطفت وِ ٗىٖ اظ عطف٘ي ضاثغِ ثِ اّو٘ت ضاثغِ افتمبز زاقتِ ثبقس ٍ ثطإ حفؼ ٗب اضتمب هقتمسًس تقّْس ظهبًٖ قىل ذَ

ثَوبًبى تقّْس ضا ًَفٖ ٍاثؿتگٖ فبعفٖ ٍ تقهّت آه٘ع ثِ اضظقْب ٍ اّساف ؾبظهبى هٖ  .ضاثغِ حساوثط تلاـ ذَز ضا ثٌوبٗس

ثب هطٍضٕ  .ى فٖ ًفؿِ خسإ اظ اضظـ ّبٕ اثعاضٕ آىزاًس، ٍاثؿتگٖ ثِ ًمف فطز زض ضاثغِ ثب اضظقْب ٍ اّساف ٍ ثِ ؾبظهب

ثِ تقبضٗف اضاِٗ قسُ، هكبّسُ هٖ قَز وِ اوثط هحممبى اظ تقّْس ثِ فٌَاى ًَفٖ ًگطـ ٍ ضفتبض وِ ًبقٖ اظ تقلّك ذبعط ٍ 

 .ٍاثؿتگٖ ٍ ٍفبزاضٕ ثِ ؾبظهبى اؾت، ًبم ثطزُ اًس

 فزضیٍ َا ي مدل تحقیق.4

ثبظ هٖ  1942ٍ چطچ٘ل زض ؾبل  1923هكتطٗبى زض هجحث ثبظاضٗبثٖ ثِ تلاقْبٕ وَپلٌس زض ؾبل تَخِّ ثِ هَضَؿ ٍفبزاضٕ 

اظ آى ظهبى ثَز وِ هفَْم ٍفبزاضٕ ثِ فٌَاى ٗه هَضَؿ فلوٖ زض ازثّ٘بت ثبظاضٗبثٖ هغطح گطزٗسُ ٍ تقسازٕ .گطزز

ض حبل حبضط همبلات ، هغبلقبت ٍ تحم٘ك اهب ز. هغبلقِ تدطثٖ ثب ّسف تَض٘ح ٍ تكطٗح اٗي هفَْم عطّاحٖ  ٍ اخطا گطزٗس

تحم٘ك زض ضاثغِ ثب ٍفبزاضٕ هكتطٕ .ّبٕ لبثل هلاحؾِ إ زض ذهَل ثبظاضٗبثٖ  ٍ ٗب هفبّ٘ن هطتجظ ثب آى اًدبم قسُ اؾت

زض اثتسا ثط هحهَل هحَضٕ ٗب ٍفبزاضٕ ثِ هبضن تدبضٕ توطوع زاقتِ اؾت زض حبلٖ وِ ٍفبزاضٕ ًؿجت ثِ قطوتْبٕ 

زض اٗي پػٍّف ثب اؾتٌبز ( 7-6، نم 1387فجسالًَس ٍ فجسلٖ ،).ٕ ذسهت ووتط هَضز ثحث لطاض گطفتِ اًساضاِٗ وٌٌسُ 

ثٌبثطاٗي هسل هفَْهٖ .ثِ تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثبًىٖ پطزاذتِ ذَاّس قس 2008ثِ هسل ؾٌَٖٗ٘ ٍ ؾَئ٘ت 

 .اؾت ه٘لازٕ 2008تحم٘ك ثطگطفتِ اظ هسل ؾٌَٖٗ٘ ٍ ؾَئ٘ت زض ؾبل 
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 2008ٗ٘ت هسل هفَْهٖ تحم٘ك ثط گطفتِ اظ هسل ؾٌَٖٗ٘ ٍ ؾَ :(1)قىل

 تج٘٘ي ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘ط ّب.4-1

ضاثغِ افتجبض ثطًس ثِ فٌَاى هتغّ٘ط هؿتمل ثب ضضبٗت، تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ ٍ تقّْس هؿتوط ثِ فٌَاى هتغ٘ط ّبٕ ٍاؾغِ إ ثطضؾٖ 

ثِ گطزٗسُ ٍ ّوچٌ٘ي ضاثغِ ه٘بى ضضبٗت ٍ تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ ثب ٗىسٗگط ٍ ّوچٌ٘ي ضاثغِ ته ته آًْب ثب تَنِ٘ قفبّٖ 

ذطٗس ٍ توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس ثِ فٌَاى هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ ٍ ّوچٌ٘ي ضاثغِ ه٘بى تقّْس هؿتوط ثب توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس هَضز آظهَى 

 (1قىل ).لطاض هٖ گ٘طز

زض اٗي تحم٘ك اثتس تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط هتغ٘ط ّبٕ ازضاوٖ ٍ ثِ ذهَل ثط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ  ٍ ؾپؽ تأث٘ط هتغ٘ط ّبٕ 

تَنِ٘ ّبٕ ولاهٖ ٍ ً٘ع توبٗل )ٕ ثطًس قبهل تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ ، تقّْس هؿتوط ٍ ضضبٗت ثط توبٗلات ضفتبضٕ هكتطٗبى ازضان

 .هَضز ثطضؾٖ ٍ آظهَى لطاض ذَاّس گطفت  (آًْب ثِ تغ٘٘ط ثبًه
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 فطضِ٘ ّبٕ تحم٘ك.4-2

 .افتجبض ثطًس ثط ضضبٗت تأث٘ط هؿتم٘ن زاضز: 1فطضِ٘                 

 .افتجبض ثطًس ثط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ تأث٘ط هؿتم٘ن زاضز: 2فطضِ٘                

 .افتجبض ثطًس ثطتقّْس هؿتوط تأث٘ط هؿتم٘ن زاضز: :3فطضِ٘                

 .ضضبٗت ثط تَنِ٘ قفبّٖ ثِ ذطٗس تأث٘ط هؿتم٘ن زاضز:4فطضِ٘                

 تغ٘٘ط ثطًس تأث٘ط هٌفٖ زاضز ضضبٗت ثط توبٗل ثِ:5فطضِ٘                

 .تقّْس ثِ ٍفساضٕ ثط تَنِ٘ قفبّٖ ثِ ذطٗس تأث٘ط هؿتم٘ن زاضز:6فطضِ٘                

 .تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ ثط توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس تأث٘ط هٌفٖ زاضز:7فطضِ٘                

 .ضضبٗت ثط تقّْس ثِ ٍفبزاضٕ تأث٘ط هؿتم٘ن زاضز: 8فطضِ٘                

 .تقّْس هؿتوط ثط توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس تأث٘طهٌفٖ زاضز:9فطضِ٘                

 

. 

 (مًاد ي ريضُا)ريش ضىاسی تحقیق .5

 ضٍـ تحم٘ك.5-1

ظٗطا ّسف اظ آى ؾٌدف تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط ٍفبزاضٕ .ّسف اظ ًَؿ تحم٘مبت وبضثطزٕ اؾت تحم٘ك حبضط اظ ح٘ث

غبلت هغبلقبت تحم٘مٖ ٗه ضٍـ ٗب اؾتطاتػٕ ضا ًكبى هٖ زّس وِ .هٖ ثبقس هكتطٗبى ثبًىٖ زض ققت هَضز هغبلقِ

. ثؿبزگٖ لبثل تكر٘م ثَزُ ٍ قبهل ضٍِٗ ّبٕ هكتطن ذبنٖ هبًٌس ث٘بى هؿئلِ ، خوـ آٍضٕ اعلافبت ٍ ًت٘دِ گ٘طٕ اًس

إ پبؾد گَٖٗ ثِ ّط ٗه اظ اٗي ضٍقْب ثط.خعئ٘بت اٗي ضٍِٗ ّبٕ ذبل تب حسٍز ظٗبزٕ ثب ضٍـ تحم٘ك هق٘يّ هٖ قًَس

اظ لحبػ ضٍـ اخطا ،تحم٘ك حبضط اظ ًَؿ تحم٘مبت غ٘ط آظهبٗكٖ  . (103،ل 1390ذبوٖ،)ٗه ًَؿ هؿئلِ هٌبؾت ّؿتٌس

 .ّوجؿتگٖ ثب ضٍٗىطز فلّٖ اؾت –ٍ اظ قبذِ تحم٘مبت تَن٘فٖ 

 خبهقِ ٍ ًوًَِ آهبضٕ. 5-2

ذبوٖ ). وِ حسالل زض ٗه نفت هكتطن ثبقٌس... خبهقِ آهبضٕ فجبضتؿت اظ هدوَفِ إ اظ افطاز ، اق٘بء ٍ 

ًوًَِ فجبضتؿت اظ هدوَفِ . خبهقِ آهبضٕ زض اٗي تحم٘ك هكتطٗبى ثبًه هلّٖ زض اؾتبى گ٘لاى هٖ ثبقس. (250،ل1390،

اًتربة هٖ قَز ، ثِ عَضٗىِ اٗي هدوَفِ هقطّف  إ اظ ًكب ًِ ّب وِ اظ ٗه لؿوت ، ٗه گطٍُ ٗب خبهقِ إ ثعضگتط

ًكبى nٍ هقوَلاَ آًطا ثب  (159،ل 1378ًطالٖ، -ًبزضٕ).و٘ف٘بت ٍ ٍٗػگٖ ّبٕ آى لؿوت ، گطٍُ ٗب خبهقِ ثعضگتط ثبقس

ذَاّس ثَز وِ ثقس اظ هكرم قسى تقساز اذتهبل ٗبفتِ ثِ  (ًؿجٖ)زض اٗي تحم٘ك ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ عجمِ إ . هٖ زٌّس

تقساز ًوًَِ لاظم زض اٗي . ثمِ ، ثِ ضٍـ تهبزفٖ ؾبزُ اظ ث٘ي هكتطٗبى آى عجمِ اعلافبت لاظم گطز آٍضٕ هٖ قَزّط ط
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اؾترطاج  "هَضگبى ٍ وطخؿبٕ "ل٘ك اظ خسٍل تق٘٘ي حدن ًوًَِ اظ خبهقِ آهبضٕ هفطٍو اضائِ قسُ تَؾظ خسٍل تح

 .گطزٗس

 ضٍـ ٍ اثعاض گطزآٍضٕ زازُ ّب.5-3

اٗي . خوـ آٍضٕ اعلافبت اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت ع٘ف پبؾرٖ زض آى ، ع٘ف ل٘ىطت اؾت  زض اٗي تحم٘ك ثطإ

ذبوٖ ).هم٘بؼ قبهل هدوَفِ إ اظ ؾإالات اؾت وِ ثبض ًگطقٖ ٗب اضظقٖ ّوِ آًْب تمطٗجبَ ثطاثط تلمٖ هٖ قَز

وِ زض اٗي تحم٘ك ع٘ف ٍاحسٕ اًتربة وطز  7ٍاحسٕ ٍ ّن  5هم٘بؼ ضا هٖ تَاى ّن ثهَضت  . ( 213،ل 1390،

اٗي پطؾكٌبهِ حبنل هغبلقبت وتبثربًِ إ ٍ ووه ٍ ضاٌّوبٖٗ . تبٖٗ اظ ذ٘لٖ ون تب ذ٘لٖ ظٗبز  ثَزُ اؾت 5ل٘ىطت 

ًسگبى  ثرف اٍّل پطؾكٌبهِ قبهل اعلافبت خوق٘ت قٌبذتٖ پبؾد زُ. اؾبت٘س ضاٌّوب ، هكبٍض ٍ زٗگط هترهّهبى هٖ ثبقس

وِ ثِ هتغ٘ط ّبٕ تحم٘ك هطثَط هٖ  فسز ؾإال اؾت  56م ً٘ع قبهل ٍ ثرف زٍّ (ؾي ، خٌؽ ، ؾغح تحه٘لات ) اؾت

 .قَز وِ ثب هم٘بؼ ل٘ىطت  زضخِ ثٌسٕ قسُ اؾت

 پطؾكٌبهِ 10ٍ پبٗبٖٗ 9ضٍاٖٗ. 5-4

ثط افتجبض هحتَاٖٗ ٍ انلاحبت لاظم ثب ًؾط ذَاّٖ اظ اؾبت٘س ،هترههّ٘ي ٍ نبحجٌؾطاى نَضت گطفتِ  ٍ پطؾكٌبهِ ًْبٖٗ 

زض اٗي تحم٘ك خْت ثطآٍضز پبٗبٖٗ اظ ضٍـ ؾبظگبضٕ زضًٍٖ اؾتفبزُ قسُ  .ؽطات اٗكبى عطاحٖ گطزٗسُ اؾتاؾبؼ ى

اٗي ضٍـ ًكبى هٖ زّس ؾإالات آظهَى تب چِ حس . هْن تطٗي قبذم ؾبظگبضٕ زضًٍٖ آلفبٕ وطًٍجبخ اؾت. اؾت 

ثسٗي هٌؾَض اؾتفبزُ قس ٍ  11ثطإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ اظ ضٍـ پ٘ف آظهَى .تَاًبٖٗ ٗب ذه٘هِ ٍاحسٕ ضا اًساظُ گ٘طٕ هٖ وٌٌس

ّوبًغَض وِ زض خسٍل ظٗط هلاحؾِ هٖ قَز ، ّوِ افساز  .پطؾكٌبهِ زض ه٘بى ًوًَِ آهبضٕ هَضز ًؾط تَظٗـ گطزٗس 50

 .ث٘بًگط آى اؾت وِ پطؾكٌبهِ عطاحٖ قسُ اظ پبٗبٖٗ لاظم ثطذَضزاض اؾت

 خسٍل پبٗبٖٗ هطثَط ثِ ؾإالات پطؾكٌبهِ:  (1)خسٍل

 وطًٍجبخهمساض آلفبٕ  تقساز ؾإالات ؾبظُ

 0/ 863 10 افتجبض ثطًس

 0/ 877 12 ضضبٗت هكتطٕ

 0/ 901 12 ٍفبزاضٕ

 0/ 893 10 تقّْس

 0/ 742 3 تَنِ٘ قفبّٖ
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 0/ 714 3 توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس

 

 آظهَى ثطاظـ هسل.5-5

"قبذم ّبٕ ثطاظًسگٖ"ثطإ تق٘٘ي ثطاظًسگٖ هسل تحم٘ك، ثِ ووه تحل٘ل فبهلٖ تأٗ٘سٕ ، 
هرتلفٖ زض ًؾط گطفتِ  12

ثِ عَض ولٖ ّط ٗه اظ قبذم ّب ثِ تٌْبٖٗ زل٘ل ثطاظًسگٖ هسل ٗب فسم .وِ زض خسٍل ظٗط ًكبى زازُ قسُ اًسقسُ اؾت 

توبهٖ اٗي قبذم ّب حبوٖ اظ تٌبؾت هسل ثب زازُ ّبٕ .ثطاظًسگٖ آى ً٘ؿتٌس،ثلىِ اٗي قبذم ّب ضا ثبٗس ثب ّن تفؿ٘ط وطز

هسل ٍ .ّؿتٌس 9/0ووتط اظ   RMSEA،قبذم3ثت وبٕ زٍ ثِ زضخِ آظازٕ ووتط اظ ظٗطا ًؽ. هكبّسُ قسُ اؾت

 .چبضچَة ولٖ هقٌٖ زاض ٍ لبثل پصٗطـ اؾت

 قبذم ّبٕ ثطاظـ:(2)خسٍل 

 همساض ّبٕ ثطاظـ قبذم

 99/532 هدصٍض وبٕ

 161 زضخِ آظازٕ

 3/3 زضخِ آظازٕ/ هدصٍض وبٕ

 RMSEA)) 077/0ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هدصٍضات تمطٗت 

 89/0  (GFI)قبذم ً٘ىَٖٗ 

 86/0 (AGFI)قبذم ً٘ىَٖٗ تقسٗل قسُ 

 85/0 (CFI)إ  قبذم ً٘ىَٖٗ همبٗؿِ

 80/0 (NFI)قبذم ً٘ىَٖٗ ه٘بًگ٘ي 
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 ٍ آظهَى فطضِ٘ ّبٕ تحم٘كتدعِٗ ٍ تحل٘ل زاز ُ ّب  .5-6

ّب زض ًتبٗح آظهَى فطضِ٘ .قسُ اؾتاظ هسلؿبظٕ هقبزلات ؾبذتبضٕ اؾتفبزُ زض اٗي تحم٘ك ثِ هٌؾَض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ 

 .خسٍل ظٗط اظ ًؾط هٖ گصضز

 ًتبٗح آهبض اؾتٌجبعٖ:(3)خسٍل 

 ًت٘دِ آظهَى tوو٘ت  ثطآٍضز اؾتبًساضز ّبفطضِ٘

 تبٗ٘س 50/10 95/0 .ث٘ي افتجبض ثطًس  ٍ ضضبٗتوٌسٕ هكتطٗبى ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -1

 ضز 39/0 18/0 .ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضزث٘ي افتجبض ثطًس  ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى  -2

 تبٗ٘س 71/10 80/0 .ث٘ي افتجبض ثطًس  ٍ تقْس هكتطٗبى ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -3

 تبٗ٘س 93/3 28/1 .ث٘ي ضضبٗت ٍ تَنِ٘ قفبّٖ ثِ ذطٗس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -4

 تبٗ٘س 57/3 74/1 .زاضزث٘ي ضضبٗت  ٍ توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز  -5

 ضز -86/1 -57/0 .ث٘ي ٍفبزاضٕ  ٍ تَنِ٘ قفبّٖ ثِ ذطٗس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -6

 تبٗ٘س -17/2 -82/0 .ث٘ي ٍفبزاضٕ ٍ توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -7

 ضز 54/1 73/0 .ث٘ي ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -8

 ضز 40/0 07/0 ث٘ي تقْس ٍ توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -9

 

 .زض خسٍل ظٗط اظ ًؾط هٖ گصضزتحم٘ك حبضط ثب تحم٘مبت هكبثِ  ًتبٗح ثطضؾٖ ٍ همبٗؿِ

 همبٗؿِ ثب تحم٘مبت هكبثِ:(4)خسٍل

تحم٘ك  فطضِ٘ 

 خبضٕ

ح٘سضظازُ ٍ 

ّوىبضاى 

(1390 ) 

زّسقتٖ 

قبّطخ ٍ 

ّوىبضاى 

(1389) 

آلبظازُ ٍ 

ّوىبضاى 

(1388) 

 ـــــــــ ـــــــــ تبٗ٘س تبٗ٘س .ث٘ي افتجبض ثطًس  ٍ ضضبٗتوٌسٕ هكتطٗبى ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -1
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 تبٗ٘س ــــــــ تبٗ٘س ضز .ث٘ي افتجبض ثطًس  ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -2

 ــــــــ ـــــــــ تبٗ٘س تبٗ٘س .ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضزث٘ي افتجبض ثطًس  ٍ تقْس هكتطٗبى  -3

 تبٗ٘س تبٗ٘س تبٗ٘س تبٗ٘س .ث٘ي ضضبٗت ٍ تَنِ٘ قفبّٖ ثِ ذطٗس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -4

 تبٗ٘س تبٗ٘س ضز تبٗ٘س .ث٘ي ضضبٗت  ٍ توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -5

 تبٗ٘س ضز ضز ضز .قفبّٖ ثِ ذطٗس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضزث٘ي ٍفبزاضٕ  ٍ تَنِ٘  -6

 ـــــــــ ضز ضز تبٗ٘س .ث٘ي ٍفبزاضٕ ٍ توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -7

 تبٗ٘س تبٗ٘س تبٗ٘س ضز .ث٘ي ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز -8

 تبٗ٘س تبٗ٘س تبٗ٘س ضز ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضزث٘ي تقْس ٍ توبٗل ثِ تغ٘٘ط ثطًس  -9

 

 ي پیطىُادَای کارتزدی وتیجٍ گیزی.7

. اهطٍظُ ثب قسٗستط قسى ضلبثت زض ثركْبٕ تَل٘سٕ ٍ ذسهبتٖ، ًمف ٍفبزاضٕ هكتطٕ ثطخؿتِ تطاظ گصقتِ قسُ اؾت

زض ًطزثبى ٍفبزاضٕ ثِ  14اظ عطٗك ضقس زازى ٍ ؾَق زازى هكتطٕ تب حس ثلَك 13ّسف اظ ثبظاضٗبثٖ هسٗطٗت تمبضب

آًْب . اهطٍظُ زٗگط ضضبٗتوٌسٕ هكتطٗبى وبفٖ ًجَزُ ٍ قطوتْب ًجبٗس ثِ ضضبٗتوٌسٕ هكتطٗبى زلرَـ وٌٌس. ؾبظهبًْبؾت

ّسف ثطلطاضٕ ضٍاثظ ثلٌس هست ٍ  15زض اٗي پبضازاٗن. ثبٗس هغوئي قًَس وِ هكتطٗبى ضضبٗتوٌس قبى، ٍفبزاض ّن ّؿتٌس

ضا حفؼ ٍ هكتطٗبى ووتطٕ ضا اظ  ٍٕ هْن تط اظ ّوِ هكتطٕ، ثِ عَضٕ اؾت وِ هكتطٗبى ث٘كتط هتمبثل ثب گطٍّْبٕ شٌٗفـ

. زؾت زازُ ٍ ثِ اٗي تطت٘ت زض ثلٌس هست هٌبفقٖ حبنل هٖ قَز ٍ زض ًت٘دِ ؾْن ثبظاض ٍ ؾَز قطوتْب افعاٗف هٖ ٗبثس

ضًس ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثبًىٖ نَضت ثب ّسف ؾٌدف تأث٘ط افتجبض ة وِ تحم٘ك حبضطزض  .(76، ل 1385خلال ظازُ، )

ثب تَخِّ ثِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ  .قسُ اًس اضم،پٌدن ٍ ّفتن تأٗ٘س م،چِل ،ؾَّفطضِ٘ ّبٕ اٍّ:ًتبٗح ًكبى زاز وِ گطفتِ اؾت

زض تدعِٗ ٍ تحل٘ل آظهَى فطضِ٘ اٍّل پ٘كٌْبز هٖ قَز هؿإلاى ثبًىٖ ٍ ّوچٌ٘ي تهو٘ن گ٘طاى تساث٘طٕ ضا اتّربش ًوبٌٗس تب 

نَضت ون قسى افتجبض ثطًس وِ هوىي اؾت ًبقٖ اظ ووجَز لبثل٘ت افتوبز ٍ فسم ترهمّ لاظم ثبقس ، زض خْت تمل٘ل 

 (ذظ هكٖ اضائِ ذسهت ٍ ؾَزهٌسٕ اضائِ ذسهبت )وبّف ضضبٗت تلاـ ًوبٌٗس تب ثتَاًٌس اظ عطٗك فقّبل٘ت ّبٕ تبوت٘ىٖ 

ثسؾت آهسُ اظ فطضِ٘ ؾَّم ، زض ثبظاض پط ضلبثت اهطٍظ ؾبظهبًْب ثطإ  ثب تَخِّ ثِ ًتبٗح. هكتطٗبى ضا ضاضٖ ٍ حفؼ ًوبٌٗس

افعاٗف تقّْس هكتطٗبى ثبٗؿتٖ افتجبض ثطًس ذَز ضا ثب زازى ٍفسُ ّبٖٗ ثبٍض پصٗط وِ ترهمّ لاظم ضا ثطإ اًدبم آى زاضًس، 

چِ هْن اؾت حفؼ هكتطٕ زض نَضت فول ًىطزى ثِ ٍفسُ ّب ، ؾجت وبّف افتوبز هكتطٕ هٖ قًَس ٍ آى. افعاٗف زٌّس

ثب تَخِّ ثِ  فطضِ٘ چْبضم، زض حَظُ ٕ ذسهبت وِ هحهَلٖ لبثل .ٍ خلَگ٘طٕ اظ خبثِ خبٖٗ هكتطٗبى ثِ ؾوت ضلجب اؾت

هسٗطاى ثبًه ّب هٖ تَاًٌس اظ عطٗك اضائِ .لوؽ ٍ ضؤٗت ً٘ؿت ، قٌ٘سى تجل٘غبت هثجت اظ ظثبى آقٌبٗبى تأث٘ط هثجتٖ زاضز
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ُ قسُ ، پبؾد گَٖٗ ثِ هَلـ ثِ هكتطٗبى ٍ اضائِ تؿْ٘لات ٍ ذسهبتٖ وِ تَاًبٖٗ اًدبم آى ضا ذسهبت زض ظهبى ٍفسُ زاز

ثب تَخِّ ثِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ فطضِ٘ پٌدن، هسٗطاى ثبًىٖ هٖ تَاًٌس اظ عطٗك .زاضًس، ضضبٗت هكتطٗبى ضا خلت ًوبٌٗس

ى ؾجت افعاٗف ضضبٗت هكتطٕ قًَس تب آًْب ثب ثْجَز ذسهبت ٍ تغبثك ذسهبت ثبًىٖ ثب ً٘بظ ّب ٍ ذَاؾتِ ّبٕ هكتطٗب

،ثب تَخِ ثِ ًتبٗح پ٘كٌْبز هٖ قَز وِ اظ . تَنِ٘ ٍ تجل٘غبت هثجت ثِ زٗگطاى گطاٗف آًْب ثِ تغ٘٘ط ثطًس ضا وبّف زٌّس

اظ عطٗك خصّاة ًوَزى ذسهبت . عطٗك اٗدبز ٍ افعاٗف ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ٍ حفؼ هكتطٕ ؾجت افعاٗف ؾَزآٍضٕ گطزًس

قسُ ٍ و٘ف٘ت هلوَؾبت ٍ ؽبّط ف٘عٗىٖ ققت ثبًه، افعاٗف هٌبفـ هكتطٗبى ، افعاٗف ٍاثؿتگٖ فبعفٖ آًْب اظ اضائِ 

هسٗطاى . عطٗك احتطام، فصض ذَاّٖ زض هَالـ ون وبضٕ ، اضتجبعبت زٍؾتبًِ ثب هكتطٕ ؾجت اضتمب ٍفبزاضٕ ٍ ضضبٗت قًَس

ؾبثمِ زض اضائِ ذسهبت ؾجت افعاٗف افتجبض ثطًس قسُ  ذسهبت ثِ ذهَل نٌقت ثبًىساضٕ ثبٗس ثىَقٌستب اظ عطٗك حؿي

ّط پػٍّكگطٕ زض هؿ٘طاخطإ تحم٘ك، خوـ آٍضٕ اعلافبت ٍ ثِ زؾت  .ٍ ظهٌِ٘ ضا ثطإ حفؼ هكتطٕ فطاّن ًوبٌٗس

آٍضزى ًتبٗح ثب هكىلات ٍ هحسٍزٗت ّبٖٗ هَاخِ اؾت وِ زض اًدبم اٗي تحم٘ك ً٘ع هحسٍزٗتْب ٍ هكىلات هرتلفٖ 

زض اٗي تحم٘ك تأث٘ط افتجبض ثطًس ثط  .وِ لاظم اؾت هحممبًٖ وِ لهس ازاهِ ضاُ ضا زاضًس هَضز تَخِ لطاض زٌّسٍخَز زاقت 

ّب ٍ ً٘ع زض ؾبٗط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثبًه هلٖ اؾتبى گ٘لاى هَضز تحم٘ك لطاض گطفتِ ٍ هحممبى هٖ تَاًٌس زض ؾبٗط اؾتبى 

ثطضؾٖ خبٗگبُ ٍ ًمف افتجبض ثطًس زض . ّن ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض زٌّسثبًه ّبٕ زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ ٍ همبٗؿِ ًتبٗح آًْب ثب 

ضا ثطضؾٖ وٌٌس، ّوچٌ٘ي افتجبض ثطًس زض هَضز فطٍقگب ُ ّبٕ ظًد٘طُ اٖٗ ، (SME ).هَضز قطوت ّبٕ وَچه ٍ هتَؾظ

 .ثبقس ضحبو ّتل ّب ٍ ٗب ضؾتَضاى ّب ٍتقو٘ن ًتبٗح ثِ ع٘فٖ اظ وبلا ّب ٍ ذسهبت هٖ تَاًس هَضَفٖ ثطإ پػٍّف
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