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TMBAُچى٘ذ :  

 

٢ استمبء سهب٤ت ٔـتش٤بٖ أشٚصٜ ٟٕٔتش٤ٗ ٚ اك٣ّ تش٤ٗ دغذغٝ ٞب٢ ٤ه ػبصٔبٖ ثخلٛف ػبصٔبٟ٘ب٢ خذٔبت

ا٤ٗ اكُ اص ًش٤ك ثٟجٛد خذٔبت ، ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖ ، پ٥بدٜ ػبص٢ . ٚفبداس ٕ٘ٛدٖ آ٘بٖ ٣ٔ ثبؿذ  "ٚ ٟ٘ب٤تب

دس ... ا٤دبد ٚ تم٤ٛت سهب٤ت دس وبسوٙبٖ ٚ ، فشًٞٙ آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ دسػبصٔبٖ ، دس٤بفت ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ 

.  ٌشدد  وٙبس ػبختبس ػبصٔب٣٘ حٕب٤ت وٙٙذٜ حبكُ ٣ٔ

ثب اػتفبدٜ اص  .اػت تبث٥ش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثش وبسوٙبٖ ٚ ٔـتش٤بٖ ثشسػ٣ ٔف٣ٟٔٛٞذف اص پظٚٞؾ حبهش 

ػبختبس حٕب٤ت٣ ػبصٔب٣٘ ، دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ، سهب٤ت وبسوٙبٖ ، سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٞب٢ ٔتغ٥ش

ٚس٢ ثٛدٜ ٚ ثش اػبع ثشسػ٣ خبْٔ ا٤ٗ تحم٥ك ٤ه ٌٔبِٔٝ ٔش. ، ٔذَ تحم٥ك ؿىُ ٌشفتٝ اػتٚ ٚفبداس٢

 تبث٥ش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثش وبسوٙبٖ ٚ ٔـتش٤بٖتحم٥مبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ٌزؿتٝ، ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ سا دس ص٥ٔٙٝ 

سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس دادٜ ٚ ثٝ 1392تب ػبَ  1360 تحم٥مبت ٔشتجي اص ػبٌَٔبِٔٝ ، ٔٔشف٣ ٕ٘ٛدٜ اػت؛ ا٤ٗ 

وشدٜ  ثش ٌشفتٝ اص سٚاثي ٔٛسد آصٖٔٛ دس خلٛف ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥كخب٢ فشه٥ٝ الذاْ ثٝ اسائٝ پ٥ـٟٙبدات٣ 

اًلآبت ٔف٥ذ دس حٛصٜ ثبصاس٤بث٣ ٚ  حبهش ٣ٔ تٛا٘ذ دس ساػتب٢ ٘تب٤ح حبكُ اص آٖ، ثٝ د٥ُِ اسائٌٝٔبِٔٝ . اػت

  . ثشا٢ ٔحممبٖ ، دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ ث٤ٛظٜ ٔذ٤شاٖ ثخؾ خذٔبت٣ اسصؿٕٙذ ثبؿذٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ 

 

 

 

ػبختبس حٕب٤ت٣ ػبصٔب٣٘ ، دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ، سهب٤ت وبسوٙبٖ ، سهب٤ت    :و٥ّذ٢  اطٌبٖٚ

ٔـتش٤بٖ ، ٚفبداس٢  
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:  همذهِ 

 ٚ ٘ٛآٚس٢ سلبثت٣ ٔض٤ت افضا٤ؾ ثٝ وٝ ٞب٣٤ ػبصٔبٖ ٥ٔبٖ دس ا٢ فضا٤ٙذٜ ًٛس ثٝ  ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ أشٚصٜ

 ثٝ ٔتفبٚت٣ اص س٤ٚىشدٞب٢ ٔختّف پظٚٞـٍشاٖ ٚ اػت ٌشفتٝ لشاس ٤ٚظٜ تٛخٝ ٔٛسد ، ٓلالٕٙذ٘ذ اثشثخـ٣

  .( 1388خٕبَ صادٜ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) ا٘ذ  پشداختٝ آٖ تح٥ُّ

 ا٘تمبَ ٔٛهّٛ (1)ت٥ّٛس فشدس٤ه وٝ ٍٞٙب٣ٔ ٣ٙٔ٤ ٌشدد ٣ٔ ثش ٥ٔلاد1900٢ ػبَ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ٔفْٟٛ

 ٚ (2) ٤شت ػ٣ س٤چبسد أب. وشد  ػبصٔبٖ ٌٔشح ثٟجٛد ٚ وبسائ٣ افضا٤ؾ ثشا٢ سا وبسوٙبٖ د٤ٍش ٤بد٥ٌش٢ ثٝ

ٚ  داد٘ذ لشاس ٞٓ وٙبس دس سا ػبصٔبٖ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٚاطٜ د1963ٚ ػبَ دس وٝ ثٛد٘ذ وؼب٣٘ ا٥ِٚٗ (3) ٔبسذ خ٥ٕض

  . (1390فشًٞٙ ٚد٤ٍشاٖ ، )  وشد٘ذٌٔشح  ادث٥بت دس ػبصٔب٣٘ ا٢ٜ پذ٤ذ ٓٙٛاٖ ثٝ سا ٤بد٥ٌش٢

 دس ثبصاسٞب٢ ٔؤثش سلبثت ثٝ سا آٟ٘ب ا٤ٙىٝ ثشا٢ . ٔٛاخٟٙذ تغ٥٥ش ثب ٚلفٝ ث٣ ٤ىٓ ٚ ث٥ؼت لشٖ دس ٞب ػبصٔبٖ

  . وٙٙذ خذ٤ذ ت٥ِٛذ دا٘ب٣٤ ٚ ث٥ٍش٘ذ ٤بد ثب٤ذ چٍٛ٘ٝ وٝ اػت ا٤ٗ و٥ّذ٢ ٘ىتٝ تٛإ٘ٙذػبص٤ٓ، سلبثت٣

 ثشاثش دس ٚ ٔٙبػت ٔٛلْ ثٝ ٚاوٙؾ ٢ ثشا تٛا٘ب٣٤ ٔؼتّضْ و٣٘ٛٙ تغ٥٥ش پش د٥٘ب٢ دس ٞب ٖ ػبصٔب سؿذ ٚ ثمب

 ثٝ سا ٔح٣ٌ٥ ٚ تغ٥٥شات ٞب هشٚست تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب٣٤ ٖ ػبصٔب فمي . اػت ٔح٣ٌ٥ پ٣ دس پ٣ ٞب٢ تغ٥٥ش

 ٚ تٕشوض ػبصٔب٣٘ ثش ٤بد٥ٌش٢ وٝ دٞٙذ ادأٝ ٔتغ٥ش دائٕبً ٔح٥ي دس سا خٛد ثمب٢ ٚ ٕ٘ب٤ٙذ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٔٛلْ

  ( .1389خب٥ّٔ٘ضادٜ ٚ د٤ٍشاٖ ، )  وٙٙذ تأو٥ذ

ٖ دس ِ٘ش٤ٝ ٞب٢ اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ دس چٙذ دٞٝ  لجُ تفبٚت ٚاطٜ ٤بد٥ٌش٢ ثشداؿت خذ٤ذ٢ داسد وٝ ثب ٔفْٟٛ ا

ثٝ ّٓت ٔب٥ٞت پ٥چ٥ذٜ ٔؼب٤ُ أشٚص٢ ، پ٥ـشفت ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ ، ٔح٥ي ٘بپب٤ذاس ٚ ثٝ ٤ٚظٜ تغ٥٥ش اسصؽ . داسد 

ٞب٢ فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ ٚ ا٤ٙه تبو٥ذ ثش فشا٤ٙذ ٤ٛ٘ٗ تٛص٤ْ ٚ٘ـش اًلآبت ٚدا٘ؾ دسثبسٜ ٔؼب٤ُ اختٕب٣ٓ ٚ 

، ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ اتخبر ساٜ حُ ٞب٢ ٣ّٕٓ تش ثشا٢ ثشسػ٣ ا٤ٗ ٔؼب٤ُ ٕٚٞچ٥ٙٗ ٔـبسوت دس٤بفت  ػبصٔب٣٘ اػت

.  ( 1388خٛإ٘شد ٚ ػخب٣٤ ، ) وٙٙذٜ اًلآبت سا دس تٕب٣ٔ ٔشاحُ ت٥ِٙٓ ٚ اخشا٢ خي ٔـ٣ ٞب ٥ٔؼش ٣ٔ ػبصد 

ق تلاؽ ٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ ٞب ٣ٔ تٛا٘ذ اص ًش٢. وبسوٙبٖ ٔٙجْ ٣ٕٟٔ ثشا٢ ٞش ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿٙذ 

ا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ٣ٙٔٔ ٥٘ؼت وٝ وبسوٙبٖ ثب . ٔذاْٚ اص اص ػ٢ٛ وبسوٙبٖ ثب اػتٔذاد ٚ ا٤دبد دا٘ؾ ثٝ دػت آ٤ذ 

ثٝ ٤ٚظٜ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘ٙذ اص ًش٤ك سٞجش٢ ٚ . ّٕٓىشد خٛة ٚٓب٣ِ خٛاٞٙذ داؿت  "اػتٔذاد ًج٥ٔتب

سهب٤ت ؿغ٣ّ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔٛخت ؿٛد . اٖ سا ثٟجٛد دٞٙذ ا٤دبد ٔح٥ي وبس٢ ٌٔٙٔف ٚ ثبص سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٗ

وبسوٙبٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ ثشػٙذ ، ٓلالٝ ث٥ـتش٢ ثٝ وبس پ٥ذا وٙٙذ ٚ احؼبع وٙٙذ وٝ ثخـ٣ اص ػبصٔبٖ 

.   (1388خٛاٞش٢ ٚ وٛثش ٘ـبٖ ، ) خٛد ٣ٔ ثبؿٙذ 
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: چبرچَة ًظزٕ 
 

  : (1) ػبختبس حٕب٤ت٣ ػبصٔب٣٘

 ثشا٢ ٚ ٟ٘ذ ٣ٔ اسج سا اٚ صحٕبت،  ػبصٔبٖ ا٤ٙىٝ ثش ٔج٣ٙ فشد و٣ّ ثبٚس اص اػت ٓجبست ػبصٔب٣٘، حٕب٤ت

  ( . 1391ٚ د٤ٍشاٖ، حبخ٣ سح٣ٕ٥ ) اػت  لبئُ ا٥ٕٞت اٚ سفبٜ ٚ ػٔبدت

اصٔبٖ احؼبع تّٔك ث٥ـتش٢ داؿتٝ ثبؿٙذ اص افضا٤ؾ حٕب٤ت ػبصٔب٣٘ ٔٛخت ٣ٔ ؿٛد هٕٗ ا٤ٙىٝ افشاد ثٝ ع

وٝ دس ػبصٔبٖ ثٕب٘ٙذ ٌٚشا٤ؾ وٕتش٢ ثٝ تشن  ؿتٝسهب٤ت ؿغ٣ّ ث٥ـتش٢ ثشخٛسداس ثٛدٜ ، تٕب٤ُ ث٥ـتش٢ دا

  ( .20، ف 1391ؿبوش٢ ٥٘ب ، ) خذٔت داؿتٝ ثبؿٙذ 

ثٝ ا٤ٗ كٛست . ؿذ حٕب٤ت ػبصٔب٣٘ ، ٘ـبٖ دٞٙذٜ ادسان وبسوٙبٖ اص ٥ٔضاٖ تٟٔذ ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ ٣ٔ ثب

ٞب٢  وٝ وبسوٙبٖ تلاؿٟب ٚ وٛؿؾ ٞب٢ خٛد سا دس ػبصٔبٖ ٌؼتشؽ ٣ٔ دٞٙذ تب اص آٖ ًش٤ك پبداؽ

  .( 148ف ،  1390ٌُ پشٚس ، ٚٓش٤و٣ ) ف٥ض٤ى٣ ٚ ٔب٣ِ سا ٘ل٥ت خٛد وٙٙذ  اختٕب٣ٓ،

٘ٛاّ تٔبٔلات ث٥ٗ ٔجٙب٢ ا٤ٗ ساثٌٝ دس ا. حٕب٤ت ػبصٔب٣٘ ، ٘ت٥دٝ ّ٘ٛ ساثٌٝ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ اػت 

ثش ٔجٙب٢ ٞٙدبس ثذٜ ثؼتبٖ ٔتمبثُ دس ٔجبدلات اختٕب٣ٓ ، وبسوٙب٣٘ وٝ ػٌح . وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ س٤ـٝ داسد 

ٞب٢  ثبلا٣٤ اص حٕب٤ت ػبصٔب٣٘ سا دسن ٣ٔ وٙٙذ ، احتٕبَ ث٥ـتش٢ ٣ٔ سٚد وٝ حٕب٤ت ػبصٔبٖ سا ثب ٍ٘شؽ

  ( .64، ف 1389، ثشخ٣ّٔ ِٛ،  دٓب٣٤) ٔثجت ٚ سفتبسٞب٢ وبس٢ دِخٛاٜ ، خجشاٖ وٙٙذ 

 وبسوٙبٖ وٝ ٣ٔ وٙذ ٌٔشح ػبصٔب٣٘ حٕب٤ت تئٛس٢؛  اػت اختٕب٣ٓ تجبدَ اص ا٢ ػبصٜ ػبصٔب٣٘ حٕب٤ت

 وٝ وٙٙذ ٣ٔ ا٤دبد وٙذ، ٣ٔ آٟ٘ب حٕب٤ت ٞب٢ اسصؽ ٚ ٥٘بصٞب اص ػبصٔبٖ وٝ ا٢ دسخٝ پ٥شأٖٛ و٣ّ ثبٚسٞب٢

، 1389و٥ب٣٘ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) پز٤شد  ٣ٔ كٛست ٚ ٔذ٤شاٖ پشػتبٖػش ٥ِ٘ش ػبصٔب٣٘، ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ثب تٔبُٔ ٔجٙب٢ ثش

( .  93ف 

 وٝ وٙٙذ ٣ٔ حٕب٤ت احؼبع ػبصٔبٖ ػ٢ٛ اص صٔب٣٘ وبسوٙبٖ (2)( 1986)ٕٞىبسا٘ؾ  ٚ آ٤ض٘جشٌش تٔش٤ف ًجك

ثٝ  ػبصٔبٖ ٚلت٣ د٤ٍش ٓجبست ثٝ. دٞذ  ا٥ٕٞت آٟ٘ب سفبٜ ثٝ ٚ ؿٛد لبئُ اسصؽ ٕٞىبس٤ٟب٤ـبٖ ػبصٔبٖ ثشا٢

ًبِمب٣٘ ٚ ) ٣ٔ وٙٙذ  خجشاٖ ثٟتش ٕٓىّشد ٚ ث٥ـتش تٟٔذ ثب سا تٛخٝ ا٤ٗ وبسوٙبٖ وٙذ تٛخٝ وبسوٙبٖ سفبٜ

( . 3، ف1388د٤ٍشاٖ ، 
 

:  (3) دا٘ؾ ػبصٔب٣٘تؼ٥ٟٓ 

ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ا٘تمبَ ٤ب تٛص٤ْ دا٘ؾ اص ٤ه فشد ٤ب ٤ه ػبصٔبٖ ثٝ فشد ، ٌشٜٚ ٤ب ػبصٔبٖ د٤ٍش ،  و٥ّٝ فٔب٥ِت

  .  (151، ف 1390خ٥ّفٝ ػٌّب٣٘ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ ؿٛد ػ٥ٟٓ دا٘ؾ فشا٤ٙذ ا٘تـبس ٤ب ت

 د٤ٍشاٖ ثٝ وشدٖ ٚوٕه اًلآبت ٚ دا٘ؾ تجبدَ ؿبُٔ وٝ سفتبسٞب٣٤ ٔدٕٛٓٝ اص اػت دا٘ؾ ٓجبست تؼ٥ٟٓ

 ٚ اخت٥بس٢ ًٛس ثٝ وٝ اػت  ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ سفتبسٞب٢ ؿج٥ٝ دا٘ؾ، تؼ٥ٟٓ . اػت خلٛف ا٤ٗ دس

 ٚ وٕه ثٝ ٔب٤ُ فشد ٤ه وٝ دٞذ ٣ٔ سخ ٍٞٙب٣ٔ دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ .ؿٛد ٣ٔ ا٘دبْ ٞب صٔبٖػب دس داًّٚجب٘ٝ

  ( .36، ف ٤1389ٛػف٣ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) اػت  خذ٤ذ ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ تٛػٔٝاص د٤ٍشاٖ دس  ٤بد٥ٌش٢
_________________________ 
1- Organizational  Support   Structures 
2- Eisenberger & et al , 1986 
3- Organizational knowledge sharing 
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 اًلآبت ٚ ٞب، دادٜ آٚسا١٘ فٗ ٚ ػبصٔب٣٘ ا٘تمبَ دا٘ؾ، تٛص٤ْ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ، ٌزاؿتٗ اؿتشان ثٝتؼ٥ٟٓ ٚ 

 ٌزاؿتٗ سانـثٝ اؿت ٚ ا٘تمبَ لبث٥ّت ث٥بٍ٘ش دا٘ؾ، خبثدب٣٤ ثشا٢ ػبصٔبٖ ُشف٥ت . ٥ٌشد ٣ٔ ثش دس دا٘ؾ سا

 ٤ب اصٔبٖـػشاػش ع دس سٓتعـ ثٝ ٚ دلت ثٝ ثب٤ذ دا٘ؾ .ٞؼت ٥٘ض ؿشوت ٔٛفم٥ت لاصٔٝ وٝ اػت لذست

                ( .28-27، ف  1389خب٥ّٔ٘ضادٜ ٚ د٤ٍشاٖ ، )ؿٛد  تٛص٤ْ ؿشوت ٞب٢ حٛصٜ

 سا آٖ سلبثت٣ تٛاٖ ٚ وبسوٙبٖ ّٕٓىشد وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ سا ٤ه ػبصٔبٖ لاصْ ، دس حم٥مت دا٘ؾ دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ

 ٔؼ٥ش تب دس وٙذ ٣ٔ وٕه وبسوٙبٖ ث٥ٗ دس آٖا٘تمبَ  ثٝ ٚ وشدٜ خّك ٤ب ٚ ػت،ن ثخـذ ، ؿٙبػب٣٤، استمبء

سٞٙٛسد ٚ كذس ، ) ٣ٔ دٞذ  سا استمبء دا٘ؾ و٥ف٥ت آٖ ٔؼتٕش اسصؿ٥بث٣ ثب ٚ وٙٙذ اػتفبدٜ ػبصٔب٣٘ ثبِٙذ٣ٌ

.   (56-55، ف 1388

ثخؾ تفى٥ه  دٚ ثٝ سا آٖ ٚاٖت ٣ٔ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ٤ٚظ٥ٌٟب٢ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ داسد ٣ٔ اُٟبس  (1) (2003) ٌشاف

 ثٝ وٝ اػت دا٘ـ٣ ٚ د٣ٔٚ، ؿٛد ٣ٔ پٟٙبٖ ٘ب٥ٔذ٤ٜب دا٘ؾ ه٣ٕٙ  دا٘ؾ وٝ ٣ٕٔٛٓ ثؼ٥بس ّ٘ٛ ٘خؼت، :وشد

 ثش وٝ اػت دا٘ـ٣ دا٘ؾ ه٣ٕٙ.  ؿٛد دا٘ؾ كش٤ح ٤ب آؿىبس ٌفتٝ ٣ٔ آٖ ثٝ ٚ آٔذٜ دس ٔؼتٙذ كٛست

 ثبٚسٞب٢ ٥ِ٘ش ٘بّٕٔٛع ٓٛأُ ؿبُٔ ٚ اػت ٌشفتٝ فشد٢ ؿىُ تدشث٥بت پب١٤ ثش ٚ دا٘ؾ ؿخل٣ ٔجٙب٢

 ٣ِٚ .اػت دسدػش پش ثؼ٥بس د٤ٍشاٖ، ثٝ دا٘ؾ ه٣ٕٙ ا٘تمبَ فشا٤ٙذ .ؿٛد اسصؿٟب ٣ٔ ٚ د٤ذٌبٟٞب ؿخل٣،

 دسلبِت ٚاهح ثٝ كٛست ٚ ؿذٜ ٔؼتٙذ پشداصؿ٣، فشا٤ٙذ٢ دس وٝ دا٘ؾ ه٣ٕٙ اص اػت دا٘ؾ كش٤ح ٓجبست

 ث٥بٖ (2) (2003)٣ِ  ٚ چ٢ٛ.  ؿٛد ٣ٔ اؿتشان ٌزاؿتٝ ثٝ دافشا ث٥ٗ ساحت٣ ثٝ ٚ ؿٛد، ٣ٔ ث٥بٖ سػ٣ٕ صثبٖ

 سٚاٖ ، سٚح٥ٝ دس دا٘ؾ ه٣ٕٙ، أب ٥ٌشد، ٣ٔ لشاس تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ ٔٛسد ثٝ ساحت٣ دا٘ؾ آؿىبس وٝ وٙٙذ ٣ٔ

       داسد سا خبف خٛد ٞب٢ دؿٛاس٢ آٖ ًجمٝ ثٙذ٢ ٚ ٚ تح٥ُّ تدض٤ٝ ا٤ٗ سٚ اص .اػت ٟ٘فتٝ دسن ا٘ؼبٟ٘ب ٚ

.  (  91، ف  1387دسٚد٢ ، فشٞٛد٢ ، ) 

،  1385ح٥ٕذ٢ صادٜ ، )٢ ٔتى٣ اػت ـسدٚسص٢ اػت وٝ ثش ٤بد٥ٌش٢ ، تدشثٝ ٚ ثبِٙذيـدا٘ؾ ػبصٔب٣٘ حبكُ خ

 . (22ف 
 

 

:  (3) فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘

  اص ًش٤ك آٖ ٤بد٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سا ثٔٙٛاٖ فشا٤ٙذ٢ تٔش٤ف ٣ٔ وٙٙذ وٝ ػبصٔبٖ  (4)  (2008) اٍِش ٚ چ٥ٛا 

٣ٔ ٥ٌشد ٚ ا٤ٗ ٤بد٥ٌش٢ ، ثٝ ٣ٙٔٔ ٞشٌٛ٘ٝ تفؼ٥ش دس ٔذَ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اػت وٝ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد ٤ب حفَ 

.   (92، ف 1390ػ٥ّٕب٣٘ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٣ٔ ؿٛد 

ص٘ذ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سا ثٝ ٓٙٛاٖ فشا٤ٙذ٢ وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ آٖ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ وؼت دا٘ؾ ٣ٔ پشدا (5) دتش٥٘ت

    .  (177، ف  1390لشثب٣٘ صادٜ ٚ ٔفشد٥٘ب ، ) ؿب٤ؼت٣ٍ ٞب٢ ف٣ٙ وؼت ٣ٔ وٙٙذ ، تٔش٤ف ٣ٔ وٙذ 

 
___________________________ 
1- Groff , 2003 

2- Choi & Lee , 2003 

3- Organizational learning culture  
4- Alger & chiva , 2008    

5- Dutre´nit , 2000 
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 ٔح٣ٌ٥ ؿشا٤ي ثب تٌج٥ك ٔؼتٕش فشآ٤ٙذ ثّىٝ ٥٘ؼت، ٔحذٚد ٞذف ٤ب ثبثت ٚه٥ٔت ٤ه ػبصٔب٣٘، ٤بد٥ٌش٢

 دسثبسٜ ٚ اخٕبّ دا٘ؾ ٞب، ٟٔبست ؿٛ٘ذ ٣ٔ تـ٤ٛك ػبصٔبٖ دسٖٚ ٞب٢ ٌشٜٚ آٖ، ٣ً وٝ اػت ٚ تىبُٔ

 فشد٢ ٞب٢ اٌ٘جبق ٤ةٗ تٔبٔلات ا٢ اص ٔدٕٛٓٝ اص ٔتـىُ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ .دٞٙذ تٛػٔٝ سا ػبصٔبٖ ٔملذ

 ( . 33، ف 1390٘بُٓ ٚ ٌّٔج٣ ، ) اػت  ػبصٔب٣٘ دسػٌح اٌ٘جبق ٚ ٌش٣ٞٚ ٚ

 ٤ىپبسچ٣ٍ ٔـىلات حُ ٚ خبسخ٣ ثب ٔح٥ي اٌ٘جبق ثشا٢ ٌشٜٚ ٤ب ػبصٔبٖ خبٔٔٝ، ٞش آوب٢ وٝ ٍٞٙب٣ٔ

 پشداص٢، س٤َٝ٘ خٟت اص وٝ د٥ُِ ا٤ٗ ثٝ . ا٘ذ الذاْ وشدٜ ٤بد٥ٌش٢ ثٝ ٘بخٛدآٌبٜ وٙٙذ، ٣ٔ تلاؽ داخ٣ّ

 اػبػ٣ فشا٤ٙذ ٔتفبٚت، ٞب٢ د٤ذٌبٜ وٝ ٌفت ثب٤ذ ٥٘ؼتٙذ ثّىٝ ٔتفبٚت تٟٙب ٘ٝ ٔؼبئُ حُ ٚ ٤بد٥ٌش٢

 ( . 27، ف  1389خب٥ّٔ٘ضادٜ ٚ د٤ٍشاٖ ، )داس٘ذ  ٤ىؼب٣٘

 ثٝ وٝ اص آٖ ٚاحذ٢ تٔش٤ف ٤بفتٗ د٥ُِ، ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ اػت ثٔذ٢ چٙذ ٚ پ٥چ٥ذٜ ٔف٣ٟٔٛ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢

  .اػت دؿٛاس ثبؿذ، ٤شفت٣ٙپز ٚػ٥ْ ًٛس

: داسد ػبصٔب٣٘ ٚخٛد ٤بد٥ٌش٢ اص ٔتٔذد٢ تٔبس٤ف

 ٤بد٥ٌش٢ ٔشوض٢ دس ٞؼت١ خذ٤ذ ٞب٢ ث٥ٙؾ وؼت ٚ ف٥ٕٟذٖ فشا٤ٙذ ، (1)  ٕٞىبساٖ ٚ ِٛوبع ِ٘ش اص 

  . داسد لشاس ػبصٔب٣٘

 الذاْ سٚاثي ثٝ ىٔشثٛ دا٘ؾ آٖ ٣ً وٝ دا٘ذ ٣ٔ تدشثٝ ثش ٔجت٣ٙ فشا٤ٙذ٢ سا ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢( 2)  ثبس٘ت

 ٚ ؿٛد ٣ٔ ػبصٔب٣٘ حبف١ِ ٚاسد ا٤دبدؿذٜ دا٘ؾ ٓلاٜٚ، ثٝ ؿٛد، ٣ٔ ٓبد٢ تذس٤ح ثٝ ٚ ٤بفتٝ تٛػٔٝ پ٥بٔذ،

  .دٞذ ٣ٔ تغ٥٥ش سا خ٣ٕٔ وبسوٙبٖ سفتبس

 "ثٟتش  فٟٓ ٚ دا٘ؾ ًش٤ك اص الذأبت فشا٤ٙذ ثٟجٛد "اص ٓجبست ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ (3) ٌبس٤ٚٗ تٔش٤ف ًجك

.  وٙذ  تجذ٤ُ دا٘ؾ ثٝ سا اًلآبت تب ػبصد ٣ٔ تٛإ٘ٙذ سا وٝ ػبصٔبٖ اػت فشا٤ٙذ٢ د٤ٍش، ٢ث٥بٖ ثٝ ٚ اػت

 ٔذ٤ش٤ت ٘ح٠ٛ دس وٝ ٞبػت ؿب٤ؼت٣ٍ خّك ٚ اوتؼبة خ٣ٕٔ فشا٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، (4) وٛئ٥ًٙ ِ٘ش اص

.  وشد  خٛاٞذ ٔتحَٛ سا ؿشا٤ي ٚ وٙذ ٣ٔ ا٤دبد تغ٥٥ش ٞب ٔٛل٥ٔت

 فشًٞٙ ٤ه وٝ ٞب٣٤ ػبصٔبٖ .اػت ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ سفتبس٢ تغ٥٥شات ؿبُٔ وٝ تاع فشا٤ٙذ٢ ٤بد٥ٌش٢ ِزا

 خٟت دس سفتبسٞب اكلاح دس ٥٘ض ٚ دا٘ؾ ٚ ا٘تمبَ دػت٥بث٣ خّك، دس ثبؿٙذ، وشدٜ ا٤دبد سا ٤بد٥ٌش٢ ل٢ٛ

 .( 185-184، ف 1389حبخ٣ پٛس ٚ وبؿب٣٘ ، ) وٙٙذ  ٣ٔ ُٕٓ خٛث٣ خذ٤ذ، ثٝ ٞب٢ ث٥ٙؾ ٚ دا٘ؾ ثبصتبة

 چٙذ ٞش.  دٞذ سخ "ػبصٔب٣٘  "ٚ  "ٌش٣ٞٚ  "،  "فشد٢  "ػٌح  ػٝ دس تٛا٘ذ ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖ دس ٤ش٤٢بدي

 ٤ه ٘ت٥دٝ ٚ دس دٞذ ٣ٔ س٢ٚ خ٣ٕٔ فشا٤ٙذ٢ ًش٤ك اص ٚ ػبصٔبٖ دس أب اػت فشد٢ فشا٤ٙذ٢ ٤بد٥ٌش٢

  ( . 109، ف 1389٘بد٢ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) ؿٛد  ٣ٔ ٔحؼٛة ٥٘ض اختٕب٣ٓ فشا٤ٙذ

 

 

 
________________ 
1- Lukas et. al. 
2- Barnett 

3- Garvin 

4- Koenig  
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 ِ٘ش ثٝ .٣ٔ وٙٙذ تٔش٤ف خٌب اكلاح ٚ وـف ٓٙٛاٖ ثٝ سا ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ (1)  (1978)  ؿٖٛ ٚ آسخش٤غ

 .اػت  ؿٙبخت ٔؤثشتش ٚ ثٟتش دا٘ؾ ًش٤ك اص الذأبت ثٟجٛد فشآ٤ٙذ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ (2)لا٤ّض  ٚ فب٤َٛ

 دس ٔفشٚهبت ٚ ثبٚسٞب دا٘ؾ، ٌزاؿتٗ اؿتشان ثٝ ٌشٚ دس ػبصٔب٣٘ سا ٤بد٥ٌش٢ ٥٘ض خش٤غآس ، د٤ٍش٢ دسخب٢

 ا٤دبد ٞب ػبصٔبٖ وٝ سٚؿ٣ ٓٙٛاٖ ثٝ سا ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ (3) (1993) داخؼٖٛ. دا٘ذ  ٣ٔ ٞب ت٥ٓ ٚ افشاد ٥ٔبٖ

 ٕٞچ٥ٙٗ ثٟجٛد ٚ ٞب فٔب٥ِت ثب دس ساثٌٝ وبس ٓبد٢ خش٤بٟ٘ب٢ ٚ دا٘ؾ تب وٙٙذ ٣ٔ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ، تى٥ُٕ

خٕبَ صادٜ ٚ ) ٣ٔ وٙذ  تٔش٤ف ، ٤بثذ تٛػٔٝ وبس ٥٘ش٢ٚ ٌؼتشدٜ ٞب٢ ٟٔبست ثىبس٥ٌش٢ اصًش٤ك ػبصٔبٖ وبسا٣٤

.   ( 65-64، ف 1388د٤ٍشاٖ ، 

  :  اػت ؿذٜ اسائٝ ادأٝ دس ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ اص تٔش٤ف چٙذ

: اص  ػٝ ٔشحّٟب٢ فشا٤ٙذ سا ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢:  (4) (1984)٤ٚه  ٚ دفت ا٢ ٔشحّٝ ػٝ فشا٤ٙذ -1

 وشدٜ ٔٔشف٣ اًلآبت اص ٣ّٕٓ اػتفبدٜ ثب ٤بد٥ٌش٢ اًلآبت؛ تفؼ٥ش ٚ تٔج٥ش ؛ اًلآبت آٚس٢ خْٕ ٚ وٙىبؽ

 .  اػت

 خ٤ٛؾ فٔب٥ِت لّٕشٚ ٔشثٛى ثٝ دا٘ؾ ثٝ ػبصٔبٖ تؼّي سا ػبصٔب٣٘ اد٥ٌش٢٢،  (5) (1995)تبوٛچ٣  ٚ ٘ٛ٘بوب -2

  :  ٔشحّٝ ػٝ ؿبُٔ( ػبصٔب٣٘  ٤بد٥ٌش٢)دا٘ؾ  ثٝ تؼّي ا٤ٙذفش آ٘بٖ ِ٘ش اص .وٙذ ٣ٔ ٔٔشف٣

 ؛  (دا٘ؾ اص ٣ّٕٓ ٢ اػتفبدٜ)دا٘ؾ  وبس٥ٌش٢ ثٝ ؛(ٔف٥ذ اًلآبت آٚس٢ ٌشد ٚ ؿٙبػب٣٤) دا٘ؾ اوتؼبة

.   اػت(  ػبصٔبٖ ػشاػش دس دا٘ؾ ٘ـش ٚ تٛص٤ْ)دا٘ؾ  ا٘تمبَ

: ؿبُٔ  فشا٤ٙذ٢ سا ػبصٔب٢ ٤بد٥ٌش٢،  (6) (1991)  ٞبثش  -3

 ٟ٘بد٤ٙٝ ؛ ف٣ّٔ دا٘ـ٣ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ثٝ دا٘ؾ ؿذٖ افضٚدٜ ؛ دا٘ؾ ٘ـش ٚ ٔجبدِٝ ؛ دا٘ـ٣ ٞب٢ ٥٘بص ؿٙبػب٣٤

 . ثبؿٙذ ٣ٕ٘ دسپ٣ پ٣ ٔشاحُ ا٤ٗ ِضٚٔبً وٝ اػت وشدٜ اؿبسٜ ٚ ٔٔشف٣ دا٘ؾ ػبص٢

: چٟبس فشا٤ٙذ  ؿبُٔ سا ػبصٔبٖ دس دا٘ؾ خّك ا٢ٍِٛ، (7) (1999) ٕٞىبسا٘ؾ ٚ  وشاػٗ -4

 ِٔٙٛس ثٝ خذ٤ذ دا٘ؾ وبس٥ٌش٢ ثٝ ؛ خذ٤ذ دا٘ؾ ٢ ٔجبدِٝ ٚ تفؼ٥ش تٔج٥ش، ؛ خذ٤ذ دا٘ؾ ؿٙبػب٣٤

 .  ( 79، ف 1389ٓلأٝ ٚ ٔمذ٣ٔ ، )  ٘ذ ا ٕ٘ٛدٜ ٔٔشف٣ دا٘ؾ ػبص٢ ٟ٘بد٤ٙٝ ؛ ٌّٔٛة ٘تب٤ح ثٝ دػت٥بث٣

    

 

 

 

 

 

 
_____________________ 
1- Argyris & Schon , 1978 

2- Fiol &  Lyles  
3- Dugson , 1993  

4- Daft and Weick , 1984  

5- Nanuka & Takochi , 1995  
6- Huber , 1991  

7- Crossen , 1999  
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 :  (1)سهب٤ت ؿغ٣ّ 
٘ت٥دٝ اداسن وبسوٙبٖ اػت وٝ ٔحتٛا ٚ ص٥ٔٙٝ ؿغُ آٖ چ٥ض٢ سا وٝ ثشا٢ وبسٔٙذ اسصؿٕٙذ سهب٤ت ؿغ٣ّ  

ٔثجت ٤ب ٌٔجّٛ پ٥بٔذ اسص٤بث٣ ؿغ٣ّ ٤ب تدشثٝ فشد  سهب٤ت ؿغ٣ّ ٤ه حبِت احؼبػ٣. اػت ، فشاٞٓ ٣ٔ وٙذ 

ا٤ٗ حبِت احؼبػ٣ ٔثجت ، وٕه ص٤بد٢ ثٝ ػلأت ف٥ض٤ى٣ ٚ سٚا٣٘ افشاد ٣ٔ وٙذ ٚ ٔٙدش ثٝ خزة ٚ . اػت 

  ( .25، ف 1388خٛاٞش٢ ٚ وٛثش ٘ـبٖ ، ) ثمب٢ وبسوٙبٖ ٣ٔ ؿٛد 

اػت ص٤شا وبسوٙبٖ ٔـتش٤بٖ داخ٣ّ  سهب٤ت وبسوٙبٖ ٕٞب٘ٙذ سهب٤ت ٔـتش٢ دس ّٕٓىشد ػبصٔبٖ تبث٥شٌزاس

٣ٕ٥٘ اص  "ا٥ٕٞت سهب٤ت ؿغ٣ّ اص آ٘دب ٘بؿ٣ ٣ٔ ؿٛد وٝ ث٥ـتشافشاد تمش٤جب. ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛ٘ذ 

دس حب٥ِىٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ ثشا٢ وبسٔٙذاٖ ا٥ٕٞت ص٤بد٢ . ػبٓبت ث٥ذاس٢ خٛد سا دس ٔح٥ي وبس ٣ٔ ٌزسا٘ٙذ 

، ٥ٔ1388شوٕب٣ِ ٚد٤ٍشاٖ ، ) دس خٟت سفتبس پشػُٙ ٓلالٕٙذ٘ذ  داسد ، ٔذ٤شاٖ ٥٘ض ٘ؼجت ثٝ ٘تب٤ح سهب٤ت ؿغ٣ّ

( .  19ف 

 . داس٘ذ ؿغُ خٛد ثٝ ٘ؼجت افشاد وٝ ٔثجت ٞب٢ ٍ٘شؽ ٚ احؼبػبت اص حذ٢ اص اػت ٓجبست ؿغ٣ّ سهب٤ت

 ؿغّؾ ٚالٔبً اٚ وٝ ٔفْٟٛ اػت ثذاٖ ا٤ٗ ، اػت ثبلا٣٤ ؿغ٣ّ سهب٤ت داسا٢ ٤ٌٛذ ٣ٔ ؿخق ٤ه وٝ ٍٞٙب٣ٔ

ػبٓتچ٣ ٚ د٤ٍشاٖ )  اػت لبئُ اسصؿ٣ ثؼ٥بس ؿغّؾ ثشا٢ ٚ داسد وبسؽ دسثبس٠ خٛث٣ احؼبػبت اسد،د دٚػت ا س

 ( .  155، ف 1387، 

ثبصد٣ٞ وبسوٙب٣٘ وٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ داس٘ذ ٚ آ٘بٖ وٝ اص وبس خٛد ٘بساه٣ ٣ٔ ثبؿٙذ ، ٕٞٛاسٜ ٔٛسد ثحث ٚ 

ٓبُٔ ساٞجشد٢ ثخلٛف دس ػبصٔبٟ٘ب٢  ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٕٓذٜ تش٤ٗ ػشٔب٤ٝ ٚ. ثشسػ٣ كبحجِٙشاٖ ثٛدٜ اػت 

وبسوٙبٖ ساه٣ ٚ پش ا٥ٍ٘ضٜ دس پ٥ـجشد اٞذاف ٚ ػ٥بػت ٞب٢ ػبصٔبٖ ٘مؾ . خذٔبت٣ ثٝ حؼبة ٣ٔ آ٤ٙذ 

ِزا ؿٙبخت ٥ٔضاٖ سهب٤ت وبسوٙبٖ ٚ ٓٛأُ تبث٥ش ٌزاس ثش ا٤ٗ سهب٤ت اص خّٕٝ ُٚب٤ف . ٣ٕٟٔ ا٤فب ٣ٔ وٙٙذ 

 ( .  1384ٌشاٖ ، سخت ث٣ٍ٥ ٚ د٢)  خ٥ٌش ٤ه ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ

 

 

:     ( 2) سهب٤ت ٔـتش٢
 اكُ ا٤ٗ دس . ؿٛد ٣ٔ ا٤دبد دس٤بفت وٙٙذٜ ٤ب دسٔلشف وٙٙذٜ وٝ اػت ٔثجت احؼبع ٤ه ٚخٛد سهب٤ت،

ا٤ٙىٝ  حؼت ثش ؛آ٤ذ ٣ٔ ٚخٛد ثٝ ٓشهٝ وٙٙذٜ ٚ ّٕٓىشد ٔـتش٢ ا٘تِبسات ؿذٖ ثشآٚسدٜ ٚاػٌٝ ثٝ احؼبع

 اص ػٌح تش پبئ٥ٗ ٤ب ثبلاتش وبلا ٤ب ثبؿٙذ، ػٌح ٞٓ ثب ٤ىذ٤ٍش ؿذٜ دس٤بفت خذٔبت ٚ وبلا ٚ ٔـتش٢ ا٘تِبسات

 ٤ب احؼبع ٔـتش٢ ِزا سهب٤ت. آ٤ذ  ٣ٔ پذ٤ذ ٘بسهب٤ت٣ ٤ب رٚق صد٣ٌ ٚ اٚاحؼبع دس ثبؿذ، ٔـتش٢ ا٘تِبسات

  .(  32، ف1390لشٜ چٝ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) ، ٣ٔ ثبؿذ  ٔلشف اص پغ خذٔت ٤ب ٔحلَٛ ثٝ وٙٙذٜ ٘ؼجت ٔلشف ٍ٘شؽ

 

 

 
____________________ 
1- Job  Satisfaction  

2- customer  satisfaction  
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 سهب٤ت .اػت ؿٙبخت ٚ ٔتمبثُ دسن اص حبِت٣ ٤ب ،( ٓبًف٣) احؼبػ٣ ا٣ِّٕٔ ٓىغ ٔـتش٤بٖ سهب٤ت

 .اػت ٤ب ٔلشف خذٔت اص اػتفبدٜ تدشثٝ ٚ ت٥ِٛذ اص ا٘تِبسات س٢ٚ ٤ٚظٜ تٕشوض ثب استجبى دس پبػخ٣ ٔـتش٤بٖ

 ا٥ِٚٗ اص ثٔذ "ٔثلا) دٞذ ٣ٔ سخ صٔب٣٘ دٚسٜ ٤ه دس وٝ اػت ا٣ِّٕٔ ٓىغ ٔـتش٤بٖ ت سهب٤تدس حم٥ك

 ( . 5، ف 1390٘ب٤ت صادٜ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) ... ( ا٘جبؿتٝ  ٔىشس، ٞب٢ اػبع تدشثٝ ثش ٤ب ا٘تخبة

ثب  ٔٛاخٟٝ ثشاثش دس دائ٣ٕ ٔـتش٤بٖ اػت، ٔٛػؼٝ اؿتجبٞبت احتٕب٣ِ ثشاثش دس ث٥ٕٝ ٣ٓٛ٘ ٔـتش٤بٖ سهب٤ت

ثٝ  سا ػبصٔبٖ ا٘ذن اؿتجبٞبت لج٣ّ، خٛؿب٤ٙذ د٥ُِ تدشث٥بت ثٝ ص٤شا داس٘ذ؛ ث٥ـتش٢ اغٕبم اؿتجبٞبت ا٤ٗ

 ٓد٥ت ثٙبثشا٤ٗ، .سٚ٘ذ ٣ٕ٘ سلجب ػٕت ثٝ غ٥ش ٕٓذ٢ اؿتجبٞبت ٌٛ٘ٝ ٞش ثشٚص ثب ٚ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ ٘بد٤ذٜ ساحت٣

 استجبى أش ا٤ٗ چٖٛ اػت؛ ٜؿذ ٚ ٔٛػؼبت ٞب ٖ ػبصٔب ٥ُٚفٝ ٟٕٔتش٤ٗ ٔـتش٤بٖ سهب٤ت وٝ خّت ٥٘ؼت

.   ( 56، ف 1391٘ٛسثخؾ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) داسد  ػبصٔبٖ ٔٙبفْ ٚ ثبصاس ػٟٓ ٔـتش٢، ثب حفَ ٔؼتم٣ٕ٥

سهب٤تٕٙذ٢ ٔـتش٤بٖ سا ثٔٙٛاٖ دسخٝ ا٢ وٝ ّٕٓىشد ٚال٣ٔ ٤ه ؿشوت ا٘تِبسات ٤ه ٔـتش٢ سا  (1) وبتّش

سد ؿشوت ا٘تِبسات ٔـتش٢ سا ثشآٚسدٜ وٙذ ٔـتش٢ ثٝ ِ٘ش ٢ٚ اٌش ّٕٓه. ثشآٚسدٜ ٣ٔ ػبصد ، تٔش٤ف ٣ٔ وٙذ 

ػبصٔبٟ٘ب٢ ٔـتش٢ ٔحٛس تٕبْ تلاؽ ٞب٢ . احؼبع سهب٤ت ٚ دس غ٥ش ا٤ٙلٛست احؼبع ٘بسهب٤ت٣ ٣ٔ وٙذ 

خٛد سا دس خٟت سهب٤تٕٙذ٢ ٔـتش٤بٖ ٚ ٚفبداس ػبص٢ آٟ٘ب ا٘دبْ ٣ٔ دٞٙذ ٚ ٕٞٝ ٔٙبثْ ٔبد٢ ٚ ا٘ؼب٣٘ خٛد 

  ( .123، ف 1388ث٥ه صادٜ ٚ ثٟجٛد٢ ، ) ٘ذ ص٥ٔٙٝ تد٥ٟض ٣ٔ ٕ٘ب٢سا دس ا٤ٗ 

 

 

  : (2)ٚفبداس٢ ٔـتش٢ 
،  ٚفبداس٢ ٔـتش٢ ٣ٓٛ٘ تٟٔذ ٥ٕٓك ٚ دس٣٘ٚ اػت وٝ ٔٙدش ثٝ خش٤ذ ٔدذد ٤ب  ( 1999)  ( 3)اص ِ٘ش ا٥ِٚٛس

ا٤دبد ٚفبداس٢ دس ٔـتش٢ ٔف٣ٟٔٛ اػت وٝ دس . اػتفبدٜ ٔدذد اص ٤ه ٔحلَٛ ٤ب خذٔبت خبف ٣ٔ ؿٛد 

ا٢ أشٚص٢ ثٝ ِحبٍ ا٤ٙىٝ ٔـتش٤بٖ ٚفبداس ثلٛست ٔؤِفٝ ٞب٢ اك٣ّ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ دسآٔذٜ ا٘ذ، وؼت ٚ وبسٜ

اثضاس ٔٙبػج٣ ثشا٢ "ٔـتش٤بٖ ٚفبداس ث٥ـتش خش٤ذ وشدٜ ٚ ٕٔٔٛلا. ٔٛسد تٛخٝ ث٥ؾ اص پ٥ؾ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ 

ٚؽ ٞب ٚ اٍِٛٞب٢ دس ٘ت٥دٝ ػبصٔبٟ٘ب٢ أشٚص٢ دسكذد ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔذ٤ش٤ت س. تج٥ّغبت ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛ٘ذ 

   ( . 6، ف 1389تبج صادٜ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) ٔؤثش ا٤دبد ٚفبداس٢ ٣ٔ ثبؿٙذ 

 ا٤ٗ ٚٔٔتمذاػت تٛك٥ف ٣ٔ وٙذ دٚػتبٖ ٤ب ٚ خب٘ٛادٜ،وـٛس پب٤ذاسثٝ تٟٔذ ثٔٙٛاٖ سا ٚفبداس٢ ٚاطٜ وبتّش

،  1388س٘دجش٤بٖ ٚ د٤ٍشاٖ ، ) اػت ؿذٜ ٚاسد ادث٥بت ثبصاس٤بث٣ تدبس٢ ٘بْ ثٝ ثش ٚفبداس٢ تبو٥ذ دساثتذا ثب اكٌلاح

( . 86ف 

 ٚخٛد ثٝ ث٥ـتش٢ ػٛدآٚس٢ ٚفبداس ٔـتش٤بٖ ؿٛد، ٣ٔ لّٕذاد تدبس٢ ٔٛفم٥ت و٥ّذ ٔـتش٤بٖ ٚفبداس٢ آ٘دبوٝ اص
 ثٝ ثٍٙبٜ ٔٔشف٣ ٌؼتشؽ ثبٓث ٚ ثش٘ذ ٢ْ  ثبلا سا ثبصاس ػٟٓ ِزا وشدٜ، ا٤دبد ثبلاتش٢ ٔدذد خش٤ذٞب٢ آٚس٘ذ، ٣ٔ

 ( .  191-190، ف  1388صادٜ ٚ د٤ٍشاٖ ،  ٢ح٥ٕذ)  ٌشد٘ذ ٣ٔ د٤ٍشاٖ

 
________________ 
1- Kotler  

2-Customer   Loyalty  
3- Oliver, 1999 
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 اثشاص فٔب٥ِتٟب ٚ فشٚؿٍبٟٞب خذٔبت، ٔحلٛلات، تدبس٢، ثٝ ٔبسوٟب٢ ٘ؼجت ٔـتش٤بٖ وٝ اػت چ٥ض٢ ٚفبداس٢

 ثب ٚفبداس٢ ٌشدد، ٣ٔ ؿذٜ فشٚختٝ د ٔحلٛلاتتٔذا افضا٤ؾ ثٝ ٔٙدش وٝ خش٤ذٞب تىشاس ثش ٓلاٜٚ .ٕ٘ب٤ٙذ ٣ٔ

 تج٥ّغبت دس افضا٤ؾ ٚ حؼبػ٥ت ل٥ٕت٣ وبٞؾ تش، پبئ٥ٗ فشٚؽ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ سلجب، پ٥بٟٔب٢ ثشاثش دس ٔمبٚٔت

د  وٗ ٣ٔ وٕه ػبصٔـبٖ آت٣ ػٛدآٚس٢ تو٥ٕٗ ثٝ ٚفبداس٢ ٕٞچ٥ٙٗ .اػت  استجبى دس ٔٙبػت صثبٖ ثٝ صثبٖ
 (. 5، ف1387٘بًك ٚ د٤ٍشاٖ ، ) 
 

فزٌّگ ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ  ٍ داًص ٍ سبختبر حوبٗتٖ سبسهبًٖ ث٘ي ارتجبط  ** 
 

دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ا٘دبْ ؿذ ، ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ ث٥ٗ   ( 1390 )دسپظٚٞـ٣ وٝ تٛػي لّتبؽ ٚ د٤ٍشاٖ 

.  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثب دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ساثٌٝ ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد داسد 

ا٘دبْ ؿذ، ػٕٙبٖ  پشٚسؽ ؿٟشػتبٖ ٚ آٔٛصؽ ػبصٔبٖدس  (1389) ى ث٥ذخت٣ ٚ د٤ٍشاٖ دس پظٚٞـ٣ وٝ تٛع

 .  داسد ٚخٛد داس٢أٔٗ ٚ ٔثجت ػبصٔب٣٘ ساثٌٝ ٤بد٥ٌش٢ فشًٞٙ ٚػبصٔب٣٘  دا٘ؾ ث٥ٗٔـخق ٌشد٤ذ وٝ 

دس ؿشوت ٣ّٔ كٙب٤ْ پتشٚؿ٣ٕ٥ ا٘دبْ ؿذ ، ٔـخق  ( 1388) ى ح٥ٕذ٢ صادٜ ٚ ٘ذٚؿٗ دس پظٚٞـ٣ وٝ تٛع

داؿتٝ ٚ ثبٓث ٣ٔ ؿٛد  فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٤٣٘ذ وٝ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ٚ ا٘تمبَ آٖ تبث٥ش ٔؼتم٥ٓ ثش ٌشد

تل٥ٕٓ ٥ٌش٤ٟب دس وٛتبٜ تش٤ٗ صٔبٖ ا٘دبْ ؿذٜ ، ٞض٤ٙٝ اؿتجبٞبت سا وبٞؾ دادٜ ٚ لذست وبسوٙبٖ سا دس ا٘دبْ 

.  وبسٞب٢ ػش٤ٔتش افضا٤ؾ دٞذ 

دس ؿشوت ٕٞىبساٖ ػ٥ؼتٓ ا٘دبْ ؿذ ، ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ  (1388) دس پظٚٞـ٣ وٝ تٛػي ٚا٣ِٓ ٚ ٔؼ٣ّٕ 

 ( دا٘ؾ ا٘تمبَ ٚ ت٥ِٛذ) دا٘ؾ ػبصٔب٣٘  ٔؤِفٝ ٞب٢ ٚ ( ػبصٔب٣٘ ػبختبس ٚ فشًٞٙ) ػبصٔب٣٘  ٓٛأُ ث٥ٗ

 ٔؤِفٝ ٞب٣٤ ٟٕٔتش٤ٗ اص ٓٛأُ ا٤ٗ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت پ٥بدٜ ػبص٢ دس ثٙبثشا٤ٗ .ٚخٛد داسد ٔٔٙبداس٢ ساثٌٝ ٢

 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٓبُٔ دٞذ وٝ ٣ٔ ٘ـبٖ ٓٛأُ، ا٤ِٛٚت ثٙذ٢ تح٥ُّ .٥ٌش٘ذ لشاس ٔذِ٘ش ثب٤ذ وٝ ٞؼتٙذ

  .اػت داؿتٝ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت پ٥بدٜ ػبص٢ سٚ٘ذ دس ث٥ـتش٢ تأث٥ش

 ؿٕبَ اخشا٣٤ ٔٔبٚ٘ت ثشق ٥٘ش٢ٚ تٛص٤ْ ؿشوتدس  (1389)٢ وٝ تٛػي دا٘ؾ فشد ٚ ؿٟبث٣ ٥٘ب ٌٔبِٔٝ ادس 

 ثٝ ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب ٣ِٚ ثٛدٜ تبث٥شٌزاس ٓٛأُاص  ػبصٔب٣٘ ٥ٌش٤٢بدا٘دبْ ٌشد٤ذ، ٔـخق ؿذ وٝ  تٟشاٖ ؿشق

  .  داسد دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت اػتمشاس دس ثبصداس٘ذ٣ٌ آٔذٜ ٘مؾ دػت

دس ث٥ٕبسػتبٟ٘ب٢ خلٛك٣ ٚ دِٚت٣ تٟشاٖ ا٘دبْ ٌشد٤ذ ،  (1387) دس ٌٔبِٔٝ ا٢ وٝ تٛػي الذػ٣ ٚ خبوضاس 

.  ٔـخق ؿذ وٝ ثب استمبء ػٌح دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ، لبث٥ّت ٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٥٘ض افضا٤ؾ ٣ٔ ٤بثذ 

 پضؿى٣ ّْٓٛ ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٔشوض٢ ٞب٢ وتبثخب٘ٝدس  (1387) دس ٌٔبِٔٝ ا٢ وٝ تٛػي ٘م٣ پٛس ٚ د٤ٍشاٖ 

 ٚ ػبصٔب٣٘ دا٘ؾ ػ٢ٛ ثٝ دا٘ؾ فشد٢ ٞذا٤ت د٘جبَ ثٝ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤توٝ د ٔـخق ٌشد٢ا٘دبْ ؿذ ،  وـٛس

 اخشا ثٝ ٚ ثشداس٢ ثٟشٜ دس ًشاح٣ ػبصٔب٣٘ ٚ ػبختبس فشًٞٙ،ٕٞچ٥ٙٗ  . اػت ا٤ٗ خش٤بٖ وشدٖ ٟ٘بد٤ٙٝ

  . داسد ػضا٣٤ ثٝ تأث٥ش ٞب ٘ٝ وتبثخب دس دا٘ؾ ٔٛفك ٔذ٤ش٤ت دسآٚسدٖ

  :اد ص٤ش اسائٝ ٣ٔ ؿٛد ِزا ثش اػبع ٌٔبِٔبت ا٘دبْ ؿذٜ ، پ٥ـٙٝ
 

P1 – تبث٥ش داسد  ٚ ػبختبس حٕب٤ت٣ ػبصٔب٣٘ ثش فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ دا٘ؾ  .
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رضبٗت وبروٌبى ٍ هطتزٗبى  ٍ فزٌّگ ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ ث٘ي ارتجبط ** 
 

 ثٙذس ، ػٛپشٔبسوت ٚ) دس پشػُٙ ثخؾ ٞب٢ خذٔبت٣  (1)  (2013) دس پظٚٞـ٣ وٝ تٛػي پب٘تٛاو٥ض ٚ ثٛسا٘تب 

ا٘دبْ ؿذ ، ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ ٘مؾ ٚاػٌٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ ثش فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ( ت٥ٕٔشٌبٜ اتٛٔٛث٥ُ 

هٕٙب اثش غ٥ش ٔؼتم٥ٓ فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثش سهب٤ت ٔـتش٤بٖ . سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٔٛسد تبئ٥ذ ٣ٔ ثبؿذ 

.  اص ًش٤ك سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ل٢ٛ تش خٛاٞذ ؿذ 

 ٔبص٘ذساٖ اػتبٖ ٘فت٣ ٞب٢ فشآٚسدٜ پخؾ ٣ّٔ ؿشوتدس  (1391) ٚ د٤ٍشاٖ  دس پظٚٞـ٣ وٝ تٛػي ؿفمت

 اػتبٖ ٘فت ؿشوت وبسوٙبٖ ؿغّى سهب٤ت ثش ػبصٔب٣٘  فشًٞٙ اثشٌزاسىا٘دبْ ٌشد٤ذ ، ٔـخق ؿذ وٝ 

.  ٣ٔ ثبؿذ تأ٥٤ذ  ٔٛسد ٔبص٘ذساٖ

د٤ذ ، ٔـخق ؿذ وٝ  ا٘دبْ ٌش ٔٙتخت ٞب٢ فذساػ٥ٖٛدس  (1391) دس ٌٔبِٔٝ ا٢ وٝ تٛػي ٘لشت٣ ٚد٤ٍشاٖ 

 .داسد ٚخٛد ٔٔٙبداس٢ ٚ ٔثجت ساث١ٌ داخ٣ّ خذٔبت و٥ف٥ت ، سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ا٥ٍ٘ض٠ ث٥ٗ

 ا٤دبد ٚ وبسوٙبٖ سفتبس چشا٣٤ ٚ ٞب ا٥ٍ٘ضٜ اص ٔذ٤شاٖ آٌب٣ٞ وٝ وشد اػتٙتبج تٛاٖ چ٥ٙٗ ٣ٔ ٤بفتٝ ا٤ٗ اص

 ساػتب٢ دس سا وبسوٙبٖ تٛا٘ذ ا٤دبد سهب٤ت ؿغ٣ّ ٣ٔٚ   ٞب ا٥ٍ٘ضٜ ا٤ٗ ثٝ خٟت پبػخ٣٤ٍٛ دس ٌّٔٛة ؿشا٤ي

.  ثشا٥ٍ٘ضا٘ذ  ػبصٔبٖ اٞذاف

ا٘دبْ  ٔبص٘ذساٖ اػتبٖ غشة اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٟٞب٢دس  (1389) دس پظٚٞـ٣ وٝ تٛػي ٓؼٍش٢ ٚ د٤ٍشاٖ 

 ؿغ٣ّ سهب٤ت ٚ وبس٢ ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت ثب ٤بد٥ٌش٘ذٜ ػبصٔبٖ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٌش٣ٞٚ  ث٥ٌٗشد٤ذ ، ٔـخق ؿذ وٝ 

سهب٤ت  افضا٤ؾ ٚ وبسوٙبٖ ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت افضا٤ؾ ٔٛخت ٞب ٔؤِفٝ ا٤ٗ اػتمشاس ٚ ٚخٛد داسد ساثٌٝ وبسوٙبٖ

  . ؿٛد  ٣ٔ آ٘بٖ ا٥ٍ٘ض٠ ٚ سٚح٥ٝ دس ثٟجٛد ٚ ػبصٔبٖ ثٝ آ٘بٖ تٟٔذ ٚ ؿغ٣ّ

،  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ثب ٓٙٛاٖ ثشسػ٣ ساثٌٝ ث٥ٗ سٞجش٢  (1388) دس ٌٔبِٔٝ ا٢ وٝ تٛػي خٛاٞش٢ ٚ وٛثش٘ـبٖ 

فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ تبث٥ش فٔب٥ِت ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ٚ سهب٤ت ؿغ٣ّ ا٘دبْ ؿذ ، ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ 

.  لبثُ تٛخ٣ٟ ثش سهب٤ت وبسوٙبٖ ٚ ثبٌِجْ ٔـتش٤بٖ داسد 

 ػٛد ، آٖ ثٝ ٔؼتٕش تٟٔذ ٚ ٤بد٥ٌش٢ا٘دبْ ٌشد٤ذ ، ٔـخق ؿذ  (1382) دس ٌٔبِٔٝ ا٢ وٝ تٛػي ثٟٙب٣ٔ 

 ٓذْ ؿٛ٘ذ ٚ دسكٛست ٣ٔ ػبصٔبٖ ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ثٝ وبس تجذ٤ُ ٥٘ش٢ٚ خب٢ ثٝ افشاد ٚ ٤بفتٝ افضا٤ؾ ػبصٔبٖ

 ٟٔبستٟب ٚ ٔٙبثْ ٞذسدادٖ ثٝ ٚ وبسآ٣٤ ٓذْ ٚ وبس٢ دٚثبسٜ ٤ب ػ٥ٍٙٗ ٘ذا٘ؼتٗ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ ػبصٔبٖ ، ٤بد٥ٌش٢

 ثٝ ٔـتش٤بٖٚ اِجتٝ ٘بسهب٤ت٣ وبٞؾ دسآٔذ ٚ افشاد دس ٘فغ ثٝ آتٕبد دادٖ دػت اص ؿبٞذ ٚ ؿذٜ ٔتحُٕ سا

.  ثٛد  خٛاٞذ ٘ٛآٚس٢ ٓذْ د٥ُِ

  :ِزا ثش اػبع ٌٔبِٔبت ا٘دبْ ؿذٜ ، پ٥ـٟٙبد ص٤ش اسائٝ ٣ٔ ؿٛد 
 

P2 – تبث٥ش داسد سهب٤ت وبسوٙبٖ ٚ ٔـتش٤بٖ فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثش .

 

 

 
______________________ 
1- Pantouvakis  & Bouranta , 2013 
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ٍ هطتزٗبى  ارتجبط ث٘ي رضبٗت وبروٌبى ** 
 

تٟشاٖ ا٘دبْ  ؿٟش دس كبِح٥ٗ آتجبس٢ ٚ ٔب٣ِ ٔٛػؼٝ دس (1391) دس ٌٔبِٔٝ ا٢ وٝ تٛػي كبدل٣ ٚد٤ٍشاٖ 

ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ثش سهب٤ت ( ثخلٛف سهب٤ت وبسوٙبٖ ) ٌشد٤ذ ، ٔـخق ؿذ وٝ ٓٛأُ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ 

.  ٔـتش٤بٖ تبث٥ش داسد 

دس ثب٘ه وـبٚسص٢ ا٘دبْ ٌشد٤ذ ، ٔـخق ؿذ سهب٤ت  (1389) دس ٌٔبِٔٝ ا٢ وٝ تٛػي ًجبًجب٣٤ ٚ اخٛاٖ 

ت٣ ثش ةٔـتش٤بٖ تبث٥ش ٔؼتم٥ٓ ٚ ٔث ثب ثشخٛسد دس آٟ٘ب ٔذاسا٘ٝ ٔـتش٢ ٚ سفتبسٞب٢( دس٣٘ٚ ٔـتش٤بٖ )وبسوٙبٖ

 .  داسد ( ٔـتش٤بٖ ث٥ش٣٘ٚ ) سهب٤ت ٔـتش٤بٖ 

ا٘دبْ ؿذ ( ، سه٢ٛ ٚ ؿٕب٣ِ خٙٛث٣ ) دس ثب٘ىٟب٢ اػتبٟ٘ب٢ خشاػبٖ  (1388)دس پظٚٞـ٣ وٝ تٛػي ٥ٔش٤ٚؼ٣ 

وٝ ٓٛا٣ّٔ ٔب٘ٙذ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ، تف٤ٛن اخت٥بس ثٝ وبسوٙبٖ ٚ دس ٟ٘ب٤ت سهب٤ت وبسوٙبٖ ، ٔـخق ٌشد٤ذ 

.  ثبٓث ثبلا سفتٗ ػٌح ٔـتش٢ ٌشا٣٤ ٚ سهب٤ت ٔٙذ٢ ٔـتش٤بٖ ٣ٔ ٌشدد 

 أٛس ػبصٔبٖ ٔب٥ِبت٣ ٔؤد٤بٖ سهب٤ت ػٙدؾدس خلٛف  (1388) دس پظٚٞـ٣ وٝ تٛػي كذل٣ ٚ د٤ٍشاٖ 

 ٚ ٔٔٙبداس استجبى ٔب٥ِبت٣ ٔؤد٤بٖ سهب٤ت ثب ث٥ٗ سهب٤ت وبسوٙبٖا٘دبْ ؿذ ، ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ  وـٛس ٔب٥ِبت٣

  .ٚخٛد داسد ٔثجت٣

ا٘دبْ ؿذ ، ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ تبث٥ش ٔؼتم٣ٕ٥  (1386) دس ٌٔبِٔٝ ا٢ وٝ تٛػي لبدس٢ ٚ ؿٙبٚس 

.  ثش سهب٤ت ٔـتش٤بٖ داسد 

ا٘دبْ ؿذ ، ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ ٔٛػؼبت ثبصسٌب٣٘  ٚ كٙب٤ْ ٔذ٤شاٖدس  (1386) وٝ تٛػي ٔمذػ٣ دس پظٚٞـ٣ 

سهب٤ت وبسوٙبٖ و٥ّذ ًلا٣٤ ) ٓٙبداس٢ ثش سهب٤ت ٔـتش٤بٖ داسد سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ استجبى ٔثجت ٚ ْ

( .  سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٣ٔ ثبؿذ 

  :ِزا ثش اػبع ٌٔبِٔبت ا٘دبْ ؿذٜ ، پ٥ـٟٙبد ص٤ش اسائٝ ٣ٔ ؿٛد 
 

P3 –  سهب٤ت وبسوٙبٖ ثش سهب٤ت ٔـتش٤بٖ تبث٥ش داسد  .

 

 

ٍفبدارٕ  اى رضبٗت هطتزٕث٘ي ارتجبط ** 
 

دس خلٛف ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ ثب٘ىٟب٢ ؿٟش ٤ضد ا٘دبْ داد٘ذ ، (  1390)دس پظٚٞـ٣ وٝ ٘ب٤ت صادٜ ٚد٤ٍشاٖ 

 دس ٔـتش٢ سهب٤ت ٥ٔضاٖٚ ٚفبداس٢ ٚخٛد داسد  ٚ سهب٤ت ٔتغ٥شٞب٢ ث٥ٗ ٔٔٙبداس ٔثجت ساثٌٝٔـخق ٌشد٤ذ 

  .ثبؿذ ٣ٔ ٔـتش٢ ٚفبداس٢ ثش ٔثجت اثش ثب٘ه داسا٢

ثب ٔٛهّٛ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ كٙب٤ْ خذٔبت٣ ا٘دبْ داد٘ذ ثٝ ا٤ٗ  ( 1390)دس تحم٥م٣ وٝ لشٜ چٝ ٚ د٤ٍشاٖ 

ٚ  ٣٤ ٢ ٞب ٤بفتٝ ٥٘ض ٘ت٥دٝ ا٤ٗ وٝ داسد ٔثجت اثش ٚفبداس٢ ٔـتش٢ ثش ٔـتش٢ سهب٤ت٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ 

   .وٙذ ٣ٔ تب٥٤ذ (2009)  (1)  ٕٞىبسا٘ؾ
___________________ 
1- Yee et  al , 2009 
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، فشٚؿٍبٜ سفبٜ دس ٔـتش٤بٖ دس خلٛف سهب٤ت ٚ ٚفبداس٢  ( 1390) آؿت٥ب٣٘ ٚ د٤ٍشاٖ غفبس٢ دس پظٚٞـ٣ وٝ 

 سهب٤ت ٚ (٘شْ ٚ ػخت٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ) خبْ داد٘ذ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ  ساثٌٝ ٔثجت ث٥ٗ ثش٘بٔٝ ٚفبداس٢ اٖ

  .داسد ٚخٛد( ٔـتش٢ ثب استجبى ٚ ٔـتش٢ خذٔبت فشٚؿٍبٜ، تدبس٢ وبلا، ؿىُ اص سهب٤ت)  فشٚؿٍبٜ اص

دس پظٚٞؾ خٛد دس خلٛف ٔمب٤ؼٝ ثب٘ىٟب٢ خلٛك٣ ٚ دِٚت٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ( 1388) س٘دجش٤بٖ ٚ د٤ٍشاٖ 

 .اػت داؿتٝ تبث٥ش ٔـتش٤بٖ ٚفبداس٢ ثش استجبًبت ٚ تٟٔذ ٔذ٤ش٤ت تٔبسم، دِٚت٣ آتٕبد، ثب٘ه دسسػ٥ذ٘ذ وٝ 

 ٔٔٙبداس٢ استجبًبت تبث٥ش ٔتغ٥ش ٣ِٚ ،داؿتٝ  ثشاثش تبث٥ش٢ تٟٔذ ٚ آتٕبد،  تٔبسم د٤ش٤تْ خلٛك٣ ثب٘ه دس

.  اػت  ٘ذاؿتٝ ٔـتش٤بٖ ٚفبداس٢ ثش

 اْا٘ح ٔـتش٢ 2000 س٢ٚ ثش ثضسي أش٤ىب٣٤ ثب٘ه ٤ه دس (1996) (1) ٞبَِٛٚ تٛػي وٝ ثشسػ٣ ٤ه ًجك ثش

 وٝ داد ٘ـبٖ ثشسػ٣ ا٤ٗ .ٌشفت لشاس تب٥٤ذ ٔٛسد ػٛدآٚس٢ ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٢، سهب٤ت ساثٌٝ ث٥ٗ ٚخٛد ،ؿذ

 ا٤ٗ ث٥ٗ وٝ ثٛد ا٤ٗ حبكُ ٘ت٥دٝ ٚ ؿٛد ٣ٔ ٔٙدش ؿشوت آٚس٢ افضا٤ؾ ػٛد ثٝ ٔـتش٤بٖ سهب٤ت ثٟجٛد

.   ( 1387٘بًك ٚ د٤ٍشاٖ ، ) داسد  ٚخٛد ساثٌٝ ٔتغ٥ش ػٝ

 ٚفبداس٢ افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ ثب ٔـتش٤بٖ سهب٤ت افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ وٝ داد ٘ـبٖ خٛد تحم٥مبت دس(  1998)  (2) ػبدسِٙذ

 اص دسكذ 37 تٟٙب سهب٤ت ٥٘ؼت، خ٣ٌ ّ٘ٛ اص ٚفبداس٢ ٚ ٔـتش٢ سهب٤ت ث٥ٗ ساث١ٌ ٤٢ٔٗ. ٥٘ؼت ثشاثش آٟ٘ب دس

  .وٙذ ٣ٔ تج٥٥ٗ سا ٚفبداس٢

    :ؿٛد ِزا ثش اػبع ٌٔبِٔبت ا٘دبْ ؿذٜ ، پ٥ـٟٙبد ص٤ش اسائٝ ٣ٔ 
 

P4 –  سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ثش ٚفبداس٢ تبث٥ش داسد  .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________ 
1- Hallowell , 1996 

2- Sutherland , 19 
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P4 P3 

P2 

P1 

  :هذل هفَْهٖ پ٘طٌْبدٕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

   :ًت٘جِ گ٘زٕ ٍ پ٘طٌْبدات  
 

 

 

:  ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذوٝ 

. ساثٌٝ ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد داسد  دا٘ؾ ٚ ػبختبس حٕب٤ت٣ ػبصٔب٣٘ ٚ فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ -1

 .ساثٌٝ ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد داسد سهب٤ت وبسوٙبٖ ٚ ٔـتش٤بٖ فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ث٥ٗ  -2

 .ساثٌٝ ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد داسد سهب٤ت وبسوٙبٖ ٚ ٔـتش٤بٖ ث٥ٗ  -3

 .٢ ٚخٛد داسد ساثٌٝ ٔٔٙبداس ث٥ٗ سهب٤ت ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ -4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ػبختبس حٕب٤ت٣ ػبصٔبٖ

 سهب٤ت ٔـتش٤بٖ  ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ  سهب٤ت

فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ 

 ػبصٔب٣٘

 ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ 

Pantouvakis  &  Bouranta , 2013 ;  Goh  et al , 2013 ; Swift  &  Hwang , 2013 
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  :پ٘طٌْبدات 

ا٤دبد فشًٞٙ آٔٛختٗ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش ٚ تٛػٔٝ لبث٥ّت ٞب٢ فشد٢ اص ًش٤ك اسصؽ لبئُ ؿذٖ ثشا٢  -

. ٤بد٥ٌش٢ ٚ پبداؽ دادٖ ثب ٞذف ثؼتش ػبص٢ ثشا٢ ا٤دبد احؼبع خٛدوبسآٔذ٢ دس وبسوٙبٖ 

٤بص وبسوٙبٖ ثب ٞذف تم٤ٛت احؼبع ٔٛثش تٛخٝ خذ٢ ثٝ تم٤ٛت دا٘ؾ ٚ پشٚسؽ ٟٔبستٟب٢ ؿغ٣ّ ٔٛسد ٖ -

.  ثٛدٖ وبسوٙبٖ دس ح٥ٌٝ فٔب٥ِتٟب٢ وبس٢ 

. ٚ تـ٤ٛك ٚ لذسؿٙبػ٣ اص آ٘بٖ ًشاح٣ ثش٘بٔٝ ٞب٣٤ خٟت حٕب٤ت اص وبسوٙبٖ ٔٛفك  -

  . وبسوٙبٖ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ ٥٘بصٞب٢ ثب ٔتٙبػت ٔذت وٛتبٜ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ دٚسٜ ثشٌضاس٢ -

  . ٥٘بصٞب٢ آ٘بٖ حؼت ثش وبسوٙبٖ تٕبْ پ٥ـشفت ٚ ٤بد٥ٌش٢ ثشا٢ اػتٔٗ ٞب٢ فشكت ٕ٘ٛدٖ فشاٞٓ -

 تٛخٝ ثب استمب٢ پؼت٣ ٤ب ٚ ٔضا٤ب ، پبداؽ اسائٝ ًش٤ك اص آٔٛصؿ٣ ٞب٢ دٚسٜ دس ؿشوت ثٝ وبسوٙبٖ تـ٤ٛك -

  . آ٘بٖ پ٥ـشفت ثٝ

 ٤بد٥ٌش٢ ،فشد٢ ػٌح ٤بد٥ٌش٢ :ؿبُٔ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ اثٔبد تم٤ٛت ثب فىش٢ ػشٔب٤ٝ ٔذ٤ش٤ت ثٟجٛد -

.   ػبصٔب٣٘ ػٌح ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٌش٣ٞٚ ػٌح

 دا٘ؾ، تجبدَ أىبٖ ص٥ٔٙٝ ٔذ٤شاٖ ٚ ا٤دبد ٚ وبسوٙبٖ دس ٌش٣ٞٚ سٚح٥ٝ تم٤ٛت ٚ وبس٢ ٞب٢ ٌشٜٚ تـى٥ُ -

.  وبس٢  ٞب٢ ٌشٜٚ ًش٤ك اص ٞب ٟٔبست ٚ تدشث٥بت

  .ػبصٔب٣٘ ٚ ٌش٣ٞٚ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ فشكت ٚ ؿشا٤ي ػبختٗ فشاٞٓ -

پ٣  دس آٟ٘ب ثٔذ٢ تشل٣ ٔؼ٥ش ٔٛفم٥ت دس سا ٣ٕٟٔ ٘تب٤ح تٛا٘ذ ٣ٔ ٥ّٕٓبت٣ ػشپشػتبٖ ٔذ٤ش٤ت٣ آٔٛصؽ -

تٛاٖ  ٣ٔ آٟ٘ب آٔٛصؽ ٚ سؿذ ٚ ٥ّٕٓبت٣ ػشپشػتبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ؿٙبػب٣٤ ًش٤ك اص ثٙبثشا٤ٗ .ثبؿذ داؿتٝ

  .داد پشٚسؽ آ٤ٙذٜ ثشا٢ سا آفش٤ٗ سٞجشاٖ تحَٛ

 پ٤ٛب٣٤ ث٥ـتش٢ دادٜ، افضا٤ؾ سا وبسٞب وبسا٣٤ ٚ ثخـ٣اثش افضا٤ؾ ػٕت ثٝ حشوت ػبصٔبٖ ثٛدٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ -

.  ا٤دبد ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ  ػبصٔبٖ دس

 ٔٛسد اًلآبت ٚ دا٘ؾ ٘ـش خٟت دس ػبصٔبٖ ٔختّف ثخـٟب٢ دس ٘خجٝ افشاد ٚ وبسوٙبٖ تدبسة اص اػتفبدٜ -

.  فٔب٥ِت ا٘دبْ خذ٤ذ ٞب٢ سٚؽ ٚ ٟٔبستٟب آٔٛصؽ ٚ وبس٢ ٥٘بص

 ٤بد٥ٌش٢، اًلآبت، دا٤ش٠ افضا٤ؾ خٟت ٔختّف ثخـٟب٢ ٚ ٞب ؿغُ دس ٖوبسوٙب خبثدب٣٤ ٚ ؿغ٣ّ ٌشدؽ -

  پشداص٢ ا٤ذٜ ٚ وبس٢ تٛاٖ

 ٚ خبف ٞب٢ وٙتشَ اصٚ وٙٙذ خ٥ٌّٛش٢ خ٣ٌ سٚاثي ٚ ػبلاس٢ د٤ٛاٖ ثشٚص اص ثب٤ذ ٔذ٤شاٖٕٞچ٥ٙٗ   -

  .وٙٙذ خٛدداس٢ داسد، وبسوٙبٖ ّٕٓىشد ثش ٔٔىٛع اثش وٝ ٔؼتم٥ٓ

ا٥ٍ٘ضٜ ٚ سهب٤ت ٔٙذ٢ تٛخٝ ثٝ ، ، تٛػٔٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ  ٤ذٜ ٚ ِ٘ش٤بت وبسوٙبٖ دس ٟ٘ب٤ت ، تٛخٝ ثٝ ا -

، تٛػٔٝ ٕٞىبس٢ ث٥ٗ ٚاحذٞب دس ػبصٔبٖ ، تٛػٔٝ وبس ت٣ٕ٥ ، تٛخٝ ثٝ سهب٤ت ٤ب ٓذْ سهب٤ت وبسوٙبٖ 

 وٝ سوٙبٖٔـتش٤بٖ ، تٛخٝ ثٝ ٘حٜٛ اػتفبدٜ اص ٔٙبثْ ، ثٟجٛد فشا٤ٙذٞب ، فشاٞٓ ػبختٗ فشكت سؿذ ٚ استمب٢ وب

.  ثٌٛس خذ٢ ثب٤ذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ث٥ٍشد 
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  :هٌبثغ
، سٌجص سغح لبثل٘ت ّبٕ ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ در ث٘وبرستبًْب ، ًطزِٗ ث٘ي الوللٖ هٌْذسٖ غٌبٗغ ٍ هذٗزٗت  1387الذسٖ ٍ خبوشار ،  -

  83-71، غع  1387، سهستبى  4، ضوبرُ  19، جلذ تَل٘ذ داًطگبُ ػلن ٍ غٌؼت اٗزاى 

سوٌبى ،  پزٍرش ضْزستبى ٍ آهَسش سبسهبى در داًص ٍ هذٗزٗت سبسهبًٖ فزٌّگ ث٘ي راثغِ ثزرسٖ،  1389دختٖ ٍ دٗگزاى ، ثٖ  -

 216-191، غع  1390، سبل ث٘ستن ، تبثستبى  59راّجزد ضوبرُ 

، فػلٌبهِ هذٗزٗت  EFQM، ثزرسٖ ه٘شاى هطتزٕ هحَر ثَدى ثز اسبس ضبخع ّبٕ هذل تؼبلٖ سبسهبًٖ 1388ث٘ه سادُ ٍ ثْجَدٕ ،  -

  130-119، غع  1388، پبٗ٘ش  9غٌؼتٖ داًطىذُ ػلَم اًسبًٖ داًطگبُ آساد ٍاحذ سٌٌذج ، سبل چْبرم ، ضوبرُ 

     10 -1، غع  سبسهبًٖ ٗبدگ٘زٕ،  1382ثٌْبهٖ ،  -

پژٍّطٖ  –رُ تْزاى ، فػلٌبهِ ػلوٖ ستب 5، ػَاهل هزتجظ ثب ٍفبدارٕ هطتزٗبى اٗزاًٖ در ّتلْبٕ ( 1390) تبج سادُ ًو٘ي ٍ دٗگزاى  -

 118-135ظ  -5، ضوبرُ (  1390ثْبر ٍ تبثستبى ) وبٍضْبٕ هذٗزٗت ثبسرگبًٖ ، سبل سَم 

 ٗه هٌغمِ ّ٘بت ػلوٖ اػضبٕ ٍ وبروٌبى ث٘ي در سبسهبًٖ ٗبدگ٘زٕ ٍ سبسهبًٖ َّش راثغِ ثزرسٖ،  1388جوبل سادُ ٍ دٗگزاى ، -

 اسلاهٖ آساد آهَسضٖ داًطگبُ هذٗزٗت ٍ رّجزٕ ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ ، فػلٌبهِ ارتمبء جْت ٍٖٗالگ ارائِ ٍ اسلاهٖ آساد داًطگبُ

  86-63، غع  1388تبثستبى  ،2 ضوبرُ سَم، ٍاحذگزهسبر سبل

، ثزرسٖ راثغِ ث٘ي هْبرتْبٕ فزدٕ ، ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ ، ًَآٍرٕ ٍ ػولىزد سبسهبًٖ در غٌبٗغ وَچه ٍ  1388جَاًوزد ٍ سخبٖٗ ، -

  96-81، غع  1388، پبٗ٘ش  44سظ استبى هزوشٕ ، فػلٌبهِ ثػ٘زت ، سبل ضبًشدّن ، ضوبرُ هتَ

، ثزرسٖ راثغِ ث٘ي رّجزٕ ، فزٌّگ سبسهبًٖ ، فؼبل٘ت سبسهبى ٗبدگ٘زًذُ ٍ رضبٗت ضغلٖ وبروٌبى، 1388ّزٕ ، وَثزًطبى ، اجَ -

 34-29، غع  1388، هْز ٍ آثبى 25دٍهبٌّبهِ تَسؼِ اًسبًٖ پل٘س ، سبل ضطن ، ضوبرُ 

 ٗبدگ٘زٕ ّب ثز آى اثزگذارٕ ه٘شاى هجٌبٕ ثز وَئ٘ي هذل ثكطسبسهبى  فزٌّگ اًَاع ثٌذٕ اٍلَٗت، 1389حبجٖ پَر ٍوبضبًٖ ، -

 208-181، غع  1389 تبثستبى ٍ ثْبر -اٍل ضوبرٓ چْبرم، سبل راّجزدٕ، هذٗزٗت سبسهبًٖ ، اًذٗطِ

 ٍ سبسهبًٖ احتزام اس ادران سبسهبًٖ، حوبٗت اس ادران ارتجبط تج٘٘ي ثزإ سغحٖه٘بى  هذلٖ، 1391حبجٖ رح٘وٖ ٍ دٗگزاى ،  -

 راّجزدٕ، هذٗزٗت اًذٗطِ،  تْزاى ّْبٕ داًطگب ػلوٖ ّ٘ئت اػضبٕ :هَردٕ سبسهبًٖ؛ هغبلؼِ تؼْذ ثب هگ٘زٕ تػوٖ در هطبروت

  200-177، غع  12، ضوبرُ پبپٖ  1391 سهستبى ٍ پبٗ٘ش دٍم، ضوبرُ ضطن، سبل

 29-22، هحه سًٖ رٍٗىزدّبٕ عزاحٖ ٍاستمزار هذٗزٗت داًص ، فػلٌبهِ تخػػٖ پبرن ّب ٍ هزاوش رضذ،غع  1385حو٘ذٕ سادُ ،  -

 فػلٌبهِسزٗغ ،  ّبٕ پبسخگَٕ سبسهبى هذل اسبس ثز هطتزٗبى ٍفبدارٕ ثز هَثز ػَاهل ضٌبسبٖٗ، ( 1388) حو٘ذٕ سادُ ، غوخَارٕ  -
  187-210، ظ  1388 پبٗ٘ش ، 52 ضوبرُ ثبسرگبًٖ، پژٍّطٌبهِ

، تج٘٘ي ًمطِ ًحَُ دست٘بثٖ ِٗ داًص ضوٌٖ داًطىبراى ، فػلٌبهِ پژٍّص ٍ ثزًبهِ رٗشٕ در آهَسش 1388حو٘ذٕ سادُ ٍ ًذٍضي ،  -

  97-83، غع 54ػبلٖ ، ضوبرُ 

 ًبهٔ پژٍّص، ( هذرس  تزث٘ت گبُداًص :هغبلؼِ هَرد)سبسهبًٖ  ٗبدگ٘زٕ ٍ تَاًوٌذسبسٕ ث٘ي راثغِ،  1389خبًؼل٘شادُ ٍ دٗگزاى ، -

 45-20، غع 1389 اٍل ً٘ؤ 3 ضوبرٓ دٍم، سبل تحَل؛ هذٗزٗت

، سجه ّبٕ رّجزٕ تَاًوٌذ سبس هذٗزٗت داًص ، فػلٌبهِ پژٍّص ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ اًسبًٖ داًطگبُ  1390خل٘فِ سلغبى ٍ دٗگزاى ،  -

 166-149، غع 1389، پبٗ٘ش ٍ سهستبى  4ٍ  3اهبم حس٘ي ، سبل دٍم ، ضوبرُ 

 ثزق ً٘زٍٕ تَسٗغ ضزوت هَردٕ هغبلؼِ)داًص  هذٗزٗت استمزار ٍ سبسهبًٖ فزٌّگ ث٘ي راثغِ ثزرسٖ، 1389داًص فزد ٍ ضْبثٖ ً٘ب ،  -

 10 -1، غع 1389 ثْبر ، 17 ضوبرُ ّفتن، سبل هذٗزٗت، فػلٌبهِ (پژٍّطگز)، ( تْزاى ضزق ضوبل اجزاٖٗ هؼبًٍت

، ثزرسٖ راثغِ حوبٗت سبسهبًٖ ادران ضذُ ثب تؼْذ سبسهبًٖ ٍ لػذ تزن خذهت ، چطن اًذاس هذٗزٗت  1389دػبٖٗ ٍ ثزجؼلٖ لَ ،  -

 77-63، غع  1389، پبٗ٘ش 3دٍلتٖ ، ضوبرُ 

،  هذٗزٗت دٍلتٖ ، فزاسَٕ ّبٕ دستگبُ در سبسهبًٖ ػَاهل ثب وبروٌبى داًص تسْ٘ن فزٌّگ ادران راثغِ،  1388رٌَّرد ٍ غذر ،  -

  74-51، غع 1388ّبر ة – 8ضوبرُ 

 ، سٌجص رضبٗت ضغلٖ هٌبثغ اًسبًٖ در ثخص دٍلتٖ ٍ ػَاهل هَثز ثز آى ( 1384) رجت ث٘گٖ ٍ دٗگزاى  -

 ًطزِٗخػَغٖ ،  ٍ دٍلتٖ ثبًه همبٗسِ :هطتزٗبى ٍفبدارٕ ثز راثغِ هٌذ ثبسارٗبثٖ ثٌ٘بًْبٕ تبث٘ز، ( 1388) رًججزٗبى ، ثزارٕ  -

  83-100، ظ  1388تبثستبى  ٍ ثْبر ، 2 ضوبرُ ، 1 دٍرُ ثبسرگبًٖ، هذٗزٗت
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 همغغ (دث٘زاى) وبروٌبى تؼْذ سبسهبًٖ ٍ ضغلٖ رضبٗت ، هذٗزاى ضغلٖ ٕ اًگ٘شُ ه٘بى ٕ راثغِ ثزرسٖ،  1387سبػتچٖ ٍ دٗگزاى ،  -

 168-14غع ، 1387سهستبى  ، دٍم ضوبرُ ، اٍل سبل ، آهَسضٖ هذٗزٗت در ًَ رّ٘بفتٖ فػلٌبهِهزٍدضت ،  ضْزستبى هتَسغِ

، راثغِ تَاًوٌذ سبسٕ وبروٌبى ثب ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ در ادارات آهَسش ٍ پزٍرش ، فػلٌبهِ ػلَم تزث٘تٖ ، سبل  1390سل٘وبًٖ ٍ دٗگزاى ، -

  105-89، غع  1390پبٗ٘ش  – 15ضوبرُ  –چْبرم 

رستبراى ث٘وبرستبًْبٕ دٍلتٖ ضْز رضت ، فػلٌبهِ ، راثغِ جَ اخلالٖ ٍ حوبٗت سبسهبًٖ ثز رفتبر هذًٖ سبسهبى در ح 1390ضبوزٕ ً٘ب ،  -

  28-19، غع  40، ضوبرُ هسلسل  1391، ثْبر  1ث٘وبرستبى ، سبل ٗبسدّن ، ضوبرُ 

 ضزوت هَردى هغبلؼِ؛  ًفت ضزوت وبروٌبى ضغلٖ رضبٗت ثز سبسهبًٖ فزٌّگ ػَاهل اثزگذارى الگَٗبثى،  1391ضفمت ٍ دٗگزاى ،  -

  57-41، غع 1391، تبثستبى  16 ضوبرُ -هذٗزٗت ثْجَد فػلٌبهِ،  هبسًذراى استبى ًٕفت ّبٕ فزآٍردُ پخص هلٖ

) غبلح٘ي  اػتجبرٕ ٍ هَسسِ هبلٖ در هطتزٗبى رضبٗت جلت ثز هَثز سبسهبًٖ ثزٍى ٍ درٍى ػَاهل ضٌبسبٖٗ،  1391غبدلٖ ٍ دٗگزاى ، -

 1391، هْز  ، چْبره٘ت وٌفزاًس ث٘ي الوللٖ ثبسارٗبثٖ خذهبت ثبًىٖ( ثبًه آٌٗذُ

 هبل٘بتٖ هؤدٗبى رضبٗت سٌجص ثزإ هذلٖ ئِ ارا ٍ هطتزٕ رضبٗت ضبخع ّبٕ هذل إ همبٗسِ ثزرسٖ،  1388غذلٖ ٍ دٗگزاى ،  -

  118-101 غع  اس ، 1388 تبثستبى ٍ ثْبر ،2 ضوبرُ ، 1دٍرُ ثبسرگبًٖ، هذٗزٗت ًطزِٗ،  وطَر هبل٘بتٖ اهَر سبسهبى

 ثبًه ضؼت در إ هغبلؼِ :سبسهبًٖ ٍػولىزد وبروٌبى ثزتؼْذ سبسهبى سَٕ اس ضذُ ادران حوبٗت تأث٘ز،  1388عبلمبًٖ ٍ دٗگزاى ،  -

  25-1غع  ، 1388 سهستبى ، 16 ضوبرُ چْبرم، سبل اٗزاى، هذٗزٗت ػلَم فػلٌبهِتْزاى ،  ضْز هلت

ٕ وطبٍرسٕ ، ّوبٗص هلٖ چبلطْب ثبًه هَردٕ هغبلؼِ :خذهبت و٘ف٘ت ٍ درًٍٖ ثبسارٗبثٖ ارتجبط ثزرسٖ، 1389عجبعجبٖٗ ٍ اخَاى ،  -

 21  -1، غع 1389هذٗزٗت ٍ رّجزٕ در سبسهبًْبٕ اٗزاًٖ ، ت٘ز 

 ضزوت هحزوِ ً٘زٍ ٍاحذ :هَردٕ ٕ هغبلؼِسبسهبًٖ ؛  ػولىزد ٍ سبسهبًٖ ٗبدگ٘زٕ ه٘بى راثغِ ثزرسٖ،  1388ػلاهِ ٍ همذهٖ ،  -

 99-75، غع  89 اٍل ٕ ً٘وِ ،( 38پ٘بپٖ ) 1ضوبرُ  ّن،د سبل اجزاٖٗ، هذٗزٗت ٕ پژٍّطٌبهِخَدرٍ ،  اٗزاى

، الگَٕ هس٘ز رٍاثظ حوبٗت سبسهبًٖ ادارن ضذُ ثب هتغ٘زّبٕ ضغلٖ ، حزفِ إ ٍ سبسهبًٖ ، پژٍّص ّبٕ 1390ػزٗضٖ ٍ گل پزٍر ،  -

  173-147، غع  1390، سهستبى  4، ضوبرُ  15هذٗزٗت در اٗزاى ، دٍرُ 

 ػلوٖ ّ٘ئت وبرٕ اػضبٕ سًذگٖ و٘ف٘ت ٍ ٗبدگ٘زًذُ سبسهبى ّبٕ هؤلفِ وبرثست ث٘ي راثغِ ثزرسٖ ، 1389ػسىزٕ ٍ دٗگزاى ،   -

  60-45، غع  64ضوبرُ  ،ٕػبل آهَسش در سٕٕر ثزًبهِ ٍ پژٍّص فػلٌبهِداًطگبّْب ، 

 هغبلؼِ) فزٍضگبُ  ثِ ٍفبدارٕ ٍ ُفزٍضگب اس رضبٗت ٍفبدارٕ، ثزًبهِ ٍٗژگْ٘بٕ ث٘ي راثغِ ارسٗبثٖ، (  1390) غفبرٕ آضت٘بًٖ ٍ دٗگزاى  -

  1390، ثْبر  10، هجلِ هذٗزٗت ثبسارٗبثٖ ، ضوبرُ ( اران  رفبُ فزٍضگبُ : هَردٕ

 وبروٌبى ثب تَسؼٔ سبسهبى در اػتوبداجتوبػٖ ٍ سبسهبًٖ ٗبدگ٘زٕ چٌذگبًٔ ٍ سبدُ راثغٔ ثزرسٖ،  1390فزٌّگ ٍدٗگزاى ، -

 ضوبرُ ،41 پ٘بپٖ ضوبرُ دٍم، ٍ ث٘ست سبل وبرثزدٕ، ضٌبسٖ جبهؼِوطَر ،  ضزق جٌَة غ٘زپشضىٖ ٍ پشضىٖ دٍلتٖ داًطگبّْبٕ

  182-159، غع  1390ثْبر اٍل،

 فٌبٍرٕ ٍ ػلَم،  ًَٗي سبسهبًْبٕ و٘فٖ فؼبل٘تْبٕ افشاٗص سغح هذٗزٗت داًص در ثِ وبرگ٘زٕ لشٍم، 1387فزَّدٕ ٍ درٍدٕ ،  -

 104-89، غع ( 2)  24/اعلاػبت 

، ًمص س٘ستن اعلاػبتٖ گوزوٖ در ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ ، ضبٗستگٖ ّبٕ هتوبٗش فٌٖ ٍ ػولىزد گوزن ،  1390هفزدً٘ب ، لزثبًٖ سادُ ٍ -

 191-175، غع 1390، سهستبى  4، ضوبرُ 15پژٍّص ّبٕ هذٗزٗت در اٗزاى ، دٍرُ 

ت ؟  ّوزاُ خَاّذ داش تب چِ ه٘شاى رضبٗت ضغلٖ هَفم٘ت سبسهبًٖ را ثِ، 1386لبدرٕ ٍ ضٌبٍر ،  -

، راثغِ فزٌّگ سبسهبًٖ ٍ ٗبدگ٘زٕ سبسهبًٖ ثب هذٗزٗت داًص اػضبء ّ٘بت ػلوٖ داًطگبُ آساد اسلاهٖ ،  1390للتبش ٍ دٗگزاى ، -

  75-69، غع  1390ضوبرُ اٍل ، سهستبى  –فػلٌبهِ اًذٗطِ ّبٕ تبسُ در ػلَم تزث٘تٖ ، سبل ّفتن 

 تحم٘مبت پژٍّطٖ -ػلوٖ فػلٌبهِ دٍخذهبتٖ ،  غٌبٗغ هطتزٗبى ٍفبدارٕ ثب تؼبهل در وبروٌبى ٍفبدارٕ، ( 1390)لزُ چِ ٍ داثَئ٘بى  -

 27-46، ظ  90سهستبى  ٍ پبٗ٘ش سَم، ضوبرُ اٍل، ًَٗي ، سبل ثبسارٗبثٖ

  12-9، غع  1389، دٕ 65، رضبٗت ضغلٖ وبروٌبى ول٘ذ علاٖٗ رضبٗت هطتزٗبى ، وبرآفزٌٗبى اه٘زوج٘ز ، ضوبرُ 1386همذسٖ ،  -

، ثزرسٖ راثغِ تَاًوٌذ سبسٕ رٍاى ضٌبختٖ ثب رضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْذ سبسهبًٖ در ه٘بى وبروٌبى داًطگبُ 1389ووبلٖ ٍ دٗگزاى، ه٘ز -

 30-15، غع 39، ضوبرُ ،سبل ضبًشدّن 1388اسفٌذ / ضبّذ داًطگبُ / ٍاجتوبع تزث٘ت/رفتبر داًطَر پژٍّطٖ  ػلوٖ دٍهبٌّبهِتْزاى ، 

ثز رضبٗتوٌذٕ ، تؼْذ ٍ خزٗذ هجذد   COSEتبث٘ز هطتزٕ گزاٖٗ وبروٌبى غٌؼت ثبًىذارٕ هجتٌٖ ثز هذل  ، ارسٗبث1388ٖه٘ز ٍٗسٖ ،  -

 داًطگبُ هذٗزٗت گزٍُ تخػػٖ -پژٍّطٖ -ػلوٖ فػلٌبهِ، ( خزاسبى رضَٕ ، ضوبلٖ ٍ جٌَثٖ ) هطتزٗبى خذهبت ثبًىٖ در استبًْبٕ 

   20 – 11، غع  1388، سبل ضطن ، ثْبر ( ع)رضب اهبم
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  ٗشد  ضْز ثبًىْبٕ ػولىزد ثب هطتزٕ ٍفبدارٕ ٍ رضبٗت ث٘ي راثغِ ثزرسٖ،  1390ًبٗت سادُ ٍ دٗگزاى ،  -

اغفْبى  داًطگبُ ػلوٖ ّ٘ئت اػضبء ث٘ي سبسهبًٖ در ٗبدگ٘زٕ سغَح ٍ داًص هذٗزٗت اثؼبد ث٘ي راثغِ تحل٘ل، 1389ًبدٕ ٍدٗگزاى ، -

 130-107، غع  1389پبٗ٘ش  - 11 ضوبرُ  سَم سبل،   تزث٘تٖ ، ػلَم

 ٕ فػلٌبهِ،  ثْطتٖ ضْ٘ذ داًطگبُ در سبسهبًٖ ٗبدگ٘زٕ ثزاسبس فىزٕ سزهبِٗ سبختبرٕ الگَٕ اراِٗ،  1390ًبظن ٍ هغلجٖ ، -

  50-29، غع  1390، ثْبر  5 ضوبرُ دٍم، سبل /آهَسضٖ هذٗزٗت در ًَ رّ٘بفتٖ

 هطتزٗبى ٍفبدارٕ جلت ثزإ رلبثتٖ ٕاثشار :ثبًه هطتزٗبى ثبضگبُ تَسؼِ، (  1387) ًبعك ، اسذٕ  -

 وتبثخبًِ در داًص هذٗزٗت ثىبرگ٘زٕ ثب ارتجبط در سبسهبًٖ سبختبر ٍ سبسهبًٖ فزٌّگ ٍضؼ٘ت ثزرسٖ،  1387ًمٖ پَر ٍ دٗگزاى ،  -

 2 ٍرُد ( سلاهت پ٘بٍرد)  تْزاى پشضىٖ ػلَم داًطگبُ پ٘زاپشضىٖ داًطىذُ هجلِ، وطَر پشضىٖ ػلَم ّبٕ داًطگبُ هزوشٕ ّبٕ

  49-42، غع 1387پبٗ٘ش  3ضوبرُ

،  هٌتخت در فذراسًَْ٘بٕ داخلٖ خذهبت و٘ف٘ت ٍ ٗبدگ٘زٕ اًگ٘شٓ سبسهبًٖ، ٗبدگ٘زٕ فزٌّگ ث٘ي ارتجبط، 1391ًػزتٖ ٍ دٗگزاى ،  -

 107-91غع  – 1391پبٗ٘ش  – 14ضوبرُ  -ٍرسضٖ ًطزِٗ هذٗزٗت

وبًَ ،  اس هذل استفبدُ ثب فزٍش اس پس خذهبت اس اٗسبوَ ضزوت ٗبىهطتز رضبٗت ه٘شاى ارسٗبثٖ، 1391ًَرثخص ٍ دٗگزاى ،  -

  64-55، غع  1391 ثْبر ، 25 ضوبرُ ًْن، سبل هذٗزٗت، فػلٌبهِ (پژٍّطگز)

 ّوىبراى ضزوت هَردٕ هغبلؼِ)داًص  هذٗزٗت س٘ستن هغلَة اجزإ ثز هَثز سبسهبًٖ ػَاهل ضٌبسبٖٗ، 1388ٍاػظٖ ٍ هسلوٖ ،  -

  19-7، غع  تحَل ٍ تَسؼِ ٗزٗتهذ هجلِ، ( س٘ستن

،  30، ًمص تؼْذ سبسهبًٖ وبروٌبى در تسْ٘ن داًص ، دٍهبٌّبًِ تَسؼِ اًسبًٖ پل٘س ، سبل ّفتن ، ضوبرُ  1389َٗسفٖ ٍ دٗگزاى ،  -

  36-23، غع  1389تبثستبى 
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