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هاي صنعت انرژي  به كارگيري مذيريت دانش در حل چالش

 

  زينب اسمعيلی

داًؾ آهَختِ وبسؿٌبع اسؿذ هذیشیت ثبصسگبًی داًـگبُ آصاد اػلاهی لضٍیي 

 

 سعيذه رعيت دوست 

داًؾ آهَختِ هٌْذػی ًفت پظٍّـگبُ كٌقت ًفت 

 

 :چكيذه 

ثَط ثِ ًضدیه ؿذى  ثِ پیه ًفتی خْبى ، اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثـ ی ٍ ّوچٌیي تئَسی هشطثب تَخِ ثِ اّویت ًفت ٍ گبص دس ػجذ اًش

خْت ثْشٍسی ثْیٌِ اص هٌبثـ ثِ وبسگیشی هذیشیتی كحیح ٍ اػتفبدُ اص ًیشٍی هتخلق ٍ ثب . ّیذسٍوشثَسی ثؼیبس پش اّویت هی ثبؿذ

ف اٍل سا هی صًذ ٍ ثش خلاف تدشثِ وبهلا احؼبع هی ؿَد كٌقت ًفت كٌقتی اػت وِ دس ثؼیبسی اص تخلق ّبی آى تدشثِ حش

ثؼیبسی اص سؿتِ ّبی هٌْذػی اكَل ٍ لَاًیي حبون ثش آى ثِ ػختی لبثل دػتِ ثٌذی ٍ وذ ًَیؼی هی ثبؿذ ثٌبثشایي ثِ فٌَاى یه پبساهتش 

 تبثیش گزاس هذیشیت داًؾ ٍ اػتفبدُ اسصؽ افضٍدُ اص ایي ػشهبیِ اص اّویت ٍیظُ ای ثشخَسداس اػت

هبًٌذ حفبسی )طی ، اسائِ سٍؿْبی ًَیي  ًفت تغییشات ػشیقی دس ثؼیبسی اص خَاًت اص خولِ پیـشفت تىٌَلَ دس حبل حبضش دس كٌقت

،تدْیضات هذسى ، ثْشثشداسی اص هٌبثـ ّیذسٍوشثَسی ثب ؿشایظ حفبسی ٍ ثب تَلیذ ًبهٌبػت ٍ ّوچٌیي ادغبم ؿشوتْبی ًفتی ثب (دسیبی

اػتفبدُ اص فلن هذیشیت خْت اًتمبل داًؾ دس توبم ػغَح، ثِ وبسگیشی تدبسة فولی  ثب تَخِ ثِ ایي ؿشایظ. پزیشد یىذیگش كَست هی

 دس ایي همبلِ ػقی ؿذُ اػت. گشدد افشاد هتخلق ٍ ثب تدشثِ ٍ سدٍ ثذل وشدى اعلافبت فٌی ٍ غیش فٌی وبسهٌذاى وبهلا احؼبع هی

ی اػتفبدُ اص آى ثِ روش ضشٍست اػتفبدُ اص ایي فلن دس ضوي اسائِ تقبسیف خبهـ اص فلن هذیشیت داًؾ ،اخضا تـىیل دٌّذُ ٍ هضایب

ًوًَِ ّبیی فولی اص اػتفبدُ اص اًَاؿ ثِ  ّوچٌیي . كٌقت ًفت ایشاى ٍ چگًَگی حل چبلـْبی هَخَد دس ایي كٌقت ًیض پشداختِ ؿَد

اؿبسُ ؿذُ ٍ غیشُ  BP ، Halliburton ،shellدس دیگش ؿشوتْبی ًفتی هبًٌذ  آًْبتىٌیىْبی هذیشیت داًؾ ٍ هضایبی اػتفبدُ اص 

. اػت

  .هذیشیت داًؾ، اًشطی، هضیت سلبثتی: واژگان كليذي
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: مقذمه

ثِ هٌؾَس هَفمیت ػبصهبًْب ثبیذ ثِ  .اهشٍصُ هحیظ وؼت ٍ وبس ًؼجت ثِ گزؿتِ سلبثتی تش ٍ غیش هغوئي ؿذُ  اػت

لیمبتی اًتـبس یبفتِ عی دِّ گزؿتِ ػشفت داًؾ، فشآٍسدُ ّب ٍ خذهبت خذیذ سا ایدبد وٌٌذ یه هغبلقِ ادثیبت تح

، (1998)پبسلجی . پیـٌْبد هی وٌذ وِ ثقضی ؿشوتْب، اص اػتمشاس سًٍذّبی هذیشیت داًؾ وؼت هٌفقت وشدُ اًذ

حذالل ثِ ( 1)ؿبهل ّوگی هٌبفقی سا اثجبت وشدُ اًذ وِ    (1999)ٍ لین، احوذ ٍصیشی (1999)احوذ، لین ٍ صیشی 

ثْجَد فولىشد ؿغلی ثَػیلِ لبدس ػبختي توبم ( 2)، یِ فىشی حبكل اص تشن وبسوٌبىسػیذى صیبًْبی ثبلمَُ ػشهب

سضبیت وبسوٌبى ثب ثذػت آٍسدى اعلافبت اص افضایؾ ( 3)م ًیبص، اثی آػبى داًؾ ٍ هقلَهبت دس ٌّگبوبسوٌبى ثِ ثبصی

ى تلویبت ثْتش ایي فَاهل گشفت( 5) ،اسائِ هحلَلات ٍ خذهبت ثْتش( 4)، ػبیشیي ٍ ثْشُ گیشی اص ػیؼتوْبی پبداؽ

ثِ فلاٍُ هغبلقِ وتت ًـبى هی دّذ وِ اخشای . هٌتْی ثِ حفؼ ٍ ثْجَد سلبثت پزیشی دس خبیگبُ ثبصاس  هی ؿًَذ

 "فولیبت ػیلَیی"ػبصهبى سا لبدس هی ػبصد ٍ ثشاثش ؿذى ٍ تىشاس داًؾ سا حزف وٌذ یقٌی اص  هذیشیت داًؾ،

 .خلَگیشی هی وٌذ

اص چـن اًذاص تىٌَلَطی ایي هَضَؿ سا ثؼیبسی . سؿتِ هَسد هغبلقِ لشاس گشفتِ اػت دس چٌذیي ؽهذیشیت داى

تَكیف هی وٌٌذ؛ چـن اًذاصی وِ احتوبلاً تَػظ ثقضی هحممبى ٍ هتخللبى ثیؾ اص حذ هَسد تأویذ  اعلافبت

  .آؿىبسا ًمؾ حیبتی دس سٍیىشدّبی خذیذ هذیشیت داًؾ ایفب هی وٌذ اػت،لشاس گشفتِ 

 ،ثحث وشدُ اًذ (2000)پشٍػبن ٍ داًٍپَست ٍ  (1987)د اػَیجی ٍ لَی ( 1988،1985)ٍس وِ ًًَبوب اهب ّوبًظ

ٍ ووه آى ثِ هذیشیت داًؾ ثؼتگی ثِ هٌبػت  ثَدى یه ثبفت  تىٌَلَطی تَػظ افشاد عشاحی ٍ فولیبتی هی ؿَد

یه هحلَل افشاد اػت ٍ ًِ  داًؾ اػبػبً :ثیبى هی داسد( 1998) ّوبًغَس وِ پَػیٌلید اختوبفی ػبصهبًی داس

اػت چَى ثش خٌجِ هذیشیت داًؾ  فضَ ثؼیبس اسصؿوٌذی ثشای هَفمیت هحلَل تىٌَلَطی، ثِ اؿتشان گزاؿتي

 .ًیض تبئیذ هی ؿَد( 2000) ى توشوض اًؼبًی تَػظ ثَؿل ٍ ساسةای . اًؼبًی داًؾ توشوض هی وٌذ

 هوىي ًفت تَلیذ افضایؾ دیگش وِ ّبی ًمظ یقٌى ، ًفت اٍج ًمغِ سػیذى فشا هَضَؿ گزؿتِ لشى ًین عى

 كٌقت ثٌؾشاى كبح هجبحثِ ٍ هٌبؽشُ هَسد هؼألِ هییبثذ، وبّؾ تذسیح ثِ یب ٍ هبًذُ ثبثت تَلیذ ػغح ٍ ًجَدُ
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 ثب ًیض ٍ ٍ اػت اػتَاس ًفت ثش اًشطى خْبًى تمبضبى اص ّبى فوذ ثخؾ ٌَّص ایٌىِ ثِ تَخِ ثب .اػت ثَدُ ًفت

 اػتوشاس صهبى هذت تـخیق ٍ تقییي آیٌذُ، ػبل ثیؼت عى اًشطى تمبضبى  ؿذیذ ؽیصااف ثیٌى پیؾ ثِ فٌبیت

  .اػت ضشٍسى ثؼیبس ًفت تَلیذ

 ٌَّص خْبى، هلشفی اًشطى دس ػجذ ًبپزیش تدذیذ هٌبثـ ٍ عجیقى گبص ًؾیش ًفتى غیش هٌبثـ وبسثشد افضایؾ ٍخَد ثب

 .اػت هتىى ثش ًفت خْبى ًیبص هَسد اًشطى ػْن اص ای فوذُ  ثخؾ ّن

 خْبًى تمبضبى وِ وٌذ هى ثیٌى پیؾ 2009 ػبل ثشاى خَد الوللى ثیي اًذاص چـن دس 2 اًشطى اعلافبت اداسُ

 25 حذٍد وِ حبلیؼت دس ایي یبفت خَاّذ افضایؾ دسكذ 45 حذٍد 2030 تب 2006 ّبى ػبل عى اًشطى

 آیٌذُ دس ًفت ٍضقیت فشضِ ثْتش سند تشتیت ثذیي .گشدد تأهیي ًفت هٌبثـ اص ثبیذ تمبضب افضایؾ ایي دسكذ

 هذت، هیبى وَتبُ دس فوذُ ًگشاًى یه فٌَاى ٍ ثِ اػت سٍص خْبًى هْن هَضَؿ هشتجظ، یه ّبى سیؼه ٍ

 ثَد خَاّذ هغشح هذت ثلٌذ ٍ هذت
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اػتفبدُ  پی ٍ ّوچٌیي تئَسی هشثَط ثِ ًضدیه ؿذى  ثِ پیه ًفتی خْبى ،  ثب تَخِ ثِ اّویت ًفت ٍ گبص دس ػجذ اًش

خْت ثْشٍسی ثْیٌِ اص هٌبثـ ثِ وبسگیشی هذیشیتی كحیح ٍ . ثْیٌِ اص هٌبثـ ّیذسٍوشثَسی ثؼیبس پش اّویت هی ثبؿذ

اػتفبدُ اص ًیشٍی هتخلق ٍ ثب تدشثِ وبهلا احؼبع هی ؿَد كٌقت ًفت كٌقتی اػت وِ دس ثؼیبسی اص تخلق 

سؿتِ ّبی هٌْذػی اكَل ٍ لَاًیي حبون ثش آى ثِ ػختی ّبی آى تدشثِ حشف اٍل سا هی صًذ ٍ ثش خلاف ثؼیبسی اص 

لبثل دػتِ ثٌذی ٍ وذ ًَیؼی هی ثبؿذ ثٌبثشایي ثِ فٌَاى یه پبساهتش تبثیش گزاس هذیشیت داًؾ ٍ اػتفبدُ اسصؽ 

افضٍدُ اص ایي ػشهبیِ اص اّویت ٍیظُ ای ثشخَسداس اػت یىی اص هـىلات هَخَد دس كٌقت ًفت، ؿٌبػبیی ، 

داسی سّجشاى آیٌذُ ػبصهبى اػت ثب تَخِ ثِ آًىِ ًیشٍّبی دس حبل ثبصًـتگی دس ػبصهبى ثِ عَس گؼتشؽ ٍ ًگِ 

 .  ثبؿٌذ ًؾش هى هَسد ػبصهبى دس داًؾ ثبلاتشیي هیضاى ٍ وبسى تدشثِ ثیـتشیي داساى وِ ّؼتٌذ هـخق  افشادى

هی  تشن سا گزساًذ ػبصهبى خب ثِ ػبصهبى ثشاى عَس هؼتٌذ ثِ سا تدشثیبتـبى ٍ داًؾ وِ آى ثذٍى ًیشٍّب ایي

 وِ ایي هگش وِ ثبؿذ هَخَد ػیؼتوى وِ ایي داؿت؛ هگش خَاٌّذ ػبصهبى ثش خجشاًى غیش لبثل تأثیشات وٌٌذ،

 ّوچٌیي .ثبؿذ وبسا ثبصًـؼتگى حبل ًیشٍى دس داًؾ ًگْذاسى ٍ یبدگیشى وِ ثشاى ثبؿذ هَخَد ػیؼتوى

 تمؼین وبسوٌبى دیگش ثیي عَس هؤثشى ثِ سا خَد تدشثِ ٍ اًؾد تَاًٌذ وِ هى هْن ٍ ولیذى ًیشٍّبى ًگْذاسى

 ًـؼتگى ثبص حبل ًیشٍى دس داًؾ ٍ تدشثیبت دآٍسى گش تٌْب داسد صیبدى تأثیش ؿذُ یبد اهش اخشاى وٌٌذ دس

 خوـ داًؾ ایي وِ هَخَد ثبؿٌذ ػبصهبى دسٍى دس ًیشٍّبى سّجشى، ثبیذ ثلىِ ًیؼت، ایي تحمیك ًْبیى ّذف
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 ٍ اسؿذ ًیشٍّبى تَػظ ّوِ ًیشٍّب، ایي وِ اػت ایي هغلَة .ًوبیٌذ هٌتمل ػبصهبى وبسوٌبى ثِ ؿذُ سا آٍسى

 هذیشیت داًؾ اص اػتفبدُ .ثبؿٌذ ؿذُ ؿٌبػبیی ولیذى ّؼتٌذ، ػوتْبى داساى ػبصهبى دس دسٍى وِ وبسوٌبًى

اسادُ  ٍ تَاًبیى ًٌذثتَا وِ دّذ هى تَاًبیى سا ایي اسؿذ هذیشاى ثِ ػبصهبى ًفتى، یه دس هَخَد گشٍّى

دیگش  دادى لشاس تأثیش تحت ٍ ّب استجبعى، خلالیت هؼبیل ثب ساثغِ دس ٍ هـىلات فٌى حل دس ػبصهبى وبسهٌذاى

 وٌٌذ ؿٌبػبیى سا ًیشٍّبى سّجشى ٍ ثؼٌدٌذ سا ػبصهبى وبسوٌبى

 هاي مختلف تعريف مذيريت دانش از ديذگاه

اسی اص داًؾ ٍخَد داسد ٍ سٍؽ ؿٌبػی ّبی هتفبٍت صیبدی تقبسیف ثؼی. داًؾ یه هفَْم سٍؿي ٍ هـخق ًیؼت

داًٍپَست ٍ ّوىبساًؾ داًؾ سا ثِ فٌَاى تشویجی اص هحیظ . ثشای تـشیح چگًَگی هذیشیت آى اسائِ ؿذُ اػت

 ,Davenport and Prusak)اًؼبًی ٍ اعلافبت تلَس وشدًذ وِ اعلافبت سا وبسثشدی ٍ فولی هی ػبصد 

1998; Davenport et al, 1998.)  داًؾ سا تَاًبیی اداهِ ثْشُ ثشداسی ّوضهبى اص ( 1996)ػبًچض ٍ دیگشاى

 . اهتیبصات ٍ ؽشفیتْب دس حبلتی وِ دػتیبثی ثِ اّذاف سا هغوئي هی ػبصد، تقشیف هی وٌذ

 . داًؾ سا اعلافبت هَسد ًیبص دس فولىشد تقشیف هی وٌذ( 1998)اُدل ٍ گشایؼَى 

داًؾ سا خشیبى پیچیذُ ای اص تدبسة ؿىل گشفتِ، ( 1998)ست ٍ پشٍػبن ثِ فٌَاى یه خبیگضیي، داٍى پَ

اسصؿْب، اعلافبت صهیٌِ ای ٍ ثیٌـی خبف تقشیف هی وٌٌذ وِ چْبسچَثی سا ثشای اسصیبثی ٍ ادغبم تدبسة ٍ 

 . اعلافبت خذیذ اسائِ هی دّذ

 ,Choi)هتقذدی ٍخَد داسد  تقشیف هذیشیت داًؾ  ّوَاسُ وبس ػختی ثَدُ اػت چشا وِ دس ایي صهیٌِ تفبػیش

 . هب دس ایٌدب ثشخی اص تقبسیفی سا وِ خذیذاً هٌتـش ؿذُ اًذ، آٍسدُ این. (2000

هذیشیت داًؾ ساّجشدّبی ػیؼتوبتیىی سا ثِ وبس هی گیشد تب ثشای ثَخَد آٍسدى اسصؽ داًؾ سا پیذا وٌذ، ثفْوذ ٍ 

  (.O’Dell, 1996)هَسد اػتفبدُ لشاس دّذ 

دُ ػبصی ٍ دػتیبثی ثِ تدبسة، داًؾ ٍ تخلق اػت وِ تَاًبیی ّبی خذیذ سا ثَخَد هی آٍسد، هذیشیت داًؾ لبؿ

 ,Beckman)فولىشد ثْتشی سا هوىي هی ػبصد، اثذاؿ ٍ اثتىبس سا تـَیك هی وٌذ، ٍ اسصؽ هـتشی سا ثبلا هی ثشد 

ت ثجت ؿذُ اؽ ٍ یب یه اػتشاتظی اػت وِ اهتیبصات فىشی ػبصهبى ـ افن اص اعلافب هذیشیت داًؾ. (1997

اػتقذادّبی افضبیؾ ـ سا ثِ ػوت ثْشُ ٍسی ثیـتش، اسصؿْبی خذیذ ٍ سلبثت افضایـی ّذایت هی وٌذ، هذیشیت 
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داًؾ ثِ ؿشوت ـ اص هذیشاى گشفتِ تب وبسگشاى ـ یبد هی دّذ وِ چگًَِ هْبست خَدؿبى سا ثِ فٌَاى یه هَخَدیت 

هذیشیت داًؾ یه اػتشاتظی هتفىشاًِ دس خْت . (Murray, 1998)ثِ ّن پیَػتِ ایدبد وشدُ ٍ ثْیٌِ ًوبیٌذ 

فشاگیشی دلیك داًؾ خْت اداسُ افشاد دس صهبى دلیك اػت ٍ ثِ افشاد ووه هی وٌذ تب اعلافبت هَخَد سا دس 

 American Productivity Quality)سٍؿْبیی وِ ثِ تَػقِ فولىشد ػبصهبى ووه هی وٌٌذ، ثىبس گیشًذ 

Center, 1999a, b.)  

هذیشیت داًؾ یه فلن هیبى سؿتِ ای اػت وِ اص عیف گؼتشدُ ای اص تىٌَلَطی ّب ًؾیش فلن ؿٌبخت، ػیؼتن ّبی 

، فلن (گشٍُ افضاس)َّؿوٌذ، َّؽ هلٌَفی ٍ ػیؼتن ّبی هذیشیت داًؾ هحَس، وبس ّوشاُ ثب پـتیجبًی وبهپیَتش 

، ؿجىِ ّبی هقٌبیی، (َّؽ تدبسی)ثبًی تلوین وتبثذاسی ٍ اعلافبت، ًگبسؽ فٌی، هذیشیت اػٌبد، ػیؼتن ّبی پـتی

 ,Barclay and Murray)پبیگبُ دادُ ّبی هشتجظ ٍ ّذفوٌذ، فلن ؿجیِ ػبصی ٍ ػبصهبى دّی گشفتِ ؿذُ اػت 

سا ثِ فٌَاى ًمغِ تلالی ًؾشیبتی وِ دس دِّ گزؿتِ اسائِ ؿذُ، تقشیف وشد وِ  هذیشیت داًؾهی تَاى . (2000

وبست »ٍ هذیشیت هٌجـ اعلافبتی، « ثبصًوبیی اعلافبت»تئَسی ّبی هٌجـ هحَس ؿشوت، ؿبهل هْبست ّبی دسًٍی ٍ 

، هذیشیت ویفیت فوَهی «خَاهـ تدشثی»فىشی، آهَصؽ ػبصهبًذّی ٍ / ٍ اهتیبصات ًبهحؼَع « اهتیبص دّی هتقبدل

  (.Corrall, 1998)هی ثبؿذ« ؿشوت ثذٍى هشص»ٍ هٌْذػی دٍثبسُ سًٍذ تدبسی، ػبصهبًذّی ؿجىِ ای ٍ 

حبل وِ فمبیذ، ثبٍسّب ٍ سٍؽ ؿٌبػی ّبی هتقذدی دس صهیٌِ هذیشیت داًؾ ٍخَد داسد، توبهی هحممیي حَل ایي 

ثبٍس توشوض وشدُ اًذ وِ داًؾ یه اهتیبص هْن اػت وِ ثبیذ ثب احتیبط هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد ٍ ایٌىِ ّؼتِ اكلی 

ثِ افشاد ٍاخذ ؿشایظ دس صهبى هٌبػت ٍ دس لبلت  هذیشیت داًؾ تَػقِ ساّجشدّبیی اػت وِ داًؾ كحیح سا

ػبصهبى ّب ًیبصهٌذ ایي ّؼتٌذ تب هغوئي ؿًَذ وِ صیشػبختْبی وبفی ثشای هذیشیت داًؾ ثَخَد . كحیحی هٌتمل وٌذ

ػبصهبًْب . اص لحبػ تئَسیه، ایي سًٍذ ػبدُ اػت، اهب پیبدُ ػبصی ایي عشح هی تَاًذ ثؼیبس پیچیذُ ثبؿذ. آٍسدُ اًذ

. تی ػیبػت ّبیـبى سا خْت پیبدُ ػبصی صیشػبختْبی هذیشیت داًؾ هغبثك ثب تـىیلات التلبدی فلٌبً ثیبى وٌٌذثبیغ

 صیبدى ثؼیبس تقبسیفّوبًغَس وِ اؿبسُ ؿذ، آًْب ثبیذ ثشای تلاؽ دس خضئیبت ثؼیبسی وِ دس ٍسای لبثلیتـبى اػت، 

 ؿشح ثِ Halliburton ؿشوت تَػظ ؿذُ اسایِ هیبى تقشیف ایي دس .اػت ؿذُ اسایِ هذیشیت داًؾ فلن ثشاى

 صهبى دس كحیح سػبًذى اعلافبت ثشاى ػیؼتوبتیه ّىبس سا اص یه اػت فجبست داًؾ هذیشیت فلن :اػت ریل

 ویفیت اسایِ ٍ تَلیذ ٍ ثشداسى ثْشُ هشوض هغبلقبت وِ ى تقشیف ثب تمشیجبً تقشیف هٌبػت ایي ثِ ؿخق هٌبػت

 سٍؽ ٍ اػتشاتظى ػشى یه اػت اص فجبست داًؾ هذیشیت فلن" :اػتآهشیىب  (APQC) هٌغجك دّذ هى
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 هى فشاّن سا اهىبى ٍ ایي (افشاد ٍ اعلافبت ؿبهل) ػبصهبى ّبى یه داسای اص اػتفبدُ ٍ هحبفؾت تَلیذ، ثشاى

 ّب یىداسا تَاًٌذ ایي هى افشاد ایي ًتیدِ دس یبثذ؛ داًؾ اًتمبل آى هٌبػت افشاد ثِ هٌبػت دس صهبى داًؾ وِ آٍسد

 .ثِ وبس گیشًذ افضٍدُ اسصؽ تَلیذ ثشاى سا (ّب داًؾ)

 ػبصهبًذّی گضیٌؾ، سا آى یبفتِ، سا هْن اعلافبت تب وٌذ یبسی هی سا ّب ػبصهبى وِ اػت فشایٌذی دیگش ثیبى ثِ

 ٍ آهَختي پَیب هـىلات، دسن چَى ّبیی فقبلیت ثشای وِ اػت تخللی دیگش اص عشف .وٌٌذ هٌتـش ٍ

 ٍ پیذا سا اسصؿوٌذ اعلافبت وِ فشایٌذی اػت داًؾ هذیشیت دیگش، تقشیفی ثٌبثش .اػت ٍسیضش گیشی تلوین

 فلن یه فٌَاى ثِ داًؾ هذیشیت .وٌذ هی تجذیل فول ٍ تلوین گیشی ثشای ضشٍسی ٍ لاصم داًؾ ثِ سا آى

 گْذاسیى اؿتشان داًؾ، داًؾ، تَػقِ داًؾ، وؼت داًؾ، ؿٌبػبیی ؿبهل وِ اػت داسای فشایٌذی ساّجشدی

 تَكیف صیش ؿشح ثِ تَاى هی سا داًؾ ّبی هذیشیت هَلفِ 1 ؿىل ثشهجٌبی .ثبؿذ هی داًؾ ثىبسگیشی ٍ داًؾ

 :ًوَد

 

 
 

داًؾ ثِ دٍ دػتِ پٌْبى ٍ آؿىبستمؼین هی گشدد داًؾ هذٍى ؿذُ داًؾ آؿىبس ثَدُ وِ ثِ آػبًی هی تَاى آًشا ثِ 

داًؾ پٌْبى اػتىِ ثذٍى تىیِ ثش فشایٌذّبی اًتمبل داًؾ ثشای  داًـی وِ دس رّي افشاد ثَدُ. دیگشاى هٌتمل وشد

دسكذ اص داًؾ حیبتی ػبصهبى سا داًؾ پٌْبى ٍ ثذٍى ػبختبس تـىیل % 80دیگشاى غیش لبثل دػتشػی اػت ثیؾ اص 
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هذیشیت داًؾ هحَس ثِ ػبصهبى ووه هی وٌذ تب اص تدبسة خَد ؿٌبخت ٍ ثیٌؾ ثذػت آٍسد ٍ فقبلیت . هی دّذ

ثش وؼت رخیشُ ػبصی ٍ اػتفبدُ اص داًؾ پَیب ٍ ثشًبهِ سیضی ساّجشدی هتوشوض وٌذ هذیشیت داًؾ هحَس ًِ  خَد سا

 .تٌْب اص صٍال داسایی ّبی فىشی ٍهغضی خلَگیشی هی وٌذ ثلىِ ثِ عَس هذاٍم ثش ایي ثشٍت هی افضایذ

 :اخضا تـىیل دٌّذُ هذیشیت داًؾ ٍ هضایبی اػتفبدُ اص اى

اػبػی تـىیل ؿذُ اػت وِ فجبستٌذ اص   ءخض هذیشیت داًؾ اص ػِ

 فشایٌذّبی هذیشیت داًؾ، هدوَفِ فشایٌذّبی خلك، هـخق ًوَدى اًتخبة ٍ گشداٍسی، عجمِ ثٌذی،  - 1

ػبصهبًذّی ٍ رخیشُ، اًتـبس ٍ ثِ اؿتشان گزاؿتي،، دػتشػی دیگشاى ثِ داًؾ ،اػتفبدُ اص داًؾ اػت وِ دس تَالی 

 .وویل هی وٌذّن چشخِ هذیشیت داًؾ سا ت

اص آًدب وِ حدن لبثل تَخْی اص داًؾ ًضد اًؼبًْب ٍ كبحجبى داًؾ خذیذ ٍخَد داسد ٍ : هشدم یب كبحجبى داًؾ  -2

ًیض اص آًدب وِ ثِ وبسگیشی داًؾ ٍ خلك داًؾ خذیذ تٌْب تَػظ اًؼبى لبثل اًدبم اػت ،اًؼبى یىی اص اسوبى ػیؼتن 

 .هذیشیت داًؾ اػت

صی فشایٌذّبی هذیشیت داًؾ دس گشٍی ثْشُ گیشی اص فٌبٍسی اػت ثِ اؿتشان گزاؿتي هی پیبدُ ػب: فٌبٍسی  -3

.  ًیض ًبم ثشدتَاى اص اًتـبس هدلِ ٍ سٍصًبهِ یب اػتفبدُ اص فٌبٍسی اعلافبت 

 :اص هضایبی هذیشیت داًؾ ثِ عَس خلاكِ هی تَاى ثِ هَاسد صیش اؿبسُ وشد

 ؿٌبخت دلیك ًیبص ػیؼتن -1

 هل چْشُ اسائِ ؿذُ اص ػبصهبىثْجَد ٍ تىب -2

 دػتیبثی ثِ داًؾ هٌبػت تَػظ اخشای ػبصهبى -3

 ثِ حذالل سػیذى دٍثبسُ وبسی ٍ اؿتجبّبت ػبصهبى -4

 ًِ ّبی عشاحی ٍ تَػقِیوبّؾ ّض -5

 ...وبّؾ صهبى پشٍطُ ّب، تَػقِ هحلَلات خذیذ ٍ  -6

 دػتیبثی ثِ یىپبسچگی ػبصهبًی دس فولىشد -7

 حلیلی اص ثبصاس ٍ لذست سلبثتیافضایؾ تَاى ت -8

 ثْجَد تَاى تلوین گیشی دس ػغَح هختلف ػبصهبًی -9
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 تجذیل ؿذى ثِ یه ػبصهبى َّؿوٌذ ٍ یبدگیش -10

 دػتیبثی ثِ اػتبًذاسدّبی هٌبػت -11

 ثبصثیٌی هٌْذػی ػبختبس -12

 

 نمونه هايی از به كارگيري مذيريت دانش در حل چالشهاي موجود در شركتهاي نفتی

خت سّجشاى آیٌذُ ػبصهبى ،تین اخشایی هی تَاًذ دس استجبط ٍ ّوىبسی ثیي وبسوٌبى ووه ثِ ػضایی ثِ هذیشاى ؿٌب

تین اخشایی توبم ٍالْب ٍ ًؾشات اسػبل ؿذُ دس هَسد اثضاسّبی ّوىبسی دس ػبصهبى سا هَسد ثشسػی لشاس هی . ًوبیذ 

 . دّذ

 هحلَل یه ثِ ٍیظُ عَس ثِ وِ Baroid Fluid گشٍُهبًٌذ  ّبى هـبٍس گشٍُ Halliburtonؿشوت دس 

 ثِ ٍ ًؾش هَسد ػبصهبى دس هذیشیت داًؾ فلن پیـجشد ثشاى گشٍُ ایي .دىداس توشوض ،اػت خبف اختلبف ؿذُ

 اػت گشفتِ لشاس اػتفبدُ وبسوٌبى، هَسد اص ثشآهذُ سّجشاى هٌؾَس ؿٌبػبیى

 ػبصهبى دس هـىلى وِ ٍلتى ثِ تٌْب سا صهبى فٌى ٍ وبسوٌبى ثِ تٌْب سا اؿخبف اعلافبت فٌى، ثِ تٌْب سا اعلافبت

 هَاسدى گشٍُ دس افضبى ثیي اعلافبت دس ػْین ؿذى ٍ ّوىبسى حمیمت دس .هحذٍد ًىٌذ اػت، ؿذُ ایدبد

 ؿغلى فشكتْبى ،HSE ،اػتشاتظى ى ثحثْب لجیل اص، اػت، هْن ثؼیبس گشٍُ ثشاى ًجَدُ ثلىِ فٌى فمظ ثحث وِ

 ووه ثیي وبسوٌبى، ّوىبسى ٍ استجبط دس تَاًذ هى وِ .اػت لاصم غیشُ ٍ اضبفى تػبصهبى، تدْیضا دس هَخَد

 ثیي ؿذُ ثذل سد ٍ ّبى ّوىبسى ٍ ثحثْب توبم سٍد اًتؾبس هى هذیشاى اص صیشا ًوبیذ؛ هذیشاى ػبصهبى ثِ ػضایى ثِ

 ؿذُ دس اسػبل ًؾشات ٍ لْب ػؤا توبم هَسد ًؾش اخشایى تین ثبسُ ایي دس .دٌّذ ثشسػى لشاس هَسد سا وبسوٌبى

 ثب هذاٍم عَس ثِ ًؾش تین هَسد ّوچٌیي .دّذ هى لشاس ثشسػى سا هَسد ػبصهبى دس ّوىبسى اثضاسّبى هَسد

 ثشآهذُ سّجشاى تب ثتَاًٌذ ثَد خَاٌّذ ػبصهبى هذیشاى گَؽ ٍ چـن گشٍُ، ایي هدوَفبً .اػت دس توبع وبسوٌبى

 ثؼیبس اسؿذ ػبصهبى هذیشاى ثشاى اخشایى تین ؿَد وِ هى ثبفث اهش ایي .وٌٌذ ؿٌبػبیى ػبصهبى سا دسٍى اص

 وبسوٌبى ثِ دیگش سػبًى ووه هیضاى ٍ ویفیت دس هىـًَذ اًتخبة ػبصهبى دسٍى اص سّجشاًى وِ .ثبؿذ اسصؿوٌذ

  داسًذ لبثلیت

 دس سىوبسگی ثِ دس آًبى ثشای اسصیبثى سٍؿی ٍ وبًذیذّب اًتخبة هقیبس اكلى ًجبیذ گشٍّى وبس دس ؿشوت هیضاى

 داؿتِ ؿْب آهَص وبسى ٍ تدبسة هیضاى دس ّوؼبًى دّب تَاًبیى وبًذی اگش ٍلى .ثبؿذ خذیذ ػوتْبى ػبصهبًى
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 دس وبسگشٍّى ّبىآ  ؿشوت ّوچٌیي ٍ گشٍّى دس وبس سّجشى تَاًبیى هیضاى دس ًْب آ ػٌدیذى تَاًبیى ثبؿٌذ،

 یىى وبسگشٍّى دس افشاد ثیـتش ؿشوت ا وِچش .ثبؿذ ًْب آ سّجشى اػتقذاد ػَى ػٌدؾ ثِ ّبى دسیچ تَاًذ هى

 خلَكیبت ثقضى اص افشاد، ًمؾ ثِ تَخِ ثب اػت سّجشى اهش دس آًبى ّبىیػٌدؾ تَاًبی دس هْن پبساهتشّبى اص

 دیگشاى ثب استجبط تَاًبیى دس ٍ هتمبفذػبصى لبثلیت عَس هثبل، ثِ .ّؼتٌذ ثشخَسداس اّویت ثیـتشى اص ؿذُ ثیبى

 دس ثیـتشى تأثیش پشػـْب ًیض عشح ٍ خلالیت .داسد ثبصاسیبثى ػبصهبى ٍ تدبسى ثشًبهِ سؽگؼت ثیـتشى دس تأثیش

 داسد ٍ تَػقِ تحمیك حَصُ

اص  ؿذُ تْیِ فْشػت اػت، ؿذُ اختلبف دادُ ػبصهبًى ػوتْبى دس خبیگضیٌى افشاد ثِ وِ اى دٍسُ عَل دس

 عَس ثِ .اػت هختلفى فَاهل ٍاثؼتِ ثِ اهش ایي وِ ثبؿذ داؿتِ تَاًذ تغییشاتى هى ًؾش هَسد ؿغل ثشاى وبًذیذّب

 آیٌذُ اّذاف ثب وٌٌذ فىش هى وِ ثبؿٌذ وشدُ لجَل ػبصهبى سا دس ؿغلى اػت هوىي وبًذیذّب اص هثبل، ثقضى

 ػوتْبى ٍ ثشاى ؿغلْب خذیذ ّبى وبًذیذ اًتخبة فشایٌذ اػبع، ایي ثش .داسد ػضایى ثِ ًْب ّوخَاًى آ ؿغلى

فولىشد  سیضى ثشًبهِ ٍ عشح دس خَد سا ؿغلى اّذاف ػبصهبى وبسوٌبى .یبثذی ًن پبیبى ُهَخَد ّیچگب ػبصهبًى

هَفمیت  ثشاى سیضى ثشًبهِ ٍ هیضاى پیـشفت گیشى اًذاصُ ؿبهل عشح ایي ثخـى اص .وٌٌذ هى خؼتدَ ؿبى ػبلیبًِ

 ثشاى .ؿًَذ ادُآم آى ثِ سػیذى ثشاى ؿذُ ٍ ؿٌبػبیى وبسوٌبى تَػظ ًیبص اػت وِ اػت ّذف ٍ ؿغل یه دس

 ٍیظُ ثِ هَسد ًؾش ؿغل ولى اّذاف ثِ اهىبى دػتشػى Baroid Fluid ّبى گشٍُ هـبٍس اّذاف، ایي ثِ سػیذى

 وٌذ هى فشاّن سا آى ؿغل ّبى ٍیظگى ثِ سػیذى

 

پیـشفت  ثِ داسد، ػبصهبى فولىشد ػضایى ثش ثِ تأثیش وِ فٌى غیش ٍ فٌى هجبحث خذیذ ثب ػبصهبى سّجشاى آؿٌبیى

 هى ؿشوت فشایٌذ ایي دس ػبصهبى وِ وبسوٌبى دیگش ثِ وِ ًغَس هىىٌذ؛ ّوب ووه ؿذُ یبد سّجشاى ىوبس

 وشد خَاّذ ووه وٌٌذ

 ثِ ؿَد، هى وبسوٌبى ػْین دیگش ثب سا فلن ایي اص یْبى اػتفبدُ ثشتش داًؾ هذیشیت اخشاى تین ولى حبلت دس .

 هَاسد ثش سٍى ؿذُ اًدبم هغبلقبت هبًٌذ ػت؛ا حبكل ؿذُ گشٍّى ثحثْبى دس اص ؿشوت وِ ًتبیدى ٍیظُ

 هبّیبًِ، ؿْبی گضاس خبف،

 ػبصهبى دس خذیذ هٌْذػبى ثشاى اسایِ ؿذُ ى آهَصؽ ثشًبهِ تب گشفتِ آهَصؽ هذیشاى اص) ػبصهبى دس ؿْب آهَص

 ؿَد هى وبسگشٍّى اص آهذُ دػت ُداًؾ ة ٍ ًتبیح گؼتشؽ ثبفث اهش ایي
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پشػٌل اػت وِ دس كٌبیـ  100000سوت چٌذ  هلیتی تـىیل ؿذُ اص یه ؽ:  BPهذیشیت داًؾ دس ؿشوت 

ًَؿ حشفِ گًَبگَى دس  150وـَس ؿقجِ داسد ٍ ثیؾ اص  100ایي ووپبًی دس . ًفت،گبص ٍ تَلیذ ثشق فقبلیت هی وٌذ

دس  BPایي ؿشوت ٍخَد داسد آلبی خبى ثشاٍى ،سئیغ ؿشوت افتمبد داسد ثِ اؿتشان گزاؿتي داًؾ وبسهٌذاى 

ًیبص ثِ تحشیه ّوىبسی ثیي تخلق  Amocoد وبسایی ثؼیبس هَثش اػت ثقذ اص ادغبم ایي ؿشوت ثب ؿشوت ثْجَ

ّبی هختلف ٍ تجبدل داًؾ هیبى وبسوٌبى دٍ ؿشوت ٍخَد داسد ثشخی اص سٍؿْبی هذیشیت داًـبخشا ؿذُ دس ایي 

: ؿشوت فجبستٌذ اص 

 ایدبد هذل تجبدل داًؾ ثب ػشهبیِ ّبی داًؾ ؿشوت -1

اػبع تقبدل ٍ تجبدل داًؾ وبسوٌبى ثب داًؾ ػبصهبًی هی ثبؿذ وِ دس توبهی فقبلیت ّبی هْن اخشا هی هذل ثش 

 افشاد یب تین ّبیی اص داًؾ ػبصهبًی ًْبیت اػتفبدُ سا هی BPگشدد پیؾ اص اخشای ّش فقبلیت تبصُ دس ؿشوت 

اًی، آهَختِ ّبی تبصُ خَد سا ًیض دس حیي اخشای فقبلیت، تین ّدشایی فلاٍُ ثش اػتفبدُ اص داًؾ ػبصم. وٌذ 

هؼتٌذ ػبصی هی ًوبیذ دس پبیبى فقبلیت تین هدشی، داًؾ ٍ تدشثیبت خَد سا هؼتٌذ ًوَدُ دس اختیبس ػبصهبى لشاس 

 .هی دّذ

 ایدبد كفحبت هشخـ وِ هـخلبت  وبسوٌبى ٍ هتخللبى دس آى روش ؿذُ -2

اى دس ػغح خْبى سا لبدس هی ػبصد وِ ثب یه ثبًه اعلافبت لبثل خؼتدَی ایٌتشًتی اػت وِ ّوِ وبسهٌذ

دس ٍالـ ّذف اص ایدبد ایي كفحبت  ایدبد هحیغی هی ثبؿذ . ػشفت ثب هتخللبى  هَسد ًیبص استجبط داؿتِ ثبؿٌذ

وِ ّوِ وبسهٌذاى ثتَاًٌذ ثِ هتخلق وَسد ًیبص دػتشػی پیذا وٌٌذ ٍ دس ضوي ایي پشٍطُ ، ػیؼتن هذیشیت هٌبثـ 

هبیذ اگش افشاد اداسُ اعلافبت خَد سا ثش غْذُ گیشد سٍاثظ ؿغلی دس كَستیىِ خضئیبت اًؼبًی سا تىویل هی ى

 .تحلق ثِ اؿتشان گزاؿتِ ؿًَذ ؿىَفب هی گشدًذ

اص عشیك تلفي خب ٍ ًبهِ  BP-Amocoاص عشیك ایي ػیؼتن هی تَاى دّْب هیلیَى دلاس دس یه وووپبًی ثب اثقبد 

 ّبی الىتشًٍیىی كشفِ خَیی وشد
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 خوي ّبی تخللی دسٍى ػبصهبًی ٍ ثشگضاسی ّوبیؾ ثشای تجبدل داًؾ هیبى افشادایدبد اى -3

 ایدبد ػیؼتن گشد آٍسی ٍ اخز داًؾ   -4

 

 ایدبد ًِ ثَد افشاد اص ؿجىِ یه ػبختي Virtual Teamwork :ؿشوت ؿل  ًوًَِ ای اص هذیشیت داًؾ دس

 پشٍطُ ، یه

 ػیؼتن ّبی صیشػبخت فٌَاى .اعلافبت ٍ ّب دادُ ثشای گبُ رخیشُ  ثِ وِ افضاسّبیی ًشم ٍ افضاسّب ختع

،  الىتشًٍیىی پؼت ٍیذئَیی، وٌفشاًغ تدْیضات اص هختلف فجبست ّبی ایؼتگبُ دس هحَس داًؾ هذیشیت

 .ثَدًذ ٍة هشٍسگش فیلن ٍ دٍسثیي اػىٌش، افضاسّب، ًشم گزاسی اؿتشان ثِ اثضاسّبی ای، سػبًِ چٌذتدْیضات 

 سلبثتی هضیت وٌٌذُ ایدبد تشیي اكلی فٌَاى ثِ اًؼبًی تقبهلات ةُ  ، Forum, Chat خٌجِ ثِ پشٍطُ ایي توشوض

 ثِ هقغَف اكلی ثلىِ ًگبُ ؿذ ًوی ًگشیؼتِ ّذف فٌَاى ثِ تىٌَلَطی ثِ پشٍطُ، ایي خشیبى دس  ، .اػت ٍاضح

 ثِ گشٍّی ًمؾ غییشت پشٍطُ، تین ػبختبس دس دلیل ّویي ثِ .ثَد ػبصهبًی سفتبسّبی ٍ ػبصهبًی تغییشات استجبعبت،

 .اًذ پیَػتِ هحَس داًؾ هذیشیت ػیؼتن ثِ ثخؾ ایي پشػٌل اص ًیوی اص ثیؾ هذ ًؾش اػت هذیشیت ؿل تین ًبم

 اخیش، ػبلْبی دس اهب(آهَصؿی   ّبی دٍسُ ثشگضاسی)یبدگیشًذُ  ػبصهبى یه فٌَاى ثِ ّوَاسُ ؿشوت ایي

 صهبى دس وبسوٌبى .اػت یبفتِ تغییش وبس اًدبم حیي دس دیگشاى اص یبدگیشی ثِ هحل اص خبسج آهَصؿی فقبلیتْبی

 آهَصؽ ٍسی ثْشُ ٍ داسًذ ًیبص آى ثِ خَد وبس اخشای ثشای سًٍذ وِ هی چیض آى یبدگیشی ػشاك ثِ دلیمبً حبضش

ػبصی  پیبدُ خْت ثِ خَیی كشفِ دلاس هیلیَى 200 ل،امؽ گضاسؽ ثٌبثش 2000 ػبل دس.سٍد هی ثبلا ثؼیبس

 اص تقذادی :اص ثَد فجبست خَیی كشفِ ایي هلبدیك اص ای ؿذ پبسُ ایدبد ؿل ؿشوت دس سهحَ داًؾ هذیشیت

 هتخللبى ثب آًْب هـَست وِ ثشدًذ هی ثؼش تشدیذ ٍ ؿه دس تىویلی چبُ یه حفبسی ثشای ؿل هتخللبى

وبس  ایي اص آهذُ دػت ثِ تخویٌی خَیی كشفِثبؿذ  وِ ًیبصی ثِ حفش چبُ خذیذ ًوی ًوَد هتمبفذ سا آًْب دیگش

 .ثَد دلاس هیلیَى 12

Schlumberger  و Chevron - Texaco وبّؾ اص فشاٍاًی هَاسد ٍ تدشثیبت ًیض ًفتی ّبی ؿشوت ىای 

 Texaco  ؿشوت هثبل فٌَاى ثِ .دٌّذ هی اسایِ دػت آهذُ، ثِ هحَس داًؾ هذیشیت ًتیدِ دس وِ ای ّضیٌِ

Chevron 



 

http://MarketingArticles.ir 

اػت  ثَدُ هحَس داًؾ ؿشوت،هذیشیت ایي دلاسی هیلیبسد دٍ یٌةّض وبّؾ دس پبساهتش تشیي-ولیذی اػت هقتمذ

 سٍی ثش ؿشوت ایي دلاسی هیلیَى 72 گزاسی ػشهبیِ اػت وِ دادُ ًیضگضاسؽ Schlumbergerؿشوت 

 .اػت داؿتِ دسكذ 668 دّی ثْشُ ًشخ ثب ای ػشهبیِ ، ثبصگـت هحَس داًؾ هذیشیت

 

 

: ه پيشنهادات ينتيجه گيري و ارا

دس كٌقت ًفت ًیبص ثِ ٍخَد یه هشخـ هقتجش ٍ وبهل ثشای اػتفبدُ اص تدشثیبت افشاد ثب تدشثِ ٍ  دس حبل حبضش

  .ؿَد هتخلق ٍ خلَگیشی اص دٍثبسُ وبسیْب هخلَكب دس هَاسد هـبثِ وبهلا احؼبع هی

اء ػغح اص خولِ ساّىبسّبی هٌبػجی اػت وِ هی تَاًذ هب سا دس خْت استك  تدبسة هذیشاى پیـىؼَت  هؼتٌذ ػبصی

دٍ سٍیىشد  دس ایشاى دس خلَف ًیشٍی اًؼبًی دس كٌقت ًفت. هذیشاى خَاى فشدا یبسی دّذ  داًؾ فٌی ٍ تدشثی

هی ثبؿذ ٍدٍم حشوت ثِ ػوت خزة ، تَػقِ ًٍگْذاؿت   ػیبػت گزاسی ؿذُ اػت ،یىی حفؼ ٍضـ هَخَد

هیلیَى هتش 700هیلیَى ثـىِ ًفت ٍ تَلیذ اص آًدب وِ تَلیذ سٍصاًِ چْبس . ًیشٍی هتخلق ٍ تَلیذ وٌٌذُ تىٌَلَطی 

هیلیَى  5هىقت گبص اػت وِ هغبثك ثشًبهِ سیضی اًدبم ؿذُ هیضاى تَلیذ ًفت خبم دس پبیبى ثشًبهِ پٌدن تَػقِ ثبیذ ثِ 

  هیلیَى هتش هىقت دس پبیبى ثشًبهِ پٌدن تَػق111ِّضاس ثـىِ ٍ هیضاى تَلیذ گبص ثبیذ تب ػمف یه هیلیبسد100ٍ

ثب تَخِ . ثذ وِ ثشای حفؼ ایي ٍضقیت دس اداهِ سًٍذ تَلیذ ثبیذ اص ًیشٍی هتخلق ٍ هدشة اػتفبدُ ؿَدافضایؾ یب

ثِ ایي وِ دس ایي فبكلِ صهبًی تقذادی اص ًیشٍّب ثِ كَست فبدی ٍ تقذادی ًیض ثِ كَست خبف ؿبهل تشن خذهت 

هی ؿًَذ ( ثبصًـؼتِ )یي كٌقت خبسج ّضاس ًفش اص ا 3ػبلاًِ حذٍد .اص چشخِ فقبلیت كٌقت ًفت خبسج هی ؿًَذ 

،ثٌبثشایي ثشای ؿىل دّی ثِ ػوت ّبی ثلا تلذی دس كٌقت ًفت هلضم ثِ آهَصؽ ًیشٍّبی هؼتقذ خْت خبیگضیٌی 

ّضاس ًیشٍی  30ثش ایي اػبع دس پٌح ػبل آتی ثشای حفؼ ٍضقیت هَخَد ًیبصهٌذ ثِ وبسگیشی .آًْب خَاّین ثَد

ثب اكلاح ّشم ًیشٍی اًؼبًی ػبصهبى ّبی تبثقِ كٌقت ًفت ٍ ّوچٌیي خزة : مدٍ.خذیذ دس كٌقت ًفت خَاّین ثَد

ّبی تخللی ٍ فَق تخللی ثِ  ًیشٍّبی ثب ػغَح تحلیلی وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ دوتشی ٍ ّوچٌیي اسائِ آهَصؽ

. وبسوٌبى هی تَاى ثِ ػوت ػبصهبًی ثْشُ ٍس ٍ تَلیذ وٌٌذُ تىٌَلَطی حشوت وشد

كٌقت ًفت تٌْب ثب استجبط ثب یه فشد هتخلق ٍ كبحت تدشثِ ثب ّضیٌِ ووتش ٍ ػشفت  ّوچٌیي فقبلیتْبی صیبدی دس

ایدبد ثبًه اعلافبتی ٍ هٌؼدن اص افشاد كبحت تدشثِ ٍ تخلق ثب روش لبثلیتْب ٍ ثبؿذ  ثیـتش لبثل اخشا هی
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افشا هبًٌذ اػتفبدُ اص دػتشػی آػبًتش ثِ ایي تَاًوٌذیْبی آًْب ٍ ًحَُ توبع ثب آًْب، فشاّن آٍسدى اهىبًبتی خْت 

فٌبٍسیْبی چٌذ سػبًِ ای، ٍ ّوچٌیي اهىبى دػتشػی ثِ همبلات ٍ هدلات سٍص دًیب خْت آگبّی اص خذیذتشیي 

. تَاًذ ثؼیبس هَثش ثبؿذ ّوچٌیي هیتَاى اص افشاد ثب ػبثمِ خْت آهَصؽ ػبیش افشاد اػتفبدُ ًوَد فٌبٍسیْب هی

دل ًؾش، استجبط گشٍّْب ثب یىذیگش ٍ ایدبد كفحبت تجبدل ًؾش ٍ ایدبد گشٍّْبی تخللی، ثشگضاسی خلؼبت تجب

 .گفتگَ ، ثِ اؿتشان گزاؿتي اعلافبت ٍ تدشثیبت وبسهٌذاى هی تَاًذ ووه فشاٍاًی دس ایي صهیٌِ ًوبیذ
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