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TMBA  ُچکیذ :

ثیكتط اظ زٝ ز٠١ اؾت ٠ً پسیسٟ ثبظاضیبثی ذسٗبت ضقس هبثْ تٞخ٠ ٝ ٗؼٜی زاضی زاقت٠ ٝ تجسیْ ث٠ یٌی اظ خٜج٠ ١بی 

اٗطٝظٟ زُطُٞٛی ١بی ظیبز، ١٘طاٟ ثب ُؿتطـ ضهبثت، ث٠ ٝیػٟ زض ثبظاض١بی پّٞ ٝ . خسیس ٝ ٗٞضز تٞخ٠ ٗسیطیت قسٟ اؾت

قِطف تٞإ ثب كطنت ١ب ٝ ت٢سیس١بیی ثطای ظٗی٠ٜ ١بی ٗرتٔق قـٔی اظ ؾطٗبی٠ ٗكب١سٟ ٗی قٞز ٠ً ٗٞخت ثطٝظ تـییطات 

ثبٛي ١ب ٝ ٗٞؾؿبت پٞٓی ٝ ٗبٓی ٛوف ثؿیبض ٢ٗ٘ی زض اهتهبز ًكٞض١ب ایلب ٗی ًٜٜس ٝ ثیٚ . خ٠ٔ٘ ثبٛي ١ب ٗی ُطزز

ٗكتطیبٙ، ١٘بٜٛس  ثبٌٛساضی ثسٝٙ تٞخ٠ ث٠ ذٞاؾت. تٞؾؼ٠ ثبظاض پٞٓی ٝٗبٓی ٝ تٞؾؼ٠ اهتهبزی ضاثغ٠ تِٜبتِٜی ٝخٞز زاضز

اخطای ٗٞؾیوی زض یي ؾبٓٚ ذبٓی اؾت، ثٜبثطایٚ ؾٞزٜٗستطیٚ ٝ ٜٗبؾت تطیٚ اؾتطاتػی ثطای ثبٛي ١ب ٗكتطی ٗساضی 

اٗطٝظٟ زض اضائ٠ ذسٗبت ثبٌٛی ثبیس ذٞز ضا زض ٝخٞز . اؾت "ٗكتطی"اؾت ٝ ث٠ ػجبضت زیِط ثٜیبٙ ٝ اؾبؼ ٛظبٕ ثبٌٛی 

زض ثبظاضیبثی اٗطٝظٟ . ضهبثت، ذٞاؾت٠ ١ب ٝ ت٘بیلات ٗكتطیبٙ ذٞز ضا زضى ًطز ٗكتطی زیس ٝ ؾؼی ًطز زض ٗحیظ پط اظ

١عی٠ٜ اظ زؾت زازٙ یي ٗكتطی ثطاثط اؾت ثب اظ زؾت زازٙ ٜٗبكغ ٗطثٞط ث٠ ذسٗبتی ٠ً آٙ ٗكتطی زض عّٞ ػ٘ط ذٞز 

 .ث٠ آٙ ٛیبظ زاضز
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ٝ ثهٞضت  (ث٠ عٞض ٠ٛٞ٘ٛ ٗكتطیبٙ ثبٛي) تطی١سف ایٚ ٗوب٠ٓ قٜبؾبیی تبثیطُصای اثعاض١بی تطكیغ تدبضی ثط ٝكبزاضی ٗف

ضكیغ تدبضی اظ ػٜبنط آٗیرت٠ ثبظاضیبثی ثٞزٟ ٠ً زض ایٚ ضاؾتب ٗؿبئْ ٗطثٞط ث٠ تطكیغ ٝ تكٞین تًٔی تٞخ٠ ث٠ ٗجحث 

 .ٗی قٞز ٗسٛظط هطاض ُطكت٠ 

  

ٝكبزاضی ٗكتطی  ٗكتطی ٗساضی، ثبظاضیبثی ذسٗبت، : ٍاصگاى کلیذي

 

:  هقذهِ 

ُطكتٚ ثبظاض١ب چ٠ زض ظٗی٠ٜ ذسٗبت ٝ چ٠ زض ظٗی٠ٜ تٞٓیس ت٘طًع ثط ػٜبنط یٌی اظ اثعاض١بی ؾٜتی ٗسیطیت خ٢ت زض زؾت 

: ٛیع اظ آ٢ٛب یبز ٗی قٞز ػجبضتٜس اظ  Pػٜبنط آٗیرت٠ ثبظاضیبثی ٠ً ُب١ی ثب ػٜٞاٙ چ٢بض . آٗیرت٠ ثبظاضیبثی ثٞزٟ اؾت

. تطكیغ ٝ تٞظیغ, هی٘ت, ٗحهّٞ

ثطای ٠ٛٞ٘ٛ آٗیرت٠ تطكیغ ذٞز اظ تجٔیـبت، كطٝـ ٗؿتویٖ، . خعائی ضا قبْٗ ٗی قٞٛسا١طیي اظ ایٚ ػٜبنط ذٞز آٗیرت٠ 

پیكجطز كطٝـ ٝ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی قٌْ یبكت٠ اؾت 

ضهجب، ؾبظٗب٢ٛب، ضٝق٢بی اضتجبط ٝ ٗؿبئٔی اظ ایٚ زؾت تـییطات , زٝٙ قي اًٜٞٙ ػٜبنط ظٗی٠ٜ ثبظاضیبثی ٗبٜٛس ٗكتطیبٙة

زٛیبی ؾطقبض اظ ضهبثت اٗطٝظی ؾبظٗب٢ٛب زیسُبٟ خسیسی ضا زض ثبظاضیبثی ُكٞزٟ اؾت ٝ ٗٞٓل٠ ١بی . اٛس ُؿتطزٟ ای ًطزٟ

. خسیس ثبظاضیبثی تحت ػٜٞاٙ ثبظاضیبثی ضاثغ٠ ای  ٗؼطكی ٗی قٞٛس

ثبظاضیبثی  هطاض ٗی ز١ٜس ث٠ خبی تبًیس ثط اثعاض١بی ؾٜتی( TM)٠ً آٛطا زض ثطاثط ثبظاضیبثی ؾٜتی ( RM)ثبظاضیبثی ضاثغ٠ ای

ثب ایٚ ٝخٞز ثؿیبض . یؼٜی چ٢بض ػٜهط آٗیرت٠ ثبظاضیبثی ثط ٗؿبئْ زیِطی ١٘چٞٙ خصة ٝ حلظ ٗكتطیبٙ ٝكبزاض تبًیس زاضز

ثبظاضیبثی . ؾبزٟ اِٛبضا٠ٛ اؾت ٠ً كطو قٞز ثبظاضیبثی ضاثغ٠ ٗحٞض اضظقی ضا ثطای ػٜبنط چ٢بضُب٠ٛ آٗیرت٠ ثبظاض هبئْ ٛیؿت

ٛبپصیط ػٜبنط آٗیرت٠ ثبظاضایبثی ثط ٗسیطیت ٗحهّٞ ٝ ذسٗبت ضا ٛبزیسٟ ٛ٘ی اِٛبضز ث٠ٌٔ زیسُبٟ ضاثغ٠ ای ١طُع ٛوف اٌٛبض 

خسیسی ضا ثط ایٚ ػٜبنط ٗی ُكبیس ث٠ ایٚ ٗؼٜی ٠ً چ٠ِٛٞ ثب تـییط زیسُبٟ ث٠ ػٜبنط آٗیرت٠ ثبظاض ٗی تٞاٙ ٝكبزاضی 

زٟ نحیح اظ ػٜبنط آٗیرت٠ ثبظاضیبثی خ٢ت خصة ٝ ث٠ ثیبٙ ٗرتهط ثبظضایبثی ضاثغ٠ ای یؼٜی اؾتلب.ٗكتطیبٙ ضا خٔت ًطز

.  حلظ ٗكتطیبٙ ٝكبزاض

  

ايجاد ٍفاداري در هشتزياى  

اكعایف ذطیس اظ ث٠ ٠ً آ٢ٛب  تؼ٢س ٗكتطی ٛتید٠ ایٚ اؾت ٠ً یي ؾبظٗبٙ ٗعایبیی ضا ثطای ٗكتطیبٙ ایدبز ًٜس ث٠ عٞضی

زض ثیكتط ٗٞاضز . ١ط ؾــبظٗبٛی ا١٘یت اؾتطاتػیي زاضز ، ٝكبزاضی ثطایٗحٞض ٗكتطی ضا١جطز زض. ازا٠ٗ ز١ٜسآٙ ؾبظٗبٙ 

 . ٗی قٞز  ٝكبزاضی ث٠ ٗطزٕ،قطًت٢ب، ٝ ٗحهٞلات ٛؿجت زازٟ 

 زیِط ٝٓی ٝهتی ًـــ٠ ٝكبزاضی زضضاثغ٠ ثب ٗكتطی ٗغطح ٗی قٞز. اؾت ٝكبزاضی، انٞلاً زٝعطك٠ ٝ ٗجتٜی ثط ١ٌ٘بضی

یچبضز ض .زثیـــــــبت ٗسیطیت ثیٚ آ٘ٔٔی ٛؿجتبً خسیس اؾتتئٞضی ٝكبزاضی ٗكتطی، زض ا. ٛیؿت تؼطیق ؾٜتی ٗؼتجط

تؼ٢س ػ٘ین ث٠ ذطیس ٗدسز یب اٛتربة ٗدسز ٗحهّٞ یب  حلظ: ٗل٢ٕٞ ٝكبزاضی ضا ث٠ ایٚ قٌْ تؼطیق ٗی ًٜس اٝٓیٞض
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 ٛس ثبػثضؿٖ ای٠ٌٜ تبثیطات ٗٞهؼیتی ٝ تلاق٢بی ثبظاضیبثی، ث٠ نٞضت ثبٓوٟٞ ٗی تٞا ذسٗبت، ث٠ عٞض ٗؿت٘ط زض آیٜسٟ، ث٠

. تـییط زض ضكتبض ٗكتطی قٞز

زضٝاهغ تؼ٢س ٗكتطی ٛتید٠ ایٚ اؾت ٠ً یي ؾبظٗبٙ ٗعایبیی ضا ثطای ٗكتطیبٙ . اٗب ایٚ تؼطیق ٌٗ٘ٚ اؾت ٗحسٝز ثبقس

ایدبز ٗی قٞز ٠ً  تؼ٢ــس ٝاهؼی ٗكتطی ظٗبٛی. ث٠ عٞضی ٠ً آ٢ٛب اكعایف ذطیس اظ آٙ ؾبظٗبٙ ضا حلظ ًٜٜس ایدبز ًٜس

ؾبّ ُصقت٠ ث٠ عٞض هبثْ تٞخ٢ی تٞخ٠  10 زض. چ٠ِٛٞ تكٞیوی ذٞزـ ثطای اٛدبٕ ذطیس ثطاِٛیرت٠ قٞزٗكتطی ثسٝٙ ١ی

. ٝكبزاضی ٗكتطی ث٠ ػٜٞاٙ زؾتٞضآؼ٘ٔی ثطای اكعایف زضآٗس ٗغطح اؾت ث٠ ٝكبزاضی ٗكتطی، اكعایف یبكت٠ اؾت ٝ اٗطٝظٟ

 هــسٕ اّٝ زض تٌبْٗ ٗكتطی ٗساضی ٗحؿٞة ٗی قٞز  اٗب ایٚ قبیس

اظ ایٚ . ٗرتٔق ٗسیطیت ضٝاثظ ثب ٗكتطی اؾت ، توٞیت اضتجبط ثیٚ ٗكتطی ٝ ؾبظٗبٙ زض قطایظ ػجٞض اظ ٗطاح١ْسف

ایٚ ١٘بٙ چیعی اؾت ٠ً . ٗی یبثس اضظـ ضٝاثظ ثیٚ عطكیٚ اكعایف عطین، ضضبیت ٗكتطی ضقس ٗی ًٜس ٝ ١٘چٜیٚ

 . ٝكبزاضی ١سایت ٗی ًٜس ٗكتطی ضا ث٠ ؾ٘ت اكعایف

 

 ٍفاداري تعزيف

ثطای ایدبز ٝكبزاضی زض ٗكتطیبٙ ثبیس  .پبیساض تٌبْٗ پیسا ًٜس ؾبظٗبٙ ثبیؿتی اضتجبط ثب ٗكتطیبٙ، ث٠ قٌْ یي ضاثغ٠ زض

زض ایٚ نٞضت كطایٜس . ایدبز ضٝاثظ ٝ زض ٢ٛبیت یٌی قسٙ, ٛبٗحؿٞؼ ثب ٗكتطی  زاقتٚ اضتجبط: ُبٕ ١بی ظیط عی قٞز

.  قس ثطهطاضی اضتجبط ثب ٗكتطی ٜٗدط ث٠ ٝكبزاضی ذٞا١س

 

 اًذاسُ گیزي ٍفاداري

ٛساظٟ ُیطی ا ث٠ ای٠ٌٜ زض چ٠ هؿ٘تی اظ كطایٜس ٗسیطیت ضٝاثظ ثب ٗكتطیبٙ ثبقس، ث٠ عٞض ٗتلبٝتی ٝكبزاضی ثبتٞخ٠

 ، اٛساظٟ ُیطی ٝكبزاضی ث٠ تطاًٜك٢ب٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ٗطح٠ٔ یي زض ٛظط ُطكت٠ ٗی قٞز خصة ٗكتطی ٗطح٠ٔزض . ذٞا١سقس

ث٠ اؾتلبزٟ اظ  حلظ ٗكتطی، اٛساظٟ ُیطی ٝكبزاضی ٗطح٠ٔ زٕٝ یؼٜی ٗطح٠ٔزض . ضثٞط ٗی ُطززٕ( ٗبٜٛس ٗیعاٙ ثطُكتی٢ب)

 . ٗطثٞط ٗـی قٞز( ٗثْ ضضبیتٜ٘سی ٗكتطی)اضتجبط ُطایی 

ػیبض١بی اضظـ ٗكتطی، ٕ ثحث ٗی قٞز،( 3كبظ )ٗكتطی ٗساضی اؾتطاتػیي  ٗطح٠ٔ ؾٕٞ یؼٜی ٗطح٠ٔظٗبٛی ٠ً زض ٗٞضز 

ُیطی ٝكبزاضی ثب یٌسیِط ازؿبٕ ٗی ُطزٛس  اضظـ ؾبظٗبٙ ٝ اٛساظٟ 

 

 ّشيٌِ ّاي ٍفاداري هشتزي هٌافع ٍ

ٝ ؾٞم زازٙ ٗكتطی تب حس ثٔٞؽ زض ٛطزثبٙ ٝكبزاضی ث٠  اٗطٝظٟ ١سف اظ ثبظاضیبثی ٗسیطیت توبضب اظ عطین ضقسزازٙ

 قتطیبٛكبٙ زٓرٞـ ًٜٜس،ضضبیتٜ٘سی ٗكتطیبٙ ًبكی ٛجٞزٟ ٝ قطًت٢ب ٛجبیس ث٠ ضضبیتٜ٘سی ٕ اٗطٝظٟ زیِط. ؾبظٗب٢ٛبؾت

ز آ٢ٛب ثبیس ٗغ٘ئٚ قٞٛس ٠ً ٗكتطیبٙ ضضبیتٜ٘سقبٙ، ٝكبزاض ١ٖ ١ؿتٚ

ٗكتطیبٙ ٝ اضائ٠ ٝ ثطضؾی ضٝیٌطز١بی ازثیبت ثبظاضیبثی زض ایٚ  ١سف اظ ایٚ ٗوب٠ٓ ثطضؾی ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ایدبز ٝكبزاضی

  .(2007ثٔٞٗط، )ظٗی٠ٜ اؾت

ٗكتطی، ٝكبزاضی ًبضًٜبٙ، ٝكبزاضی ٗسیطیت، ٝكبزاضی ث٠ خبٗؼ٠ ٝ  ٝكبزاضی. ؾتاٗطٝظٟ ػهط ٝكبزاضی ا( 2007)ث٠ ظػٖ آیٞض

زض . ؾٞزآٝضی ٛیؿت تحویوبت ثؿیبضی ٛكبٙ زازٟ اٛس ٠ً ضضبیتٜ٘سی ًٔیس ٢ٛبیی ٗٞكویت ٝ... اػتوبزات ٝ انّٞ، آضٗب٢ٛب ٝ
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ٟ ضؾ٘یت ٛ٘ی قٜبؾس ث٠ٌٔ اٗطٝظٟ ت٢ٜب زیِط آٙ ضا ة حویوت ٗلب١یٖ ثبظاضیبثی ١ٖ ٠ً تب زیطٝظ ثطایٚ ٢ٖٗ تبًیس ٗی ٝضظیس،

احؿبؼ تؼٔن ذبعط ٝ تؼٔن هٔجی پیسا ًطزٟ ثطای ؾبظٗب٢ٛب، ؾطٗبی٠ ١بیی ث٠ ق٘بض  ٗكتطی ٗكؼٞف ٝ قبزٗبٙ ٝ ٗكتطی ٠ً

  . ٠ً ؾٞزآٝضی ٝ ػ٘ط عٞلاٛی زاضٛس ٗی ضٝٛس

 98تب  90. ضضبیتی آ٢ٛبؾتث٠ٌٔ آٛچ٠ ٠ً ٢ٖٗ اؾت ٛب ٗؼٜی ایٚ ُلت٠ آٙ ٛیؿت ٠ً ضضبیتٜ٘سی ٗكتطیبٙ ٢ٖٗ ٛیؿت

ٛ٘ی ًٜس ٝ ت٢ٜب ًبضی ٠ً احت٘بلاً اٛدبٕ ذٞا١ٜس زاز آٛؿت ٠ً زض كطنتی ٜٗبؾت  زضنس ٗكتطیبٙ ٛبضضبیتی ذٞز ضا ثیبٙ

ضهجب ٗطاخؼــــ٠ ٗی  پؽ اظ آٛدبیی ٠ً ٗكتطیبٙ ضاضی ُب١ی اٝهبت ث٠ زیِط. ذٞز ضا اظ ضهجب اٛدبٕ ذٞا١ٜس زاز ذطیس١بی

ٛبضضبیتی ذٞز ذطیس١بی ذٞز ضا تٌطاض ٗی ًٜٜس، ثبیس ث٠  ٗكتطیبٙ ٛبضاضی ١ٖ ُب١ی اٝهبت ػٔی ضؿًٖٜٜس ٝ زض ػیٚ حبّ 

ٝ یب ٛبضضبیتی ٗكتطی ت٢ٜب حبنْ ٝ ٛتید٠ اضظیبثـی ٝی اظ ذطیس ٝ ٗهطف ُصقتـ٠ اـ  ایٚ ٌٛت٠ پی ثطز ٠ً ضضبیتٜ٘سی

اؾت 

 85ثبػث اظ زؾت ضكتٚ  ـ زض تؼساز ٗكتطیبٙزضنس ًبٟ 5ٛكبٙ زازٛس ٠ً ( 2006)ضیچ٢ٔس ٝ ؾبؾط زض ٗوب٠ٓ ذٞز  .

زضنس اكعایف زض ٗیعاٙ ٢ِٛساضی  5حبّ  زضنس ؾٞز قطًت٢بی ثی٠٘ ٗی قٞز ٝ زض ػیٚ 50زضنس ؾٞز ثبٛي ١ب ٝ 

زض ایٚ . زضنسی ؾٞزآٝضی نٜبیغ زیِط ٗی قٞز 75ثبٛي ١ب ٝ  زضنسی ؾٞزآٝضی 125تب  25ٗكتطیبٙ ثبػث اكعایف 

 .ٝ ت٢ٜب اُط یي ٗكتطی ذیٔی ضضبیتٜ٘س ثبقس زض ایٚ نٞضت ٝكبزاضی اٝ ٗؼٜب پیسا ٗی ًٜس ١بٗوب٠ٓ اقبضٟ قسٟ اؾت ٠ً تٚ

ثبض ثیكتط اظ ًؿبٛی ٠ً ُعی٠ٜ  6 زیِط ٗغبٓؼبت ٛیع ٛكبٙ زازٟ اٛس ٠ً ًؿبٛی ٠ً ُعی٠ٜ ًبٗلاً ضاضیٖ ضا اٛتربة ًطزٟ اٛس

 ثیكتط اظ ؾبیطیٚ ٝكبزاض ١ؿتٜس زضنس 42اٛس ٝ  ضاضیٖ ضا اٛتربة ًطزٟ اٛس اهسإ ث٠ ذطیس ٗدسز ًطزٟ

ضضبیتٜ٘ــسی، ٗؼیبض١بی ذٞثی ثطای اٛساظٟ ُیطی ٝكبزاضی ١ؿتٜس، ٝٓی ثبیؿتی  ١ط چٜس زض ُب٢ٗبی ٛرؿتیٚ، قبذه٢بی

اؾت ٗكتطیبٙ اظ ضٝی  ظیطا ٌٗ٘ٚ. قبذه٢بی اؾتٞاضتطی ١٘چٞٙ ٗبٛسُبضی ٗكتطیبٙ ٝ آظٗٞٙ اؾیسی ٛیع یبضی ُطكت اظ

ثبقٜس یب احت٘بلاً ثطذی اظ ًبضًٜبٙ ٛیع ث٠ زٓیْ ٛساقتٚ  ثب ؾبظٗبٙ( زٓیْ ٝخٞز هطاضزاز زضاظٗست ث٠)ٛبآُب١ی یب ٛبچبضی 

ٌٗ٘ٚ اؾت  اؾتلبزٟ ًٖ یي ٗكتطی اظ یي ٛٞع ذسٗت. ثٜٔسپطٝاظی، ؾبٓیبٙ ؾبّ ثب یي ؾبظٗبٙ ث٘بٜٛس اٛسیك٠ ١بی ٛٞ یب

ثٜبثطایٚ، ٛتبیدی ٠ً اظ . ٗكتطی ثبقس ٙ ذسٗت ثطایزض اثط ػٞاْٗ ٗٞهؼیتی ٗبٜٛس زض زؾتطؼ ٛجٞزٙ یب اٝٓٞیت ٛساقتٚ آ

چطا ٠ً ُطایك٢ب، . تٞاٜٛس ث٠ عٞض ًبْٗ ٗجیٚ ٗیعاٙ ٝكبزاضی ٗكتطی ثبقٜس ضٝـ اٛساظٟ ُیطی ضكتبض١ب حبنْ ٗی قٞز، ٛ٘ی

  اؾتطاتػی ١بی كطز ٛیع ثطایٚ ٗیعاٙ ٗٞثطٛس ا١ساف ٝ

 ی ٗطتجظ زض نٜبیغ ٗرتٔق ث٠ اٛدبٕ ضؾیسٟ اؾت، ث٠ضضبیتٜ٘سی ٗكتطی ٝ ؾبیط ٗٞضٞػ٢ب تحویوبت ظیبزی زض ٗٞضز

ٝ قطًت٢بی ٗرتٔق زٝٓتی  تبظُی زض ًكٞض ٗب ٛیع ث٠ ٜٗظٞض تل٢یٖ خبیِبٟ ٗكتطی ٝ كط١َٜ ٗكتطی ٗساضی زض ؾبظٗب٢ٛب

زضیبكت٠ اٛس ٠ً خٔت ٗكتطیبٙ ث٠ ٛعز ذٞز ًبض ؾبزٟ ای  چطا ٠ً ١ِ٘ی. عطح تٌطیٖ اضثبة ضخٞع ث٠ اخطا ُصاضزٟ ٗی قٞز

  ٢ِٛساضی آٛبٙ اؾت ؾت، ٝٓی آٛچ٠ ٠ً ٢ٖٗ اؾت حلظ ٝا

 

  هشتزي در ٍفاداريايجاد 

 ،یبكتٚ ٗكتطی ثٞزٛس ٝ ُطٟٝ كطٝـ زض پی قٌبض ٗكتطیبٙ تبظٟ ثٞز ٝٓی زض زیسُبٟ اٗطٝظی ثبظاضیبثبٙ ت٢ٜب زض اٛسیك٠یكتط ة

٢ٛبیت اٗطٝظٟ ١ٜط ثبظاضیبثی آٙ  ٟ ٝی زضثبظاضیبثی یؼٜی ضقسزازٙ ٗكتطی یؼٜی تٞخ٠ ث٠ ضضبیتٜ٘سی ٝی ٝ ًیلیت اظ زیسُب

اظ ؾبظٗبٙ حبٗی ٝ عطكساض ؾبظٗبٙ ثبقس اٗطٝظٟ ٗتؼ٢سًطزٙ  اؾت ٠ً ٗكتطیبٙ یي ؾبظٗبٙ زض زاذْ ١ٌ٘بض ٝ زض ذبضج

  ًطزٟ اؾت ٗكتطی خبیِبٟ ٝیػٟ ای پیسا

 ٝاثغی ؾطچك٠٘ ٗی ُیطز ٠ًزض اؿٔت ٗٞاضز ٝكبزاضی اظ ض. ضا زض اش١بٙ قٜٞٛسٟ ایدبز ٗی ًٜس ٝكبزاضی، ش١ٜیت ٗثجتی

ٗبضى، )ث٠ یي ٗٞخٞز  ٝخٞز یي ٛٞع ِٛطـ ٗثجت: ث٠ ١طحبّ ٝكبزاضی ػجبضتؿت اظ. زٝ ثطٛسٟ ثبقٜس عطكیٚ ضاثغ٠ ١ط
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ٗكب١سٟ ٗی قٞز زض تؼطیق ٝكبزاضی زٝ ضٝیٌطز زیسٟ  ٝ ضكتبض ح٘بیتِطا٠ٛ اظ آٙ ١٘بٙ عٞض ٠ً( ذسٗت، ٗـبظٟ یب كطٝقٜسٟ

. ٝیٌطز ضكتبضیضٝیٌطز ِٛطقی ٝ ض: زٗی قٞ

ٝكبزاضی ث٠ یي تؼ٢س هٞی ثطای " :زض آٙ ٝكبزاضی ای٠ِٜٛٞ تؼطیق قسٟ اؾتتؼطیق ًبٗٔتطی ٛیع اظ ٝكبزاضی ٝخٞز زاضز ٠ً 

ذسٗت ثطتط زض آیٜسٟ اعلام ٗی قٞز، ث٠ نٞضتی ٠ً ١٘بٙ ٗبضى یب ٗحهّٞ ػٔی ضؿٖ  ذطیس ٗدسز یي ٗحهّٞ یب یي

 ثب، ذطیساضی ُطززٝ تلاق٢بی ثبظاضیبثی ثبٓوٟٞ ضم تبثیطات

ثب ؾ٠ ػٜهط  تؼطیق ٝكبزاضی ٗكتطی ضا ث٠ نٞضت ُؿتطزٟ تطی ٛكبٙ ز١یٖ ث٠ ایٚ نٞضت اؾت ٠ً ٝكبزاضی اُط ثرٞا١یٖ

  :ظیط ١٘طاٟ اؾت

  .ػٜهط ضكتبضی ٗكتطی ٠ً ١٘بٙ تٌطاض ػْ٘ ذطیس اؾت - 1

  .ػٜهط ِٛطقی ٗكتطی ٠ً ١٘بٙ تؼ٢س ٝ اع٘یٜبٙ ٗكتطی اؾت - 2

  .ثٞزٙ ُعی٠ٜ ١بی ظیبز ثطای اٛتربة ٝ اٛدبٕ ػْ٘ ذطیس تطؼػٜهط زض زؼ - 3

 : ضا ث٠ ؾ٠ هؿٖ ٗدعا توؿیٖ ًطزٟ اؾت ضٝیٌطز ِٛطقی (2007)آجت٠ آیٞض

  .ثبٝض ٗكتطی ٗطثٞط ٗی قٞز ٝكبزاضی قٜبذتی ٠ً ث٠ ضكتبض ٗكتطی ٜٗدط قسٟ ٝ ث٠ -1

. حؿبؼ ٝی ٗطثٞط ٗی ُطززث٠ ا ٝكبزاضی احؿبؾی ٠ً ث٠ تؼ٢س ٝ اػت٘بز ٗكتطی ٜٗدط قسٟ ٝ -2

  .زض آیٜسٟ ٗطثٞط ٗی قٞز ًٜكی ٠ً ث٠ ههس ٗكتطی ثطای اٛدبٕ ػْ٘ ذطیسٝاكبزاضی ٝ-3 

 .(2007, ًبضٝٓیٚ)ثیكتطی ثطای ایدبز ٝكبزاضی ٗكتطی ثطذٞضزاض اؾت  ٝكبزاضی قٜبذتی اظ هسضت

 

 علت سَدآٍري هشتزياى ٍفادار در باًک

 نبحجٜظطاٙ زاٛف ٗغطح قٞز ٠ً انٞلاً چطا ٗكتطیبٙ ٝكبزاض ؾٞزآٝضٛس؟ ؾٞاّ ایٚ اًٜٞٙ ٝهت آٙ ضؾیسٟ اؾت ٠ً

  :ػجبضتٜس اظ ثبظاضیبثی ٗعایبی ظیبزی ضا ثطای ٝكبزاضی ثطق٘طزٟ اٛس ٠ً ثطذی اظ ثبضظتطیٚ آ٢ٛب

 ًب١ف ١عی٠ٜ ١بی خصة ٗكتطیبٙ خسیس - 1

 ث٠ تـییطات ٝ هی٘ت٢ب ًب١ف حؿبؾیت ٗكتطیبٙ - 2

 عّٞ ػ٘ط ٗكتطیٜٗبكغ حبنْ اظ اضظـ  - 3

 ػٌ٘ٔطز ٗثجت اظ عطین اكعایف هسضت پیف ثیٜی - 4

 اكعایف ٗٞاٛغ ثطای ٝضٝز ضهجبی خسیس - 5

ی ئاثط ثٔٞؽ ٗكتطیبٙ زض قطًت٢ب ٝ زض ثٜٔسٗست حــبنْ ٗی قـــــٞز زاضای اخعا اٗب ثب ت٘بٕ ای٢ٜب ٗعایب ٝ ٜٗبكؼی ٠ً زض

.  ٗطاخؼبت ٝ نطف ذسٗت, نطك٠ خٞئی, زضآٗسؾٞز پبی٠، ضقس , ١عی٠ٜ ١بی خصة: ٠ً ػجبضتٜس اظ اؾت

 

 در باًک عَاهل ايجاد ٍفاداري اس ديذ هشتزياى

یبكتٚ ٗكتطیبٙ خسیس ٛیؿتٜس ٝ اٗطٝظٟ  ثبظاضیبثی زض ؾیط تٌبْٗ ذٞز زض ٗطح٠ٔ ای هطاض زاضز ٠ً ثبظاضیبٙ ت٢ٜب زض اٛسیك٠

ث٠ ایٚ ٗؼٜب  .ؽ زض ٛطزثبٙ ٝكبزاضی ث٠ ؾبظٗب٢ٛبؾتزازٙ ٗكتطی تب حس ثٔٞ ١سف اظ ثبظاضیبثی ٗسیطیت توبضب اظ عطین ؾٞم
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ضضبیتٜ٘سی ٗكتطیبٛكبٙ زٓرٞـ  زیِط ضضبیتٜ٘سی ٗكتطیبٙ ًبكی ٛجٞزٟ ٝ قطًت٢ب، ؾبظٗب٢ٛب ٝ ثب٢ٌٛب ٛجبیس ث٠ً٠ اًٜٞٙ 

. ٝكبزاض ١ٖ ١ؿتٜس آ٢ٛب ثبیس ٗغ٘ئٚ قٞٛس ٠ً ٗكتطیبٙ ضضبیتٜ٘سقبٙ،. ًٜٜس

ایٚ پبضازایٖ ١سف ثطهطاضی ضٝاثظ ثٜٔسٗست  زض. ٙ ضضبیتٜ٘سقبٙ، ٝكبزاض ١ٖ ١ؿتٜسثبیس ٗغ٘ئٚ قٞٛس ٠ً ٗكتطیبؾبظٗب٢ٛب 

ٗكتطی ث٠ عٞضیؿت ٠ً ٗكتطیبٙ ثیكتطی ضا حلظ ٝ ٗكتطیبٙ ً٘تطی ضا اظ  ٝ ٗتوبثْ ثب ُط٢١ٝبی شیٜلغ ٝ ٢ٗ٘تط اظ ٠٘١

اكعایف ٗی  ؾٞزآٝضی قطًت٢ب تطتیت زض ثٜٔسٗست ٜٗبكؼی حبنْ ٗی قٞز ٠ً زض ٛتید٠، ؾ٢ٖ ثبظاض ٝ زؾت زازٟ ٝ ث٠ ایٚ

  یبثس

ایدبز ٝكبزاضی ٝ ٗیعاٙ تحون ایٚ ػٞاْٗ اظ زیس ٗكتطیبٙ ثبٛي پؽ اظ ثطضؾی ٝ  ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ثطای ٠ٛٞ٘ٛ خ٢ت ثطضؾی

: ٗی تٞاٙ ؾٞا٢ٓبی ظیط ضا ٗغطح ًطزٗغبٓؼ٠ ٗوسٗبتی، 

  ًساٜٗس؟ آق ٗكتطیبٙ ثبٛي( ٝكبزاضی)ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ٢ِٛساضی   -1 

  چ٠ِٛٞ اؾت؟آق ٗكتطیبٙ ثبٛي  ٓٞیت ثٜسی ػٞاْٗ ظیطثٜبیی ٗٞثط ثط ٝكبزاضیاٝ  -2

  ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ُطكت٠ اٛس؟ آق ٗكتطیبٙ، تب چ٠ حس زض ثبٛي ػٞاْٗ ظیطثٜبیی ٗٞثط ثط ٝكبزاضی -3

: خ٢ت قٜبؾبئی ػٜبنط ٝكبزاضی زض ثبٛي ػجبضتٜس اظ ػبْٗ ًٔی پٜح

 «ذسٗبت ٝ ٗكتطی كیتتؼ٢س ثبٛي ث٠ ًی»ث٠ ٛبٕ : ػبْٗ اّٝ ● 

 « ثطهطاضی ضٝاثظ ٛعزیي ثب ٗكتطی»: زٕٝ ػبْٗ ● 

 « ثطهطاضی اٌٗبٛبت ضكب١ی ٝاٜٗیتی»: ػبْٗ ؾٕٞ  ●

 « پیكطٝثٞزٙ ثبٛي ٝ ذسٗبت آٙ»: ػبْٗ چ٢بضٕ  ●

 « آٌتطٝٛیٌی ثٞزٙ ٗتٜـٞع ثٞزٙ ٝ»: ػبْٗ پٜدٖ ● 

ٗٞثطتطیٚ ػبْٗ زض خ٢ت  زٗبت ٢ٗ٘تطیٚ ًٝیلیت خ ٟ اؾت ٠ًٗكرم ُطزیس ٟثبتٞخ٠ ث٠ ثطضؾی٢بی اٛدبٕ قس

  .ٜٗدط ٗی ُطزز ضضبیتٜ٘سی ٗكتطی اؾت ٝ ١٘چٜیٚ حساػلای ضضبیتٜ٘سی ث٠ ٝكبزاضی

زاقت٠ ثبقس ث٠ ضضبیتٜ٘سی ٝی ٜٗدط ٗی قٞز ٝ چٜبٛچ٠  یؼٜی چٜبٛچ٠ ایٚ ٗٞٓل٠ ١ب ثب اٛتظبضات ٝ ش١ٜیبت ٗكتطی تغبثن

ٝكبزاضی ث٠ ١طچیع یي ٗل٢ٕٞ . زاضی ٗكتطی ٗؼٜی ٝ ٗل٢ٕٞ پیسا ٗی ًٜسضٝز، ٝكب ایٚ ضضبیتٜ٘سی اظ حس ٗؼیٜی ثبلاتط

ضكتبض اكطاز ٗكب١سٟ  ٠ً ث٠ ثبٝض ٝ ِٛطـ اكطاز قٌْ ٗی ز١س ٝ ثبػث ٗی قٞز ٗب ثتٞاٛیٖ ٗهبزین آٙ ضا زض زضٝٛی اؾت

 ًٜیٖ

٠ً ػٞاْٗ زیِطی ١ٖ  ٝخٞز ٝكبزاضی ثبقس چطا ٠ً ٗكرم ُطزیس آجت٠ ایٚ ٗكب١سٟ ٛ٘ی تٞاٛس زٓیٔی ثط ٝخٞز یب ػسٕ

 ایٚ ػٞاْٗ قبْٗ ١عی٠ٜ ١ب ٝ ضیؿي. ػْ٘ تبثیط ُصاضزٟ ٝ ثبػث تٌطاض ػْ٘ ذطیس ٗی قٞز ١ؿتٜس ٠ً ثط ضكتبض ٗكتطی زض

چٜبٛچ٠ ایٚ ١عی٠ٜ ١ب ٝ . قٞز ١بیی اؾت ٠ً ٗكتطی زض نٞضت خبثدبیی ٝ ضٝیِطزاٛی اظ اضائ٠ ًٜٜسٟ ًٜٞٛی ثبیس ٗتحْ٘

ثطای خبثدبیی ٝی تٔوی قسٟ ٝ احت٘بلاً ثبػث اكعایف  ز ٗی تٞاٛس ث٠ ػٜٞاٙ ٗٞاٛؼیضیؿي ١ب ثطای ٗكتطی ظیبز ثبـ

 یب ای٠ٌٜ ث٠ حجؽ ٗكتطی ٜٗدط قٞز ٝكبزاضی لااهْ زض ٛٞع ضكتبضی آٙ ٝ

 

ًام تجاري ٍ ٍفاداري 



 

http://MarketingArticles.ir  

ٗچٜیٚ اثطثركی ٝ ٟ  ث٠ ٜٗظٞض اضائ٠ ضا١ٌبض ثطای ٗٞكویت ٗسیطاٙ ثبظاضیبثی زض زؾتیبثی ث٠ ا١ساف ٛبٕ تدبضی ثرفزض ایٚ 

ُیطز، ٗل٢ٕٞ ٗسیطیت  نٞضت ٗی( ٛبٕ تدبضی)٠ً زض خ٢ت اضتوبی اضظـ ثطٛس ...( یبثی، تجٔیـبت ٝ  اظ هجیْ ٗٞضغ)تلاق٢بیی 

 . ٗی قٞزٗغطح  ذسٗبتیٛبٕ تدبضی زض ٗإؾؿبت 

اضی ایدبز اضظـ ًٜس ضیعی، اخطا ٝ ًٜتطّ، ثطای ٛبٕ تح ُصاضی، ثطٛب٠ٗ ٗسیطیت ٛبٕ تدبضی زض ٗد٘ٞع تلاـ زاضز تب ثب ١سف

 . ٝ ؾپؽ زض خ٢ت حلظ ٝ اضتوبی اضظـ آٙ ثٌٞقس

ٗكٌلاتی ٠ً اٗطٝظٟ ٗسیطاٙ ثبظاضیبثی ضا ث٠ ذٞز ٗكـّٞ ًطزٟ، ػجبضت اؾت اظ آ٠ٌٛ تلاـ آ٢ٛب ثطای ذٔن ٝ ٢ِٛساضی ثطٛس 

ی نحیح ٗسیطیت ٛبٕ ١بی ٛبٕ تدبضی ٝ ػسٕ قٜبذت ضٝق٢ب ضیعی٢بی لاظٕ ثٞزٟ، ث٠ زٓیْ ػسٕ قٜبذت ٝیػُی كبهس ثطٛب٠ٗ

اؿٔت ٗسیطاٙ ثبظاضیبثی ٝ یب ٗسیطاٙ ثطٛس، . تٞاٜٛس ث٠ نٞضت اثطثركی، ٗحهّٞ ضا ثب ٛبٕ تدبضی پیٞٛس ثعٜٛس تدبضی ٛ٘ی

زاٜٛس ٝ تدطث٠  ذٞثی ٗی یبثی، كؼبٓیت٢بی تطكیؼی ٝ تجٔیـی ث٠ ٗلب١یٖ ثبظاضیبثی ضا اظ هجیْ قٜبذت ٛیبظ١بی ٗكتطی، ٗٞضغ

ًٜس، آٙ اؾت  ٢ٛب زاضٛس، اٗب زض ٗد٘ٞع آٛچ٠ آ٢ٛب ضا زض ثبظاضیبثی ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت زچبض ٗكٌْ ٗیكطاٝاٛی زض اخطای آ

قٞز ٠ً آ٢ٛب  ای٢ٜب ٠٘١ اظ آٛدب ٛبقی ٗی. تٞاٜٛس ٗلب١یٖ ثبظاضیبثی ضا زض ضاٟ اضتوبی اضظـ ٛبٕ تدبضی ث٠ ًبض ُیطٛس ٠ً ٛ٘ی

اضائی٢بی ٛبٗك٢ٞز قطًت ٛساضٛس ٝ ثطزاقت آ٢ٛب اظ زاضایی نطكبً قٜبذت زضؾتی اظ ٛبٕ تدبضی ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ ز

 .آیس ٝهبثْ ٓ٘ؽ اؾت قبْٗ چیع١بیی اؾت ٠ً زضٛظط ٗی

ز١ٜس، زاقت٠  یي ٛبٕ تدبضی زض نٞضتی ٗٞكن ٗی قٞز ٠ً ٗسیطاٙ ثطٛس زضى زضؾتی اظ زاضائی٢بیی ٠ً آٙ ضا تكٌیْ ٗی

ای ٛبٕ تدبضی، ٗجٜبیی ضا ثطای ت٘بٕ  اّٝ ثب تؼییٚ اضظق٢بی ١ؿت٠ زض ُبٕ ذسٗبتی ٛظیط ثبٛيؾبظٗبٙ یب ٗٞؾؿ٠ . ثبقٜس

 . ؾبظز ذهٞل ٗسیطاٙ ثبظاضیبثی ٗكرم ٗی اهساٗبت ٝ كؼبٓیت٢بی ٗسیطاٙ ٝ ث٠

اؾت ٠ً ث٢تطیٚ ٗؼیبض١ب ثطای تحٔیْ ػٌ٘ٔطز ٛبٕ  ١ب ٝ ٗغبٓؼبت ٗترههبٙ ٛبٕ تدبضی ٝ تجٔیـبت ٛكبٙ زازٟ ٛتبیح ثطضؾی

  :تدبضی ػجبضت اؾت اظ

 قبذم اثطثركی ٛبٕ تدبضی اؾت : ًزخ باسگشت ًام تجاري

 قبذم ٗیعاٙ ًبضآیی ٛبٕ تدبضی اؾت :ًزخ باسگشت فزٍش

 ُصاضی ضٝی ٛبٕ تدبضی اؾت اظ ٗؼیبض١بی انٔی ؾطٗبی٠ :باسگشت سزهايِ تبلیغات

 هبثْ شًط اؾت ٠ً ث٠ ًبضُیطی كوظ یٌی اظ ٗؼیبض١بی كٞم ٌٗ٘ٚ اؾت ٗب ضا ث٠ ثیطا٠١ ثٌكبٛس 

 

  آهیختِ تزفیعگذاري  ّذف

١ب ٝ  تٞاٛس ٛوف ثؿیبض ٢ٗ٘ی ضا زض ؾیبؾت ٗی «آٗیرت٠ ثبظاضیبثی» ١بیتطیٚ اثعاض ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ ٢ٖٗتطكیغ تدبضی 

١بی ثبظاضیبثی قطًت ٛظیط اضتجبط ثب ٗكتطیبٙ، ٗؼطكی ٗحهٞلات خسیس، انلاح ٝ تـییط ش١ٜیت ٗكتطیبٙ ٝ  اؾتطاتػی

ٗتبؾلب٠ٛ ث٠ ؾجت كوساٙ اضتجبط ٜٗؿدٖ ٝ ػٔ٘ی ثیٚ تحویوبت . آضٕ تدبضی آٙ ایلب ًٜسٗربعجبٙ ٛؿجت ث٠ قطًت ٝ 

ثطزاضی  تٞاٜٛس اظ اثطثركی لاظٕ ٛبقی اظ تجٔیـبت ذٞز، ث٢طٟ ١ب ٝ نٜبیغ ایطاٛی ٛ٘ی ثبظاضیبثی ٝ نٜؼت تجٔیـبت ایطاٙ، قطًت

ًٜٜس  

١ب ضا  ١ب ١ؿتٜس ٠ً ٗؿیط كؼبٓیت ف ثٞزٟ ٝ ایٚ ١سفی، تؼییٚ ا١ساذسٗبت١بی نٜؼتی ٝ  ٛوغ٠ آؿبظ ١ط حطًت زض كؼبٓیت

ُصاضی تجٔیـبت ٝ اضتجبعبت  ١ب زض ١سف ١ب ٝ ٗسّ اضتجبعبت ٜٗؿدٖ ثبظاضیبثی یٌی اظ خسیستطیٚ زیسُبٟ. ًٜٜس ٗكرم ٗی

١بی اضتجبعی ٝ تجٔیـبتی  اكعایی زض كؼبٓیت ٝخٞی اضتوبی اثطثركی ٝ ١ٖ ٜٗس، زض خؿت ایٚ ٗسّ ٛظبٕ. تدبضی اؾت
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یبكت٠ ثیٚ ػٜبنط آٗیرت٠ ثبظاضیبثی  ٗسّ یبزقسٟ، اظ عطین ثطهطاضی اضتجبط ٜٗؿدٖ ٝ ؾبذتبض. ١ب ٝ ٗٞؾؿبت اؾت ًتقط

١ب ٝ ا١ساف  ١بی تجٔیـبتی قطًت ضا ث٠ عٞض ًبْٗ ٝ اثطثرف زض ذسٗت اؾتطاتػی ، كؼبٓیت (هی٘ت، ًبلا، تجٔیـبت ٝ تٞظیغ)

 ز١س ثبظاضیبثی ٝ كطٝـ هطاض ٗی

ُیطی ٝ اضظیبثی  اٛساظٟته٘یٖ ُیطی ٝ , ا١٘یت ١سف ُصاضی زض اؾتطاتػی تطكیغ اظ خٜج٠ اضتجبعبت: يگذار اّویت ّذف 

 .هبثْ ثطضؾی اؾت ٛتبیح

 استزاتضيْاي تزفیعتحَل 

١بیی ثب زا٠ٜٗ پٞقكی ٝؾیغ ٛظیط ضازیٞ، تٔٞیعیٞٙ ٝ  ١ب، تحت تبثیط ضؾب٠ٛ ١بی تجٔیـبتی قطًت ١بی ُصقت٠، كؼبٓیت زض ز٠١

هطاض زاقت ٝ اظ زیِط ػٜبنط تطكیغ، ٛظیط ثبظاضیبثی ٗؿتویٖ ٝ تطكیغ كطٝـ ثطحؿت ٗٞضز، ث٠ ٛسضت ٝ ثطحؿت  ١ب ضٝظٛب٠ٗ

قٞز  ػٜٞاٙ اثعاضی ثطای تهٞیطؾبظی ؾبظٗبٙ زض خبٗؼ٠ اؾتلبزٟ ٗی اظ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٛیع نطكب ث٠ ث٠. قس اتلبم اؾتلبزٟ ٗی

١بی  ؾبظی ٝ ٗسیطیت ثطٛب٠ٗ ت ٜٗؿدٖ ثبظاضیبثی ث٠ ٜٗظٞض ١٘ب١َٜ١ب، اظ ٗل٢ٕٞ ُؿتطزٟ اضتجبعب ثؿیبضی اظ قطًتاٗطٝظٟ 

ًٜٜس تب ث٠ ایٚ اع٘یٜبٙ ثطؾٜس ٠ً ث٠ ٗكتطیبٙ، تهٞیطی ثبثجبت ٝ ٗٞثط اظ قطًت ٝ ٛبٕ تدبضی  اضتجبعبتی ذٞز اؾتلبزٟ ٗی

ٛبؾت ٝ ٗٞثط اضتجبط ٝ ١بی ٕ ًٜس تب اظ ضٝـ ١ب ً٘ي ٗی ٗل٢ٕٞ اضتجبعبت ٜٗؿدٖ ثبظاضیبثی، ث٠ قطًت. ز١ٜس آٙ اضائ٠ ٗی

ُصاضاٙ ٝ ؾبیط ٗٞؾؿبت ٗطتجظ اؾتلبزٟ  ًٜٜسُبٙ ٗٞاز اٝٓی٠، ؾطٗبی٠ ت٘بؼ ثب ٗكتطیبٙ ٝ ؾبیط شیٜلؼبٙ ًبضًٜبٙ، ػطض٠

ًٜٜس 

  

 ارتباطات هٌسجن استزاتضي تزفیع ٍ 

تٔوی  اؾتطاتػی تطكیغظٗی٠ٜ ١بی تٞؾؼ٠ ثبظاضیبثی زض  حطًت ث٠ ؾٞی اضتجبعبت ٜٗؿدٖ ثبظاضیبثی، یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ ظٗی٠ٜ

١بی تجٔیـبتی ضا ثیف  ٛیبظ ث٠ اٛؿدبٕ ٝ اثطثركی كؼبٓیت( ١ب ٗكتطیبٙ، كٜبٝضی ٝ ضؾب٠ٛ)تـییطات زض ٗحیظ ثبظاض . قسٟ اؾت

.  اظ پیف آقٌبض ًطزٟ اؾت

١بی  ی ٝ ٛوفزٓیْ ػ٘سٟ ضقس ا١٘یت كطایٜس اضتجبعبت ٜٗؿدٖ ثبظاضیبثی، اٛولاثی ٗسإٝ اؾت ٠ً زض هٞاٛیٚ ٝ هٞاػس ثبظاضیبة

١ب،  قسٙ ضؾب٠ٛ ١بی كطاُیط، ًٞچي تـییط زض اؾتلبزٟ اظ تجٔیـبت ٗجتٜی ثط ضؾب٠ٛ. ز١س ضخ ٗی  ١بی تجٔیـبتی، ؾٜتی آغاٛؽ

تطیٚ  ١ب، ٢ٖٗ ١ب ٝ تـییط زض چِِٞٛی اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ تـییط زض ٗجبز٠ٓ هسضت ثبظاض، تٞؾؼ٠ ؾطیغ ثبظاضیبثی ٗجتٜی ثط زازٟ

ة اؾت ١بی ایٚ اٛولا ٝیػُی

  

 ٍ استزاتضي تزفیع تحقیقات باسار 

ثبیس ثطٛب٠ٗ ( ٗسیطاٙ تجٔیـبت)اظ آٛدب ٠ً تجٔیـبت، خعئی اظ اثعاض آٗیرت٠ ثبظاضیبثی اؾت، ٗسیطاٙ اضتجبعبت ثبظاضیبثی قطًت 

ٗسیطاٙ  .ذٞا١س ث٠ چ٠ چیعی زؾت یبثس ثبظاضیبثی قطًت ضا ٗطٝض ًطزٟ ٝ زضیبثٜس ٠ً قطًت، عی ثطٛب٠ٗ ثبظاضیبثی ذٞز ٗی

تجٔیـبت ثبیس اظ تٞاٛبیی تجسیْ ٝ تلؿیط ا١ساف ثبظاضیبثی قطًت ث٠ ا١ساف اضتجبعبت ٝ ا١ساف تطكیؼی ٝیػٟ ثطذٞضزاض ثبقٜس 

  

 استزاتضي تزفیعّزم 

.  ز١ٜس تجٔیـبت ٝ تطكیغ، زض ػْ٘ ٝظیل٠ اضتجبعی ذٞز ضا ١٘بٜٛس یي ١طٕ اٛدبٕ ٗی
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ًٜٜسُبٙ  قٜبذت ٝ تؼییٚ خبیِب١ی ٠ً ٗحهّٞ زض ش١ٚ ٗكتطیبٙ ٝ ٗهطفتٞاٙ ثطای  اظ ٗسّ ١طٕ اثطات اضتجبعبت، ٗی

.   زاضز، اؾتلبزٟ ًطز

اظ ٜٗظط ٗسّ زاُ٘بض، . ١بی تجٔیـبتی اؾت آثبض اضتجبعبت، پبی٠ ٝ اؾبؼ ؾٜدف ٗٞكویت یب قٌؿت ثطٛب٠ٗ : ضٝـ زاُ٘بض 

.  تُیطی اؼ ای اضتجبعی اؾت ٠ً ٗكرم ٝ هبثْ اٛساظٟ ١سف تجٔیـبتی قبْٗ ٝظیل٠

 

 

١طٕ اثطات اضتجبعبت : 2قٌْ

.  تجٔیـبت، قٜبؾبیی ٝ تؼییٚ ظٗبٙ اؾت ٠ً تجٔیـبت ثبیس عی آٙ اٛدبٕ قٞز ٝیػُی ا١ساف یٌی اظ

ضیعاٙ اٗٞض تجٔیـبت ٝ  ُصاضی تجٔیـبت زاقت٠ ٝ ثؿیبضی اظ ثطٛب٠ٗ ای زض كطایٜس ١سف اٗطٝظٟ، ضٝـ زاُ٘بض تبثیط هبثْ ٗلاحظ٠

ًٜٜس  تی ذٞز اؾتلبزٟ ٗی١بی تجٔیـب ای ثطای اضظیبثی اثطثركی ثطٛب٠ٗ تطكیغ، اظ ایٚ ضٝـ ث٠ ػٜٞاٙ پبی٠

 

 (تاريخچِ، اصَل، هفاّین ٍ کاربزد)رٍابط عوَهی 

ثی قي ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، ٗبٜٛس ؾبیط ضقت٠ ١بی ػٕٔٞ اٛؿبٛی ٗٞضز ؿلٔت هطاض ُطكت٠ اؾت ٝ تٞؾؼ٠ ضٝظاكعٝٙ ٝ اضتجبط ٝ 

ٗكٌلات ٝ . ٛیٚ ٝضؼی زاضزحتی ًكٞض زض حبّ تٞؾؼ٠ ٗب ٛیع ذ. اعلاػبت زض ًكٞض١ب، ٛتٞاٛؿت٠ زض آٙ تأثیطی زاقت٠ ثبقس

ٛبًبضآیی ازاضی زض ًكٞض ٗب پسیسٟ ٛٞ ٝ خسیسی ٛیؿت ٝ ؾبّ ١بؾت ٠ً ؾبظٗبٙ ١بی ٗطثٞع٠، ثطای انلاح ؾبذتبضی آ٢ٛب 

زض ػهط اضتجبعبت ٝ اعلاػبت زض . ٗغبٓؼ٠ ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی ٗی ًٜٜس، ١ط چٜس تبًٜٞٙ اهساٗبتی ٛیع ث٠ ػْ٘ آٗسٟ اؾت

ا ضٝ ث٠ ؾٞی تٌبْٗ زاضز ٝ ٗسٛیت ضا خؿت ٝخٞ ٗی ًٜس، ضٝاثظ ػ٘ٞٗی اظ اخعا ٝ ػٜبنط ٗٞهؼیتی ٠ً خبٗؼ٠ ٗتحّٞ ٕ

انٔی اضتجبعبت اؾت ٝ زض ایدبز ثؿتط ١بی ٗكبضًت ش١ٜی ٝ ػیٜی ٛوف ٢ٛبزی ٝ ثٜیبزی زاضز، ظیطا خٜؽ ٝ ٗب١یت 

قبضًت ثب ٗو٠ٓٞ اعلاع ضؾبٛی ٠ً اٗط ٕ. اؾت( اضتجبعی، تؼبٗٔی ٝ تجبزٓی)ٗد٘ٞػ٠ ٝظبیق ٝ كؼبٓیت ١بی آٙ ث٠ عٞض ػ٘سٟ، 

اظ ٢ٗ٘تطیٚ ضٝیٌطز ١بی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی اؾت آؿبظ ٗی قٞز ٝ ثؿیبضی زیِط اظ ًبض١بی اخطای تحون ٗكبضًت اظ خ٠ٔ٘ 

ت٢٘یسات تطؿیجی، ١٘بٙ اٗٞض ضایح ًبضثطزی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی اؾت  



 

http://MarketingArticles.ir  

یٌی اظ ػٞاٗٔی ٠ً زض ؾطٛٞقت ١ط ُطٟٝ ٝ كطز ا١٘یت ٝ اضظـ زاضز ٝ آ٢ٛب ضا ثطای ضؾیسٙ ث٠ ١سككبٙ یبضی ٗی ز١س، 

١٘چٜیٚ، ٛوف ػ٘سٟ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، ًب١ف ٝ  .ًیلیت ضاثغ٠ آ٢ٛب ثب اكطاز ٝ ٗإؾؿبتی اؾت ٠ً ثب آٙ ؾط ٝ ًبض زاضٛس

 ٛعزیي ًطزٙ اش١بٙ ػ٘ٞٗی ث٠ ٝاهؼیت زض ؾبظٗبٙ ١بؾت 

. اٛبیی قٜبذت ٝ اهسإ آُب١ب٠ٛ، ًبضثطز اهسا٢ٗبی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ضا اكعایف زازٟ ٝ ٜٗدطث٠ تحطى ٝ ًبضایی آ٢ٛب ذٞا١س ثٞزتٞ

چٜبٛچ٠ ث٠ ٢ٗ٘تطیٚ ػبْٗ اخت٘بػی ٗإثط، زض ضٝاثظ اخت٘بػی تجسیْ قسٟ ٝ اٛتظبض ٝ ٛوف ١بی ثطق٘طزٟ زض ٝظبیق آ٢ٛب، 

. ٗبض ؾبظٛسٟ ٝ ٗطتجظ ثب قطایظ ث٠ ٝخٞز ذٞا١س آٗسزضٛتید٠ آ. آٙ ٢ٖٗ ضا پكتیجبٛی ذٞا١س ًطز

اٗطٝظٟ، زؾتِبٟ ١بی زٝٓتی ضٝظ ث٠ ضٝظ ٝؾیؼتط، ٝظبیق آ٢ٛب ؾِٜیٚ تط ٝ پیچیسٟ تط ٗی قٞز، ایٚ ضٝٛس كؼبٓیت ُٞٛبُٞٙ 

 . آ٢ٛب ضا ٗتحّٞ ًطزٟ ٝ ٗیبٙ ٗطزٕ ٝ زٝٓت ٝ ٛیع اضًبٙ زٝٓتی ضٝاثظ ٛعزیٌتط ثطهطاض ٗی قٞز

ػ٘ٞٗی زض زؾتِبٟ ١بی زٝٓتی ظٝزتط اظ ٗإؾؿبت ذهٞنی ایدبز قس اٗب ٗٞاٛغ ًبض ٗؿئٞلاٙ ضٝاثظ  زض ایطاٙ، ضٝاثظ

ٗتهسیبٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، ثبیس زاضای ٗؼٔٞٗبت . ػ٘ٞٗی ١بی زٝٓتی، ثیكتط اظ ٗٞاٛغ ٗأٗٞضاٙ ٗإؾؿبت ؿیط زٝٓتی اؾت

ٗتجٞع ذٞز آُبٟ ثبقٜس تب ثتٞاٜٛس ثطٛب٠ٗ ٝؾیؼی ثٞزٟ ٝ اظ اؾتسلاّ ٝ ًیلیت ٜٗغن ٝ تكٌیلات ٗربٓق ٝ ٗٞاكن ؾبظٗبٙ 

 ١بی ذٞز ضا تٜظیٖ ًٜٜس ٝ كؼبٓیت ٗربٓلبٙ ضا ًٖ اثط ًطزٟ ٝ پیبٕ ؾبظٗبٙ ذٞز ضا ث٠ ُٞـ آ٢ٛب ٝ اًثط ٗطزٕ ثطؾبٜٛس

 

تعزيف رٍابط عوَهی 

ٟ ضاٟ آ١ٚ ث٠ ثطای ٛرؿتیٚ ثبض زض آٗطیٌب زض اتحبزی Public Relationsانغلاح ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، تطخ٠٘ ٝاغٟ اِٛٔیؿی 

ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ضا زض . ًبض ثطزٟ قس ٝ زض ایطاٙ ٛرؿتیٚ ثبض زض قطًت ٛلت ث٠ ًبض ضكت٠ ٝ زكتطی زض آٙ قطًت ایدبز قس

تطخ٠٘ ًطزٟ اٛس ( آؼلاهبت آؼب٠ٗ)ظثبٙ ػطثی 

اؾت اظ تؼبضیق ُٞٛبُٞٛی اظ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی اظ ؾٞی نبحجٜظطاٙ، ًبضقٜبؾبٙ ٝ ٗإٓلبٙ ًتبة ١بی ایٚ ضقت٠ ثیبٙ قسٟ 

اؾت ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ ؾبظٗبٙ ١ب  یضٝاثظ ػ٘ٞٗی زاٛف: ضًؽ ١بضٓٞ اظ پیكوسٗبٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی زض خ٢بٙ ٗی ُٞیس: خ٠ٔ٘

آُب١ب٠ٛ ٗی ًٞقٜس، ثط ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی ذٞیف ػْ٘ ًٜٜس تب ثتٞاٜٛس، تلب١ٖ ٝ پكتیجبٛی ًؿبٛی ضا ٠ً ثطای تٞؾؼ٠ 

ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، تلاـ آُب١ب٠ٛ ٝ هبٛٞٛی ث٠ : ٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی آٓ٘بٙ ٗی ُٞیسزض ایٚ ثبضٟ اٛدٖ. ا١٘یت زاضز، ث٠ زؾت آٝضٛس

. ٜٗظٞض تلب١ٖ ٝ اؾتوطاض اػت٘بز ٝ قٜبذت ٗتوبثْ ثب ػٕ٘ٞ، ثطاؾبؼ تحوین ػٔ٘ی ٝ ػ٘ٔی نحیح ٝ ٗؿت٘ط، ٗیؿط اؾت

تس، ٗسإٝ ٝ عطح ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ثركی اظ ٝظبیق ٗسیطیت ؾبظٗبٙ اؾت ٝ ػ٘ٔی ٖٗ: اٛد٘ٚ خ٢بٛی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٛیع ُلت٠

ضیعی قسٟ اؾت ٠ً اظ عطین آٙ اكطاز ٝ ؾبظٗبٙ ١ب ٗی ًٞقٜس تب تلب١ٖ ٝ پكتیجبٛی ًؿبٛی ضا ٠ً ثب آ٢ٛب ؾطٝ ًبض زاضٛس، ث٠ 

 زؾت آٝضٛس 

 

تاريخچِ رٍابط عوَهی  

زیِطاٙ ث٠ ًبض اظ اثتسای تبضید ثكط تبًٜٞٙ ١٘ٞاضٟ اكطاز ١ٞقٜ٘سی ثٞزٟ اٛس، ٠ً ایٚ قٜبذت ضا زض خ٢ت اضتوبی ذٞز ثب 

  .ُطكت٠ اٛس ٝ ٛٞػی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ضا زض ًبض١بیكبٙ اػ٘بّ ًطزٟ اٛس

ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ث٠ ٗل٢ٕٞ یي حطك٠، زض هطٙ ثیؿتٖ زض آٗطیٌب ث٠ ٝخٞز آٗس ثب ػٜٞاٙ زكتط تجٔیـبت یب زكتط ٗغجٞػبت ٛبٗیسٟ 

ٝاثظ ػ٘ٞٗی ث٠ ذبعط ٛیبظ ث٠ آُبٟ ؾبظی پؽ اظ اٛولاة نٜؼتی ٝ پیكطكت نٜؼت ٝ تٌٜٞٓٞغی، ٜٗدط ث٠ ایدبز زكبتط ض. قس

زض ق٢ط  ٛیٞیٞضى ٝضز ذجطِٛبض ضٝظٛب٠ٗ  ٓسثتط پؽ اظ آٙ ٛرؿتیٚ قطًت ضٝاثظ ػ٘ٞٗی تٞؾظ. ٝ ایدبز ثطهطاضی اضتجبط قس

.  ٛیٞیٞضى تأؾیؽ قس
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تب ؾطُطٗی ٠ً ث٠  اظ تـییطات اخت٘بػی ُطكت٠. ثب آؿبظ هطٙ ثیؿتٖ، كؼبٓیت ١ب ٝ ضا١جطز١بیی ثطای پیكجطز اٗٞض اتربش قس

.  ػٜٞاٙ ثركی اظ ٗل٢ٕٞ خبٗغ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ث٠ حؿبة ٗی آیس

زض خَٜ خ٢بٛی اّٝ ثب ٝاضز قسٙ آٗطیٌب ث٠ خَٜ، ٗترههبٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی كؼبٓیت ١بی ُؿتطزٟ ای ضا قطٝع ًطزٛس، ث٠ 

ثؼس اظ خَٜ خ٢بٛی اّٝ  .ٓوت زاز( آغاٛؽ ١بی ٗغجٞػبتی)عٞضی ٠ً ضٝظٛب٠ٗ ٛیٞیٞضى تبی٘ع، ایٚ خَٜ ضا ٛرؿتیٚ خَٜ 

ضٝٛن اهتهبزی زض آٗطیٌب ٗٞخت تٞؾؼ٠ پػ١ٝف ثبظاض ٝ ضا١جطز١بی پیچیسٟ تطی ثطای آٗٞظـ ٗهطف ًٜٜسُبٙ زض 

.  ت٘یعًبلا ١ب قس

ٓی ٝ ثطیٜع ٝ زیِطاٙ زض ایٚ زٝضاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ضا ضؾ٘بً ث٠ ػٜٞاٙ یي قـْ ٗغطح ًطزٛس ٝ ذٞز ضا ضؾ٘بً ٗكبٝضاٙ ضٝاثظ 

ایٚ ازاضٟ ٗحْ . زض عّٞ خَٜ خ٢بٛی زٕٝ، یي ازاضٟ ثعضٍ ث٠ ٛبٕ ازاضٟ اعلاػبت خَٜ تكٌیْ قس ٛسػ٘ٞٗی ذٞاٛس

زض هٔ٘طٝ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی،  1950زض اٝاؾظ . آٗٞظـ ١بی ٢ٗ٘ی ثطای زؾت اٛسضًبضاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ؾبّ ١بی ثؼس قس

ػی، ثیف اظ ایٚ ٗإؾؿبت ضا زض كٜٞٙ ٝ ضٝـ ١بی آٙ زض ثرف ؿیط اٛتلب. پیكطكت ١بی كٞم آؼبزٟ ای نٞضت ُطكت

.  قٜبؾبٛسٙ ذسٗتكبٙ ث٠ ٗطزٕ ٝ خ٘غ آٝضی ً٘ي ١بی ٗبٓی ح٘بیت ًطز

ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، زض ظٗی٠ٜ ؾیبؾی ٛیع ضٝظ ث٠ ضٝظ ث٠ نٞضت اثعاض ٢ٗ٘ی زض آٗس ٝ ث٠ ٛبٗعز١بی اٛتربثبتی زض آٗطیٌب ً٘ي 

یساض قس، ٝظیل٠ ای ٠ً ث٠ ٛحٞی ثی ثسیْ پس« ٝظیل٠ ٗسیطیت»زض چٜیٚ اٝضبع، ضٝاثظ ػ٘ٞٗی زض ٗوبٕ یي  .ًطز

 نلاحیت آٙ ضا زاضز، ٠ً ٗیبٙ ٗربعجبٙ ُٞٛبُٞٙ خبٗؼ٠ پیكطكت٠ ٗب اظ حن اظ٢بضٛظط ثطذٞضزاض قسٟ اٛس 

 

فزد در رٍابط عوَهی 

١بٗت ٝ ثبیس اؾتؼساز، آٗبزُی، ظطاكت، تٜبؾت ٝ تٞاٛبیی كطزی، ػلاه٠، اٛسیك٠ ظایب یب اٛسیك٠ ذلام، اِٛیعٟ پیكطكت، ـكطز 

. قدبػت زاقت٠ ثبقس، ١٘چٜیٚ هسضت تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٗؿبئْ ٗحیظ ًبض انّٞ ٝ كٔؿل٠ ؾبظٗبٙ ضا ث٠ ذٞثی ثكٜبؾس

 ، ١ٞـ ٝ ظیطًی اظ ذهٞنیبت كطزی اؾت ٠ً زض ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٗكـّٞ ث٠ ًبض اؾت پصیطیٝ ٗؿئٞٓیت یتحؿبؼ

 

ٍظايف رٍابط عوَهی 

،  تطؿیت، تكٞین، تطٝیح ٝ تجٔیؾ ، ٗغٔغ ًطزٙ ٝ ذجط زازٙ :ٗٞاضز اقبضٟ ًطز اظ ػ٘سٟ ٝظبیق ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٗی تٞاٙ ث٠ ایٚ

، ١٘ب١ِٜی ٗٞاضز ٛیبظ ؾبظٗبٙ ، ٛدبٕ تحویوبت اخت٘بػی ٝ اكٌبض ؾٜدی ٝ پیٞٛس آٙ ث٠ ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ٝ ػٕ٘ٞ ٗطزٕ ا

ا١٘یت زاضز یب زض آیٜسٟ ذٞا١س ثطهطاضی اضتجبط ثب كطز، ُطٟٝ، ػٕ٘ٞ ٝ ؾبظٗبٙ ١ب ث٠ ٛحٞی ٠ً ثطای آٙ ٗإؾؿ٠ یب ؾبظٗبٙ 

.  زاقت

 

 

اصَل رٍابط عوَهی  

ٛرؿت، كؼبٓیت ١بیی ٠ً : زؾت٠ توؿیٖ ٗی قٞٛس زٝاهساٗبت ٝ كؼبٓیت ١بیی ٠ً اظ ؾٞی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی اٛدبٕ ٗی ُیطز ث٠ 

زٕٝ، آٙ ؾطی اظ زؾت٠ . اظ هجْ پیف ثیٜی ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی قسٟ ٝ ثب ثطضؾی عطح ١بی اخطایی ثب آٗبزُی ث٠ اخطا زض ٗی آیٜس

كؼبٓیت ١ب ٝ اهساٗبت اخطایی اؾت ٠ً ثٜب ث٠ ٛیبظ ٝ ثطاؾبؼ ٗهٔحت ضٝظ، ضطٝضت اخطای آٙ ٝخٞز زاضز زض اخطای ١ط ثطٛب٠ٗ 

ًٔی، ػ٘ٞٗی، یب خعئی ٝ ٗوغؼی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ١ب چ٢بض ٗطح٠ٔ ٝخٞز زاضز ٠ً عی نحیح ٝ ٜٗظٖ ایٚ ٗطاحْ، ٗٞكویت 
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تحوین، : )ضا تكٌیْ ٗی ز١س( ؾیٌْ ثؿت٠)ٙ ٗی ًٜس ٝ اظ آؿبظ تب پبیبٙ یي چطذ٠ اهساٗبت ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ١ب، ضا تض٘ی

زض حویوت عجیؼت تكٌیْ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ث٠ ػٔت اهتضبی ٗجطٕ ظٗبٙ، ثطای ضا١ٜ٘بیی ٝ ( ت٢ی٠ ثطٛب٠ٗ، اضتجبط، اضظیبثی

ض١جطی اكٌبض ػ٘ٞٗی اؾت  

ثظ ػ٘ٞٗی هطاض زاضز ٠ً ٗی تٞاٙ ٗإثطتطیٚ ٝ ٗیساٙ ٝؾیغ ٝ اٌٗبٛبت اضتجبعی ٗتؼسزی زض زؾتطؼ ٗؿئٞلاٙ ضٝا

ًبضآٗستطیٚ آ٢ٛب ضا زض ٗٞاضز ٓعٕٝ ث٠ ذسٗت زض آٝضز، ایٚ اٌٗبٛبت ٝ اهساٗبت ثٜب ث٠ عجیؼت ٝ ٗب١یت زضیبكت آ٢ٛب، اظ ؾٞی 

: ٗربعجبٙ ث٠ ؾ٠ زؾت٠ توؿیٖ قسٟ اٛس

   تبًتیي ٛٞقتبضی .1

تبًتیي ُلتبضی   .2

تبًتیي ثهطی یب زیساضی   .3

ػهط خسیس، قبیس اٛتوبّ . ٝ اٌٗبٛبت ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، تبًتیي ٛٞقتبضی اظ ٠٘١ ٗتساّٝ تط ٝ ٢ٗ٘تط اؾت زض ٗیبٙ ٝؾبیْ

پسض ٗسیطیت ػٔ٘ی، تٞنی٠ ث٠ ٗسیطاٙ، ایٚ ثٞز ٠ً ( تیٔٞض)زیسُبٟ ١بی ٗسیطاٙ ث٠ كطاؾٞی ؾبظٗبٙ ١ب ثبقس، اُط زض ظٗبٙ 

ٛؿبٛی، ٗسیطاٙ ث٠ اضضبی ٛیبظ١بی ضٝحی ٝ ضٝاٛی ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ ١بیكبٙ ضا ث٢طٟ ٝض ٠ِٛ زاضٛس ٝ اُط زض ٌٗتت ضٝاثظ ا

تكٞین ٗی قسٛس، ١ٖ اًٜٞٙ آعإ ٝ ٗٞهؼیت خبٗؼ٠، ٗسیطاٙ ضا ٗتٞخ٠ ٗحیظ ١بی ذبضج اظ ؾبظٗبٙ ١بیكبٙ ؾبذت٠ اؾت ٝ 

ُصاقت٠ ٝ ٝؾبیْ ٗحیغی ضا زض زؾتٞض ًبض ٗسیطاٙ هطاض ٗی ز١س ٝ تٞنی٠ ٗی ًٜس، ثبیس تلٌطات ٗحسٝز ٝ خعء ِٛط ضا ًٜبض 

 اٛسیك٠ ای هٞی زض ایٚ ثبضٟ پیسا ًٜٜس 

ایٚ تحون، ث٠ ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی ٜٗدط ٛرٞا١س قس، ِٗط ایٚ ٠ً زض ضاٟ تحون آٙ ٢ٗبضت ١ب ٝ ترهم زض ایٚ ظٗی٠ٜ ث٠ 

 نٞضت كؼبّ ث٠ ًبض ُطكت٠ قٞز، ٓصا ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ١ب، ٗٞظق ث٠ كطا١ٖ آٝضزٙ تؿ٢یلاتی ثطای حضٞض ٝ ت٘بؼ ٗطزٕ، ثب ٢ٛبز

 . ٗطثٞع٠ اظ عطین ٗرتٔق ١ؿتٜس

ارتباط کاربزدي رٍابط عوَهی با ٍسايل ارتباط جوعی 

ٗؿئٞلاٙ . ثطهطاضی اضتجبط ٝ اٛتوبّ پیبٕ ١ب، ١ؿت٠ ٗطًعی ٝ ًبٛٞٙ انٔی كؼبٓیت ١بی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ضا تكٌیْ ٗی ز١س

ؾٜس ٝ ٛؿجت ث٠ ًبضًطز ١بی آ٢ٛب ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ثبیس ث٠ ذٞثی ٝؾبیْ ٝ ًبٛبّ ١بی اضتجبعی ٗٞخٞز زض خبٗؼ٠ ضا ثكٜب

چطا ٠ً ١ِٜبٗی ٠ً ٛیبظ اضتجبعی احؿبؼ قس ث٠ ذٞثی ثتٞاٜٛس ته٘یٖ ثِیطٛس، ٠ً ًبٛبّ یب . آُب١ی ًبْٗ زاقت٠ ثبقٜس

٠٘١ ٗؿئٞلاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٠ً ٗؿئٞٓیت اضتجبط ثب ٝؾبیْ اضتجبعی ضا ث٠ . ًبٛبّ ١بی ٗٞخٞز زض خبٗؼ٠ ضا ث٠ ًبض ُیطٛس

یس ث٠ ایٚ انْ ٢ٖٗ ٝ ًٔی ٝایٚ ٝاهؼیت ٝاهق ثبقٜس ٝ آٙ ضا زض كؼبٓیت اضتجبعی ذٞز ث٠ ػٜٞاٙ ٗحٞض انٔی ػ٢سٟ زاضٛس، ثب

زض ٛظط ثِیطٛس، زض ثطذٞضز ثب ذجط ٛجبیس ث٠ نٞضت اٛلؼبٓی ػْ٘ ًٜٜس ٝ ٜٗتظط ٛكٞٛس تب ثب پیف آٗسٙ ضٝیسازی ذجط آٙ ضا 

ز، ٗجتٜی ثط نحت ٝ زهت ثبقس، ثطحؿت تكریم ٝ ذظ ٗكی ت٢ی٠ ًٜٜس، ث٠ٌٔ ١ِٜبٗی ٠ً لاظٕ ثٞز ذجط ضا ثیبكطیٜٚ

 ؾبظٗبٙ ٗی تٞاٜٛس، ثب ٗؿئٞلاٙ ثطٛب٠ٗ ١بی ٗٞضز تٞخ٠ ذٞز اضتجبط زاقت٠ ٝ ثب آٛبٙ ١ٌ٘بضی ٗوتضی زاقت٠ ثبقٜس 

 

آشٌايی دست اًذرکاراى رٍابط عوَهی با قاًَى 

ٗٞاخ٠ قسٙ ثب ٗكٌلات ٝ ثط ذٞضز ثب هٞاٛیٚ اٛدبٕ  ث٠ ذبعط ایٚ ٠ً ٗؿئٞلاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ثتٞاٜٛس، ٝظبیق ذٞز ضا ثسٝٙ

ز١ٜس ثبیس ثب آییٚ ٛب٠ٗ ١بی اخطایی ٝ ٗوطضات زٝٓتی ٠ً ث٠ ذٞثی ثب ًبض آ٢ٛب زض اضتجبط اؾت، آقٜب ثبقٜس  
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لاظٕ ث٠ اقبضٟ اؾت، ثرف حوٞهی ؾبظٗبٙ ١ب ٗٞظق ١ؿتٜس ًبضًٜبٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ضا ٛؿجت ث٠ آثبض ٝ تجؼبت حوٞم 

آٗٞظـ ز١ٜس ثربعط ایٚ ٠ً ٗؿئٞلاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٗؿئّٞ حلظ حوٞم ٗإؾؿ٠ زض ثطاثط ٝؾبیْ اضتجبعی ٝ اهساٗبتكبٙ 

 ثرف ٗٞضزٛیبظ ٗسیطیت ١بؾت  زٝاكٌبض ػ٘ٞٗی ١ؿتٜس، زض ٛتید٠ ١ٌ٘بضی ٝ ١٘ب١ِٜی ایٚ 

 

رٍابط عوَهی در ايزاى  

 1343آشض ٗبٟ 30یٚ ١٘بیف ضٝاثظ ػ٘ٞٗی زض ٛرؿت. ضٝاثظ ػ٘ٞٗی زض ایطاٙ هجْ اظ اٛولاة، زض قطًت ٗٔی ٛلت پب ُطكت

پؽ اظ تكٌیْ ٝاحس١بی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی زض ایطاٙ، . زض ًطٗبٛكبٟ ثطُعاض قس ٢ٗ1344ط  13زض آثبزاٙ ٝ زٝٗیٚ ١٘بیف زض 

ٛرؿتیٚ ثبض تكٌیْ ًلاؼ ١بی ًٞتبٟ ٗست . ٛیبظ ث٠ آٗٞظـ ٗؿئٞلاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٝ ًبضٜٗساٙ ایٚ ٝاحس ١ب احؿبؼ قس

ط ػ٘ٞٗی زض ٝظاضت اعلاػبت ٝ خ٢بِٛطزی ؾبثن قٌْ ُطكت ٝ پبضٟ ای اظ ٝظاضترب٠ٛ ١ب ٗثْ، اٗٞض ذبضخ٠ آٗٞظـ ضٝاة

.  آٗٞظـ آٙ ضا ث٠ ًبضٜٗساٙ ٝ ٝاثؿتِبٙ ذٞز زض اًثط ًكٞض١بی ذبضج ضأؾبً ثب تكٌیْ زٝضٟ ١بی ًٞتبٟ ٗست قٌْ زازٛس

ٜٗدط ث٠ تكٌیْ ٗإؾؿ٠  1346ُطكت ٝ زض ؾبّ  ٗغبٓؼبتی زضثبضٟ تكٌیْ زاٛكٌسٟ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی نٞضت 1345زض ؾبّ 

پؽ اظ اٛولاة اؾلاٗی زض زاٛكٌسٟ ػٕٔٞ اخت٘بػی زاٛكِبٟ ػلا٠ٗ عجبعجبیی زض ضقت٠ . ػبٓی ٗغجٞػبت ٝ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی قس

 . ًبضقٜبؾی ػٕٔٞ اخت٘بػی ثب ُطایف ػٕٔٞ اضتجبعبت ث٠ خبی ضقت٠ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی پسیس آٗس

ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، ٛٞقت٠ : ز ًتبة اٛتكبض یبكت٠ اؾت ٠ً ث٠ ثطذی اظ آ٢ٛب اقبضٟ ٗی قٞززض ظٗی٠ٜ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی تبًٜٞٙ چٚ

چ٠ِٛٞ ضٝاثظ . ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، ٛٞقت٠ زًتط ضضب اٗیٜی. ٗسیطیت ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، ٛٞقت٠ زًتط ح٘یس ٛغوی. ػٔی اًجط زیجبج

. ػٔی ٗیط ؾؼیس هبضی ػ٘ٞٗی ًٜیٖ، ٛٞقت٠ ٗؿؼٞز ثطظیٚ ٝ تئٞضی ٝ ػْ٘ زض ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٝ اضتجبعبت ٛٞقت٠

پؽ اظ اٛولاة اؾلاٗی، زكبتط ػ٘ٞٗی ث٠ خ٢ت ٛیبظ ٝ ضطٝضت ٝ اعلاع ضؾبٛی ٝ خجطاٙ ً٘جٞز كؼبٓیت تجٔیـبتی، زؾت 

ٛرؿتیٚ . اٛسضًبضاٙ ضا ٝازاقت تب ثطای تدسیس حیبت ٝ كؼبّ ًطزٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ١ب، اهسإ ١بیی ضا ث٠ اخطا زض آٝضٛس

ثب قطًت ضؤؾبی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٝاحس ١بی  1363ضت اضقبز اؾلاٗی زض چ٢بضٕ ق٢طیٞض ١٘بیف زض ایٚ ثبضٟ ث٠ ١٘ت ٝظا

زض ایٚ ١٘بیف ثب تكٌیْ ً٘یؿیٞٙ ١بیی، ١سف ٝ خبیِبٟ، انّٞ ٝظبیق ضٝاثظ ػ٘ٞٗی . زٝٓتی ث٠ ٗست ؾ٠ ضٝظ ثطُعاض قس

.  ضا تسٝیٚ ٝ ث٠ ایٚ ١٘بیف پیك٢ٜبز ًطز

ثؿتِی ث٠ ثطزاقت ٝ اعلاع ١ِ٘بٛی اظ خ٠ٔ٘ ٗسیطاٙ ؾبظٗبٙ ١ب اظ ضٝاثظ ٝخٞز ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٗإثط ٝ ًبضا زض ١ط ًكٞضی، 

ػ٘ٞٗی، ٗیعاٙ ٢ٗبضت تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٝ تؿٔظ ترههی ٗؿئٞلاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، ًیلیت ضاثغ٠ ثیٚ ضؾب٠ٛ ١بی ١ِ٘بٛی 

.  ثب ضٝاثظ ػ٘ٞٗی زاضز

ٙ ٝ ضئیؽ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ایٚ قطًت، زض ٛرؿتیٚ اٛد٘ٚ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی زض ایطاٙ ثب ً٘ي ٝ پكتیجبٛی قطًت ٗٔی ٛلت ایطا

تأؾیؽ قس ٝ ث٠ ػضٞیت اٛد٘ٚ خ٢بٛی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی زض آٗس ٠ً ١سف ایٚ اٛد٘ٚ قٜبؾبٛسٙ كٔؿل٠ ٝ ضٝح  1346اؾلٜس 

ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٝ تجییٚ آٙ زض خبٗؼ٠ ٝ ثبلا ثطزٙ اضظـ ًیلی كؼبٓیت آ٢ٛب زض ظٗی٠ٜ ثطهطاضی اضتجبط ٝ اٌٗبٙ تجبزّ تدبضة 

 ٗیبٙ آ٢ٛبؾت 

 

آيٌذُ رٍابط عوَهی 

. ثتسضیح ٠ً خبٗؼ٠ پیچیسٟ تط قس ٝ حطك٠ ١ب ث٠ ؾٞی ترههی قسٙ پیف ضكت، ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٛیع ثب آٙ ُبٕ ثط زاقت

اٗطٝظٟ زض ثِٜبٟ ١بی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٝ ازاضات آٙ زضٝٙ ؾبظٗبٛی اظ خ٠ٔ٘، ثرف ١بی ایدبز قسٟ ٠ً ث٠ ضٝاثظ ٗبٓی، ضٝاثظ 
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ثرف ١بیی ٛیع اظ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٠ً ترههی قسٟ اظ هجیْ، پػ١ٝف، اضتجبعبت، . ضزاظزنٜؼتی ٝ ضٝاثظ ثیٚ آْ٘ٔ ٗی ح

.  ؾرٚ پطاًٜی، ِٛبضـ، اٛتكبضات ٝ ؿیطٟ اذتهبل یبكت٠ اؾت

. ثب ٝخٞز ایٚ ثؿیبضی اظ ثِٜبٟ ١بی ػ٘ٞٗی ثب ازؿبٕ زض ثِٜبٟ ١بی تجٔیـبت تدبضی، اؾتولاّ ذٞز ضا اظ زؾت ٗی ز١ٜس

ػ٘ٞٗی زضٝٙ ؾبظٗبٛی اظ عطین هغغ ضاثغ٠ ؾٜتی ذٞز ثب تجٔیـبت تدبضی، ثبظاضیبثی ٝ یب ازاضات  ثؿیبضی اظ ازاضات ضٝاثظ

زٛیبی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٌٗ٘ٚ اؾت، ثطای اؿٔت اكطاز ٗج٢ٖ ث٠ ٛظط ثطؾس ٝ . ٗرتٔق، ذٞز ٗرتبضی ثیكتطی ث٠ زؾت آٝضزٛس

ثب ٛظبٕ ١بی زیِط زض اضتجبط اؾت ٝ ٗی تٞاٛس ثطای ثؿیبضی اظ ٗطزٕ حٌٖ كؼبٓیت زاقت٠ ثبقس زض نٞضتی ٠ً ضٝاثظ ػ٘ٞٗی 

ثطای ١ط یي اظ ثرف ١بی یي ؾبظٗبٙ خبٗؼ٠ تأثیط ثِصاضز، ُط چ٠ ؾبظٗبٙ ١ب، ثسٝٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٛیع ٗی تٞاٜٛس اٗٞض 

ذٞز ضا ثِصضاٜٛس، ًؿی ٠ً اظ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ث٠ عٞض ٗإثط ٝ ٗلیسی اؾتلبزٟ ٗی ًٜس، ت٘بٗی ػٜبنط یي حطك٠ ثٞیػٟ 

ضا تٌ٘یْ ٗی ًٜس   ػٌ٘ٔطز١ب

ث٠ عٞض ًٔی ایٚ ٗو٠ٓٞ ٝ ٗد٘ٞػ٠ اضتجبعی . ٗو٠ٓٞ اعلاع ضؾبٛی ٝ ٗتوبػس ؾبظی اؾت زٝضٝاثظ ػ٘ٞٗی، انبٓتبً ٗجتٜی ثط 

١ٖ ایٜي، . تأثیطُصاض ٗحؿٞة ٗی قٞز، ٓصا ضطٝضتبً ثبیس آٙ ضا ث٠ ذٞثی قٜبذت ٝ ٛحٟٞ اؾتلبزٟ ًبضثطز اظ آٙ ضا كطاُطكت

اعلاع ضؾبٛی زٝٓت زض ضاؾتبی ضطٝضت اٛدبٕ ایٚ ٢ٖٗ، یؼٜی آٗٞظـ ٝ ثبظ آٗٞظی كٜٞٙ ضٝاثظ زثیطذب٠ٛ قٞضای ػبٓی 

اٗطٝظ ٠ً ضٝظُبض پط تحّٞ ٝ پیچیسٟ ٝ ُٛٞطایی اؾت، ثطای اثجبت ًبضایی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ١ب، . ػ٘ٞٗی ضا كطا١ٖ ٛ٘ٞزٟ اؾت

چٞٙ زؾت اٛسضًبضاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ثط . زثبیس ٗد٘ٞػ٠ ؾبظٗبٙ ٗتجٞػ٠ ذٞز ضا ثب ًبض١بی ٜٗبؾت ٝ خسیس ًبٗیبة ًٜٚ

ذلاف پعقٌبٙ، حوٞهساٛبٙ ٝ حؿبثساضاٙ ٝ ؾبیط ٗترههبٙ اؿٔت زض تؼطیق ٗٞضٞع ًبض ذٞز ٗكٌْ زاضٛس ٝ ایٚ ٗكٌْ اظ 

آٛدب ٛبقی ٗی قٞز ٠ً ًبض ایٚ ُطٟٝ نٞضت ١بی ُٞٛبُٞٛی ث٠ ذٞز ٗی ُیطٛس ٝ ظٗی٠ٜ ١بی ٗرتٔلی ضا قبْٗ ٗی قٞز ٓصا 

ٝٓت ٝ ٗدٔؽ زض ث٠ ًبضُیطی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ث٠ زلایْ ُلت٠ قسٟ ٝظیل٠ ٗسٝٛی ضا تسٝیٚ ًٜٜس تب ضٝاثظ ضطٝضت زاضز ز

ػ٘ٞٗی ١ب اظ حبٓت تكطیلبت ث٠ خٜج٠ ١بی تأثیطُصاض ذٞز ١سایت ٝ ٗٔعٕ قٞٛس 

 

 ٍيضگی ّاي اطلاع رساًی

اٙ اٛجٟٞ ٝ ٗتلبٝت اؾت؛ زض اخطای ٢ٗ٘تطیٚ ٝظیل٠ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ثطهطاضی اضتجبط زض زاذْ ٝ ذبضج اظ ؾبظٗبٙ ثب ٗربعت

ایٚ ٝظیل٠ ٝاحس١بی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ثب اؾتلبزٟ اظ اثعاض١بی ٗرتٔق اهسإ ث٠ ثطهطاضی اضتجبط ٗی ًٜٜس، اٗب اُط ایٚ ػٌ٘ٔطز 

ث٠ ٛحٞ ػٔ٘ی ٝ ًبضقٜبؾی اضظیبثی قٞز، اثطثركی ٠٘١ ایٚ كؼبٓیت ١ب ثب تطزیس ٗٞاخ٠ اؾت چطا ٠ً ث٠ ػٜبنط اضتجبعی زض 

كطؾتٜسٟ . ػٜهط ضا زضذٞز زاضز 3اضتجبط ث٠ ١ط قٌٔی ٠ً ثطهطاض قٞز، حساهْ . ز اٛتوبّ پیبٕ تٞخ٠ ًبكی ٛكسٟ اؾتكطاُط

١ط ؾ٠ ػٜهط ٝیػُی ١بیی زاضز ٠ً اُط ٗٞضزتٞخ٠ هطاض ِٛیطز ث٠ ػٜٞاٙ ٗٞاٛغ اضتجبط اظ (. ٗربعت)، پیبٕ، ُیطٛسٟ (ٜٗجغ)

ٝیػُی ١بی  هؿ٘تزض ایٚ  .ز، اثطثركی یي پیبٕ ث٠ نلط ٗی ضؾساثطثركی آٙ ٗی ًب١س ث٠ ٛحٞی ٠ً زض ثؿیبضی ٗٞاض

. ث٠ عٞض ذلان٠ تكطیح ٗی قٞز« ٗربعت»یٌی اظ ؾ٠ ػٜهط یبزقسٟ یؼٜی 

 تعزيف هخاطب 

ثبیس ثب تٞخ٠ ث٠ ٝظبیق ٝ ضؾبٓت ذٞز، تؼطیق ذبنی اظ  ؾبظٗبٙ اظ ٗربعت تؼبضیق ٗتؼسزی قسٟ اؾت ٠ً ضٝاثظ ػ٘ٞٗی

: ٙ ضاؾتب اثتسا ثبیس ٝاغُبٙ ًٔیسی ایٚ ٗجحث قٜبؾبئی ٝ تؼطیق قٞٛسزض ای. زٗربعت زاقت٠ ثبـ

اظ ٛظط ضٝاثظ ػ٘ٞٗی، ٗربعت ُط١ٝی اظ  اٗب .ٗربعت ًؿی اؾت ٠ً زاٝعٔجب٠ٛ ث٠ ٗحتٞی یب ضؾب٠ٛ ٗؼیٜی ضٝی ٗی آٝضز

خب ٠ً زؾتطؾی ضٝاثظ اظ آٙ. اكطاز اؾت ٠ً اضتجبط ُط ٗی ذٞا١س ث٠ آٛبٙ زؾتطؾی زاقت٠ ثبقس ٝ ثب آٙ اضتجبط ثطهطاض ًٜس

 ػ٘ٞٗی ث٠ ٗربعت آؾبٙ ٛیؿت، ٗربعت اظ خٜج٠ ١بی زیِط ٛیع تؼطیق قسٟ اؾت
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ث٠ ػٜٞاٙ ٗربعت  ٗربعجبٛی ٠ً اظ پصیطكتٚ آٛچ٠ اضتجبط خ٘ؼی ٝ ؾبیط كطؾتٜسٟ ١ب ثطای اٝ ٗی كطؾتٜس اًطاٟ زاضز

تٞخ٠ ٗی ًٜٜس ذٞز ضا ٗربعت ثساٜٛس،  كطاز ٌٗ٘ٚ اؾت نطكبً ث٠ زٓیْ ایٚ ٠ً ث٠ پیبٕ ذبنی. ؾطؾرت قٜبذت٠ ٗی قٞز

. اظ ٛظط زیِط ٗربعت ث٠ ػٜٞاٙ ُیطٛسٟ ٝ ٗربعت ث٠ آكطیٜٜسٟ ثب تٞخ٠ ث٠ ٛوكی ٠ً زض كطایٜس اضتجبعی زاضز تؼطیق ٗی قٞز

اٗب ٗب ث٠ ػٜٞاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ٗربعت ضا ًؿی ٗی زاٛیٖ ٠ً ههس زاضیٖ پیبٕ ١بی ؾبظٗبٙ یب زؾتِب١ی ضا ٠ً زض آٙ ًبض 

 .یٖ ث٠ اٝ ٜٗتوْ ًٜیٖٗی ًٚ

 :زلایْ ٗتؼسزی ثطای ٗربعت قسٙ اظ خبٛت ٗطزٕ ٝخٞززاضز، ث٠ ػجبضتی ٗطزٕ ث٠ زلایْ ظیط اظ ضؾب٠ٛ ١ب اؾتلبزٟ ٗی ًٜٜس

، ٛیبظ١بی اخت٘بػی، ١ٞیت ٝ ُلت ٝ ُٞ ثب زیِطاٙ، ٛیبظ١بی اعلاػبتی ٝ قٜبذتی، تلطیح ٝ ؾطُطٗی ٝ قبزی ١بی ػبعلی

 .یبظ١بی ٗطثٞط ث٠ ذٞز ضؾب٠ٛ ١ب، ٗثْ ظٗبٛی ٠ً تجٔیـبت پرف ٗی قٞزٙٝ  ٛیبظ١بی ؿیطاخت٘بػی 

 

شٌاخت هخاطب  

١٘بٙ عٞض ٠ً ُلت٠ قس، اضتجبط ٗإثط ظٗبٛی ثطهطاض ٗی قٞز ٠ً پیبٕ كطؾتٜسٟ، ٗتٜبؾت ثب ٝیػُی ١بی ٗربعت عطاحی 

قت٠ ثبقٜس، ٝیػُی ١بی آٛبٙ ضا ثطایٚ اؾبؼ، ثطٛب٠ٗ ضیعاٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗی  ثبیس زؾت٠ ثٜسی زضؾتی اظ ٗربعجبٙ زا. قٞز

ثب تٞخ٠ ث٠ زؾت٠ ثٜسی ٗربعجبٙ اظ خ٢بت  .ثساٜٛس ٝ زض ظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ ٜٗبؾت، پیبٕ ٗتٜبؾت ضا ثطای اٝ اضؾبّ ٛ٘بیٜس

 :ٗرتٔق، ٗسّ ًبضثطزی قٜبذت ٗربعت زض زٝ هٔ٘طٝ ًٔی توؿیٖ ثٜسی ٗی قٞز

ه٠ اخت٘بػی، تحهیلات ٗص١ت، كط١َٜ ؾیبؾت، ٗحیظ ث٠ ٝیػٟ عت)ٗحیظ اخت٘بػی ٗبٜٛس آق ـ ػٞاْٗ ٗطثٞط ث٠ ٗربعت

ػبزت ، ؾٔیو٠ ١ب، ِٛطـ ١ب، ضكتبض١ب، (... ؾٚ، خٜؽ، قـْ، زضآٗس، قیٟٞ ظٛسُی ٝ)ٗكره٠ ١بی كطزی، (... ذبٛٞازُی ٝ

ی آُب١ی ث٠ ُعی٠ٜ ١بی ٗٞخٞز، ظٗی٠ٜ اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ، زؾتطؼ، ١بی ػ٘ٞٗی ٗطثٞط ث٠ اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ زض اٝهبت كطاؿت

 .ٝ ٗؿبئٔی ٗبٜٛس ایٚ ث٠ ضؾب٠ٛ ١ب

، ُعی٠ٜ ١بی ٗحتٞایی هبثْ زؾتطؾی، ؾبذتبض ٝ تساضًبت ضؾب٠ٛ ای، ؾیؿتٖ ضؾب٠ٛ ایٗبٜٛس  ة ـ ػٞاْٗ ٗطثٞط ث٠ ضؾب٠ٛ ١ب

 .ظٗبٛجٜسی ٝ ٛحٟٞ اضائ٠ پیبٕ، اقت٢بض ضؾب٠ٛ ١ب

 

 طبقِ بٌذي هخاطباى 

: اؼ ٗؼیبض١بی ٗتلبٝتی عجو٠ ثٜسی ًطزٗؼتوسٛس ٗربعجبٙ ضا ٗی تٞاٙ ثط اؼ( 2007)زیي ٝ ثبؾٞ

ؾٚ، خٜؽ، قـْ، اٛساظٟ ذبٛٞازٟ، ٗٞهؼیت كطز زض چطذ٠ حیبت ذبٛٞازُی، : ثط ٗجٜبی ٝیػُی ١بی خ٘ؼیت قٜبؾی -1

كطؾتٜسٟ . زضآٗس،آٗٞظـ، ٗٞهؼیت خـطاكیبیی، ٗص١ت، ٛػاز ٝ ٗٔیت ٝیػُی ١بی خ٘ؼیت قٜبؾی ٗربعت ضا زضثطٗی ُیطز

ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، تحویوبت ٛكبٙ زازٟ اؾت ظٛبٙ . ٗؼیٚ ثبیس ث٠ ایٚ ٝیػُی ١ب تٞخ٠ زاقت٠ ثبقسزض عطاحی پیبٕ ثب ١سف 

ٗضغطة ثب زیسٙ ٗؿبثو٠ ١ب ٝ ٛ٘بیف ١بی ٗتٜٞع ث٠ آضاٗف ٗی ضؾٜس، حبّ آٙ ٠ً ٗطزاٙ ٗضغطة ثب زیسٙ ثطٛب٠ٗ ١بی 

 .ذكٚ ٝ پطثطذٞضز اضضب ٗی قٞٛس

زٛیب ضا ث٠ قٌْ ١بی ُٞٛبُٞٙ زضى ٗی ... تأثیطات ٗحیظ، ثبٝض١بی ش١ٜی ٝ ٗطزٕ، ثؿت٠ ث٠ تدطث٠ ١ب،: ثط حؿت ثبٝض١ب -2

ٗثلاً زض تجٔیؾ یب اعلاع ضؾبٛی . یي پسیسٟ ٌٗ٘ٚ اؾت ٛعز اقربل ٝ ُطٟٝ ١بی ٗرتٔق ٗؼبٛی ٗتلبٝت زاقت٠ ثبقس. ًٜٜس

ؾبٖٓ »ّ ثطای ُطٟٝ زیِط زض ظٗی٠ٜ ث٢جٞز ؿصا ٝ تـصی٠ ُط١ٝی اظ ٗربعجبٙ ثطایكبٙ ظٛسٟ ٗبٛسٙ ٢ٖٗ اؾت، اٗب زض ٗوبة

 .ٗی تٞاٛس پیبٕ ٜٗبؾجی ثبقس« ٗبٛسٙ
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١٘یك٠ پیبٗی ٠ً . ٝهتی پیبٕ ثطای ُطٟٝ ٗٞاكن ٝ ٗربٓق كطؾتبزٟ ٗی قٞز، ٛ٘ی تٞاٛس یٌؿبٙ ثبقس :ثطاؾبؼ ِٛطـ ١ب -3

هظ ثبیس پبؾد ز١س، حبّ آ٠ٌٛ پیبٕ ٗٞاكوبٙ ف« چطایی»ثطای ٗربٓلبٙ یي تلٌط اضؾبّ ٗی قٞز ثبیس هبزض ثبقس ث٠ 

ٗؼ٘ٞلاً زض خطیبٙ اٛتربثبت، ثطذٞضز ثب ٗٞضٞع ١بی اخت٘بػی، ٗؼطكی ًبلا یب  . تٞضیحبتی زضثبضٟ ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب ثبقس

ذسٗبت ٝ اػلإ ػٌ٘ٔطز یي زؾتِبٟ یب ؾبظٗبٙ، ؾ٠ ُطٟٝ حبٗیبٙ، ٗربٓلبٙ ٝ ثی عطكبٙ اظ ١ٖ تلٌیي ٗی قٞٛس ٠ً 

انٞلاً ١عی٠ٜ پیبٕ ضؾبٛی ثطای ٗٞاكوبٙ ث٠ . اظ ایٚ ُطٟٝ ١ب ثبیس ٗتلبٝت ثبقسٗحتٞی، ضؾب٠ٛ ٝ ٝیػُی پیبٕ ثطای ١ط یي 

 .ٛؿجت ٗربٓلبٙ ثؿیبض پبئیٚ اؾت

پیبٗی ٠ً ثطای ؾیِبضی ١ب ت٢ی٠ ٗی قٞز ثب پیبٕ ثطای . ضكتبض ٗربعجبٙ زض ٝیػُی ١بی پیبٕ ٗإثط اؾت: ثطاؾبؼ ضكتبض -4

پیبٗی ٠ً ثطای ٛیبظٜٗساٙ عطاحی ٗی قٞز ٝیػُی٢ب، ؾبذت ٝ ػٜبنط ١٘یٚ عٞض . ؿیط ؾیِبضی ١ب ٛ٘ی تٞاٛس یٌؿبٙ ثبقس

 .ٗتلبٝتی ٛؿجت ث٠ پیبٗی ٠ً ثطای ثطٝتٜ٘ساٙ عطاحی قسٟ، زاضز

یٌی اظ ٗكٌلات ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ١ب ٝ انٞلاً كطؾتٜسٟ ١ب ایٚ اؾت ٠ً ١٘یك٠ پیبٕ ضا ثطای ًؿبٛی : ثطاؾبؼ زؾتطؾی -5

ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، اُط  .ٙ تط اؾت ٝ ثبٛیبً اضؾبّ پیبٕ ثطای آٛبٙ ١عی٠ٜ ظیبزی ٛساضزٗی كطؾتٜس ٠ً اٝلاً زؾتطؾی ث٠ آٛبٙ آؾب

زض یي ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ًتبة ػٌ٘ٔطز چبح قٞز، ثطای ٛ٘بیٜسُبٙ ٗدٔؽ اضؾبّ ٗی قٞز، حبّ آٙ ٠ً ایٚ ٛ٘بیٜسٟ هجلاً اظ 

زض ٗوبثْ . ثب ػٌ٘ٔطز آٙ ؾبظٗبٙ آقٜبؾت. ..عطین ضٝظٛب٠ٗ، زیساض ثب ٝظیط، ثٞٓتٚ ١بی ٗحطٗب٠ٛ، ایٜتطٛت، ُعاضـ ١بی ٝیػٟ ٝ

ثٜبثطایٚ لاظٕ اؾت، . ثطای ُطٟٝ ١بی ثؿیبضی اظ خبٗؼ٠ ٠ً ٗربعت ٝاهؼی ضٝاثظ ػ٘ٞٗی ١ؿتٜس؛ پیبٗی كطؾتبزٟ ٛ٘ی قٞز

ٗربعجبٙ ضا ثطاؾبؼ ١عی٠ٜ ٜٗبثؼی ٠ً ثطای زؾتطؾی ث٠ آٛبٙ ضطٝضی اؾت توؿیٖ ًٜیٖ ٝ پیبٕ ضا ٠ٛ ثطاؾبؼ انْ 

ثؿیبضی اظ آٛبٙ ٠ً ث٠ اذجبض ٝ : زض ١٘یٚ ظٗی٠ٜ ضاخطظ ٗی ُٞیس .ث٠ٌٔ ث٠ ١طًؽ ٠ً لاظٕ ثٞز ثس١یٖ زؾتطؾی آؾبٙ،

ٗثلاً زضٗٞضز تٜظیٖ ذبٛٞازٟ، اذجبض ٝ اعلاػبت ث٠ ًؿی . اعلاػبت ٛیبظٜٗستطٛس زیطتط ث٠ اعلاػبت زؾتطؾی پیسا ٗی ًٜٜس

 .ت تؼساز ظیبزی ضا ازاضٟ ًٜسٗی ضؾس ٠ً ٠٘١ ٛٞع اٌٗبٛبت ضا زضاذتیبض زاضز ٝ حتی هبزض اؼ

: ٗطاحْ پصیطـ یي ایسٟ ـ پیبٕ، ث٠ قطح ظیط اؾت« اٝضت ضاخطظ»ثطاؾبؼ ٛظطی٠ اقبػ٠ : زثط ٗجٜبی ٗطاحْ كطاُط -6

زض ٗطح٠ٔ . ثٜبثطایٚ ٛیبظ ٗربعت زض قطایظ ٗرتٔق پصیطـ یي پیبٕ ٗتلبٝت اؾت. آُب١ی، اهٜبع، ته٘یٖ، اخطا ٝ تثجیت

 .اتی زازٟ قٞز٠ً ًبٗلاً ثب ٗطح٠ٔ اخطا یب تثجیت كطم ًٜسآُب١ی زازٙ ثبیس اعلاع

. ایٚ توؿیٖ ثٜسی،ٗربعجبٙ ضا ثط اؾبؼ ٗیعاٙ زضآٗس ٝ ٜٗبثغ اهتهبزی ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ٗی ز١س: ثطاؾبؼ ٜٗبثغ زضآٗس -7

اهٜبع  .١٘ٞاضٟ زض ٗٞضٞع ضػبیت ٗؿبئْ ث٢ساقتی، ٗتوبػس ًطزٙ ٗطزٕ كویط ؾرت تط اظ ٗطزٕ ٗتٞؾظ ٝ ثطٝتٜ٘س ١ؿت

حتی اُط آٙ ٝؾبیْ ٗٞخت آؾبیف ٝ ضاحتی اٝ ٗی . ٗطزٕ ًٖ زضآٗس ث٠ ذطیس ٓٞاظٕ ٝ ٝؾبیْ ُطاٙ هی٘ت ؿیطٌٗ٘ٚ اؾت

 .ٓصا زض عطاحی یي پیبٕ ثب ١سف ٗكبث٠، اٗب ثطای ٗربعجبٙ ثب زضآٗسٗتلبٝت ٛجبیس یٌؿبٙ ثبقس. قٞز

پیبٕ، ضؾب٠ٛ، ٠ٛ ذٞزٗربعت ٗٞضز زؾت٠ ثٜسی هطاض ٗی  ُب١ی اٝهبت زض عطاحی ٝ اضؾبّ :ثطاؾبؼ اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ ١ب -8

ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ زلایْ ٗرتٔق ٗدجٞض ثبقس اظ ضؾب٠ٛ ذبل اؾتلبزٟ ًٜس، ٓصا ٗی تٞاٙ ( كطؾتٜسٟ)اضتجبط ُط . ُیطز 

ٛسٟ ذٞاٜٛسٟ ضٝظٛب٠ٗ ًثیطالاٛتكبض، ذٞاٜٛسٟ ضٝظٛب٠ٗ ٗحٔی، قٜٞٛسٟ ضازیٞ، ثیٚ: ٗربعجبٙ ضا ث٠ قطح ظیط توؿیٖ ثٜسی ًطز

ُطٟٝ ؾیِبضی ًٞچي ثب ضٝظٛب٠ٗ ٗحٔی، یب : تٔٞیعیٞٙ، ١٘یٚ عٞض ٗی تٞاٙ ُط٢١ٝب ضا ثب پیبٕ ٝ ضؾب٠ٛ ١ب تغجین ًطز

قت تٔٞیعیٞٙ، ثٜبثطایٚ زضایٚ زؾت٠  9نجح ضازیٞ، یب عطكساضاٙ ثطٛب٠ٗ ١بی ػٔ٘ی زض ثطٛب٠ٗ  9تب  8ذطیساضاٙ قیط ثب ثطٛب٠ٗ 

 .ثٜسی پیبٕ ثب ضؾب٠ٛ تغجین ٗی قٞز

ٝیػُی اكطاز ٝ ُط٢١ٝب « ُطٝیَٜ ١ٝبٛت»ث٠ زٛجبّ ایٚ زؾت٠ ثٜسی ١كتِب٠ٛ، ثطاؾبؼ ٛظط : ثطاؾبؼ ٗٞضٞع ٝ اضتجبط -9

زض ثطذٞضز ثب پیبٕ ١بی ؾبظٗبٙ ١بی ٗرتٔق، یي ضٝـ زیِط ثؿت٠ ثٜسی ٗربعجبٙ ثٞزٟ ٝ ٗی تٞاٙ زض عطاحی پیبٕ ث٠ آٙ 

 . تٞخ٠ ًطز
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زض ًكٞض١بی ٗرتٔق ثب تٞخ٠ ث٠ هٞٗیت ١ب، تٞخ٠ ذبنی ث٠ ضؾب٠ٛ ١بی ٗحٔی : ١بثطاؾبؼ هٞٗیت ٝ اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ  -10

زض ٗٞضز ٗٞؾیوی، تلبٝت ثیٚ هٞٗیت ١ب . ٗی قٞز ٝ انٞلاً اهٔیت ١ب ً٘تط ث٠ ضؾب٠ٛ ١بی ٗٔی ًكٞضقبٙ تٞخ٠ ٗی ًٜٜس

ٜٗبؾت اضؾبّ پیبٕ ذٞز ضا اٛتربة ثٜبثطایٚ یي ثطٛب٠ٗ ضیع اضتجبعی زضایٚ قطایظ ثبیس ثب تٞخ٠ ث٠ ایٚ انْ، ضؾب٠ٛ . ثبلاؾت

 .ًٜس

 :هٌابع

 ًتت ٝ ٗدلات ثبظاضیبثی


