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TMBAچکیده:  

 ضاٞجطز  فٛأُ ٔٛثط ثط آٟ٘ب ؾبظٔبٟ٘ب تٛا٘ؿتٙس ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٚ ضاٞجطز فطًٞٙ ٚضٚاج زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط ثب 

ثب ٞٓ ضاٞجطز  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ا ثٝ عٛض وبُٔ زضن وٙٙس وٝ ا٤ٗ ٤ه فطنت ذٛث٣ ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ ثبقس ٚض

 افتمبزات  ٚاضظقٟب٢ ٔكتطن ث٥ٗ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تطو٥ج٣ اظ ٔدٕٛفٝ تقٟسات ٚ ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ

ٔٙكب  ٔمبنس ؾبظٔبٖ ٚ ٘ٙسٜ ٞسفٟب ٚؾبظٔبٖ فجبضت اؾت اظ ا٢ٍِٛ ته٥ٕٕبت ؾبظٔبٖ وٝ ث٥بٍ٘ط ٔكرم نضاٞجطز 

ٔمبِٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف پؽ اظ ثطضؾ٣ . ثط٘بٔٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٞسفٟب اؾت  ؾ٥بؾتٟب٢ ان٣ّ ٚ

ٞٓ چ٥ٙٗ ثٝ  خ٥ٌّٛط٢ اظ تىطاض ٔٛاضز ٔكبثٝ ثٝ ثطضؾ٣ قبذم ٞب٢ ٔٛثط ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٚ ٚٞب٢ خس٤س 

ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ  ضاٞجطز  ضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ٚ فطًٞٙ ٚ ٚ ضاٞجطز  اضائٝ ٔس٣ِ ٔف٣ٟٔٛ اظ فٛأُ ٔٛثط ثط

 –ذلال٥ت  –تىِٙٛٛغ٢ –و٥ف٥ت  قبذم ٞب٢ اؾترطاج قسٜ ثط حؿت  تقساز تىطاضث٥كتط ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ. اؾت 

                                              .                زض ث٥ٗ ا٤ٗ قبذم ٘ٛآٚض٢ ٚ و٥ف٥ت اظ ٕٞٝ ث٥كتط تىطاض قسٜ اؾت  ثٟطٜ ٚض٢ اؾت ٚ وٙتطَ ٚ

   فطًٞٙ - فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ - ضاٞجطز ::  واژگان کلیدی

  :مقدمه .1

فٛأُ ٔح٥غ٣ ٘بٔغٕئٗ ٚضٚاج تىِٙٛٛغ٢ -تٛؾقٝ ٢ ثبظاضٞب٢ ٘ٛؽٟٛض–اوٙسٜ اظ ضلبثت    ٤ٙسٜ خٟبٖ زض لطٖ آ

ٜ ٥ٌط٢ اظ فطنتٟب ٚاؾتمجبَ اظ چبِكٟب٢ پ٥ف قطط تٛف٥ك زض ا٤ٗ ٥ٔساٖ ثٟط .ٞب٢ ثطتط ٌٚؿتطـ تدبضت اؾت

تٕبْ ا٤ٗ ٔٛاضز ا٤دبة ٥ٔىٙس وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚٔح٥ظ ذٛة قٙبذتٝ قٛز تب ثتٛاٖ ثب ا٘تربة .ض٢ٚ اؾت 

 ٘س زضخٝ اـ اظ ضق٥ف ثٝ ل٢ٛ ثبقس تٛا فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ[18] . ٔٙبؾت زض ز٥٘ب٢ ضلبثت ثبل٣ ثٕب٘سضاٞجطز 

فٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ا٢ ثطا٢ وٕه ثٝ ٜ ٘ؾط ٌطفتٗ چ٥عٞب٢ ز٤ٍط ٔب٘ٙس فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ةؾبظٔبٖ ٞب ٕٔىٗ اؾت ثب زض 

ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقٝ اٞساف ٚ . ٞب٢ ٔٛخٛز اؾتفبزٜ وٙٙس ضاٞجطز  زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ثٝ عٛض ٔؤثط ثطا٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢

ا٤ف  ٔٙبثـ ضا ٔمبنس وٝ ٔغبثمت زاض٘س ثب فطنت ٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ تٟس٤س ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٔمساض افع

زض حب٣ِ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٞٓ تلاـ ٣ٔ وٙٙس . تجس٤ُ ٣ٔ وٙٙسضاٞجطز٢ ثبظضؾ٣ ٚ ثٝ فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ 

ثب ٔكىلات ثؿ٥بض٢ ٔٛاخٝ ٣ٔ قٛز ٚ ا٤ٗ ٍٞٙب٣ٔ اؾت وٝ افضب٢ ؾبظٔبٖ اظ  ضاٞجطز٢  أب فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ ض٤ع٢

قٙبؾب٣٤ فطًٞٙ ؾبظٔبت٣ ٚ پبزاـ ٞب٢ ضؾ٣ٕ . پكت٥جب٣٘ ٣ٕ٘ وٙس٘بق٣ اظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فطآ٤ٙس ضاٞجطز اٞساف ٤ب 

فٙٛاٖ زٚ خٙجٝ اظ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٔكٛق ثطا٢ افضب٢ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ پص٤طـ ٚ زض ٘ت٥دٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ٜ ة

ؾ٥بؾت ٞب٢ خس٤س ثٝ ٘سضت وبف٣ ثطا٢ تغ٥٥ط ضفتبض . اؾتطاتػ٢ خس٤س وٝ ثٝ تبظ٣ٌ تٛؾقٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘  ٞؿتٙس

ٞؿتٙس ظ٤طا فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تق٥ٗ وٙٙسٜ ضفتبض ان٣ّ وبضوٙبٖ اؾت ٚ ٔس٤ط٤ت اضقس ٣ٔ تٛا٘س ثب وٙتطَ وبضٔٙس 

ؾبذتبض پبزاـ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ تٟٙب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا تحت تبث٥ط لطاض زٞس ٚفلاٜٚ ثطا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب زضذلا ظ٘س٣ٌ 
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أطٚظٜ ٤ى٣ اظ ٔكرهٝ .ٕ٘ب٤ٙس ٤ت ٣ٔفقبَ ثّىٝ زض ٔح٥غ٣ وٝ ضفتبض ٚؾبذتبضٞب٢ اٟ٘ب ضا قىُ ٥ٔسٞس ٣ٕ٘ وٙٙس

ٞب٢ فطنٝ فقب٥ِت ؾبظٔبٖ ضلبثت٣ تط قسٖ ٚزض ٘ت٥دٝ ٘بپب٤ساض٢ اٖ اؾت ٕٞطاٜ ثب افعا٤ف ضلبثت زض ثبظاض ته٥ٕٓ 

ؾتٍصاض٢ ثطا٢ حفؼ ثمب ٚوؿت ٔٛفم٥ت پ٥چ٥سٜ تط قسٜ اؾت زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  ٥ٌط٢ ٚؾ٥ب

زض ٚالـ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔٙعِٝ ٢ .٢ ؾبظٔبٟ٘ب ا٥ٕٞت ذبن٣ پ٥سا وطزٜ اؾت ٔٙبؾت ثطاضاٞجطز اؾتطاتػ٤ه ٚا٘تربة 

لاظٔٝ ضقسٚثمب٢ ؾبظٔب٣٘ .ؾ٥ؿتٓ ثبظ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٔح٥غ٣ ثٝ ح٥بت ذٛز ضا ازأٝ زٞٙس 

ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٌبض٢ ٚا٘غجبق ثب ٔح٥ظ قطط ٚضطٚضت اؾبؾ٣ .زضن ٚتٛخٝ ثٝ ٔح٥ظ ٚ تدع٤ٝ ٚتح٥ُّ اٖ ؾت 

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثؿتط ٔٙبؾج٣ وٝ .٥٘بظ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ زاضزضاٞجطز اخطا٢ .قس اٖ تّم٣ ٥ٔكٛزثمبٚض

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ضفتبضٞبٚاوٙف ٚاؾتطاتػ٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ثطاثط ٔح٥ظ ثٝ  .ثط ٔجٙب٢ اٖ تس٤ٚٗ ٚاخطا٥ٔكٛزضاٞجطز 

ان٣ّ ٔٛفم٥ت ٔٛؾؿبت ٚؾبظٔبٟ٘ب ٚفطًٞٙ اظ ا٤ٗ ضٚ ٤ى٣ اظ فٛأُ  . قىُ ٥ٌط٢ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ا٘دبٔس

ته٥ٕٕبت .اؾت  ضاٞجطزٞب ؾبظٔب٥٘كبٖ  اؾت ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ فبُٔ ح٥بت٣ زض تس٤ٚٗ ٚاخطا ٚپ٥بزٜ ؾبظ٢

 .ٞب٢ ٔح٥غ٣ ذ٤ٛف اضظـ ٞبٚثبٚضٞب ٚافتمبزات٣ وؿت ٥ٔىٙس وٝ فطًٞٙ اٟ٘ب ضا قىُ ٥ٔسٞس ٚاوٙف ٚالسأبت ٚ

[2] 

  :بیان مساله .1.1

ٞٓ چ٥ٙٗ ا٤ٗ . ٜ ؾق٣ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٔكىلات٣ وٝ زض ٌصقتٝ ثٝ آٖ اقبضٜ ا٢ ٘كسٜ اؾت ثپطزاظز زض ا٤ٗ ٔمبَ

زض ثطذ٣ اظ ؾبظٔبٟ٘ب زض ٌصقتٝ ثٝ . ٔمبِٝ ٣ٔ ذٛاٞس ته٣ٕ٥ٕ وٝ ثطا٢ ٔؿبِٝ ٌطفتٝ قسٜ اؾت ضا ا٘دبْ زٞس 

تٛاٖ ثقس اظ ا٤ٙىٝ اضتجبط ث٥ٗ ضاٞجطز ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ آ٤ب ٣ٔ ضاثغٝ ث٥ٗ  ثطضؾ٣

  .ثٝ ٥ٔعاٖ  ا٥ٕٞت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚاؾتطاتػ٢ پطزاذت   فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطضؾ٣ قس ٚضاٞجطز 

  فطًٞٙ ثب اؾتطاتػ٢ چٙس ؾٛاَ و٥ّس٢ وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔغطح ثبقس ا٤ٗ اؾت وٝ چطا ثب٤س ثٝ ثطضؾ٣

 پطزاذت ؟ؾبظٔب٣٘ 

 ٞب ٚٔع٤ت ٞب٣٤ ثطا٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ا٤دبز ٣ٔ  ثٝ فجبضت ز٤ٍط تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ چٝ فطنت

 وٙس؟

  آ٤ب تفبٚت ٔقٙبزاض٢ زض اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔرتّف  ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز؟ 

  ؾبظٔب٣٘ ٚ  فطًٞٙٚ اؾتطاتػ٢آ٤ب فلاٜٚ ثط قطح ٘ؾط٢ غ٣ٙ ثٝ ٘كبٖ زازٖ ا٥ٕٞت ٕٞب٣ٍٙٞ فّٕىطز ثب

 اثط ثرك٣ ٚخٛزاضز ؟ 

  ٗضاثغٝ ٚخٛز زاضز ؟ ثب ا٘ٛاؿ فطًٞٙ  ا٘ٛاؿ ضاٞجطز آ٤ب ث٥ 

 :هدف پژوهش .2.1

زض آذط ٤ه ٔسَ . فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضاٞجطز ثپطزاظز   ضاثغٝ ثٝ  ث٥ٗ ٞسف اظ ا٤ٗ ٔمبِٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ثٝ ثطضؾ٣

ٚٞٓ چ٥ٙٗ ثٝ قٙبؾب٣٤ ا٘ٛاؿ ٔرتّف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ضاٞجطز  ٣ٔ پطزاظز  ٚ  ٔف٣ٟٔٛ اضائٝ زٞس 

 .پطزاظزةضاثغٝ ٥ٔٚعاٖ تبث٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٚ ضاٞجطز قٙبؾب٣٤  ثقس ثٝ 

 :ضرورت واهمیت تحقیق .3.1

ٞب ٚ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب ٔح٥ظ اعطاف ثٝ فجبضت ز٤ٍط قٙبؾب٣٤ فطنت حّم١ اتهبَ ٔٙبثـ ٚ فقب٥ِتضاٞجطز ثٝ فٙٛاٖ 

 زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ا آٟ٘بٞب٢ ؾبظٔبٖ ة تٟس٤سٞب زض ٔح٥ظ ٚ حٛظ٠ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٚ تغج٥ك ٔٙبثـ ٚ ٟٔبضت

ضاٞجطز زض ٔجبحث ٔس٤ط٤ت٣ زض حٛظٜ ٞب٢ ٔرتّف التهبز٢، ؾ٥بؾ٣، ٚ اختٕبف٣ وبضثطز ثؿ٥بض ٔتسا٣ِٚ زاضز ٚ ثٝ . 

فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ فٙبنط ٟٔٓ ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت ٔغطح ثٛزٜ ٚ اؾبؼ ته٥ٕٓ ٥ٌط٤ٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز، ثٝ 

ز٤ط٤ت پٙساقت، چٝ ثؿب ٔس٤ط٤ت ٔٛفك اغّت حبنُ تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ عٛض٢ وٝ ٣ٕ٘ تٛاٖ آٖ ضا خسا٢ اظ ْ



 
 
 

http://MarketingArticles.ir 

ٔٛضٛؿ ضاٞجطز٢ ثٝ ِحبػ ٌؿتطز٣ٌ ٚ وبضثطز آٖ زض حٛظٜ ٞب٢ ٔرتّف ف٣ّٕ ، ٔٛضز تٛخٝ ٚ  .ٔٙبؾت اؾت

ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ وٝ زض حبَ حبضط قتبة ظ٤بز٢ ثٝ ذٛز  . اؾتمجبَ ا٘س٤كٕٙساٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ا٢ خبٔـ ثطا٢ ٔٛاخٟٝ ثب ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔؿبئُ  ٤چ٥سٜ قسٖ ته٥ٕٕبت ؾبظٔب٣٘، ِعْٚ ثىبض٥ٌط٢ ثط٘بٌٔٝطفتٝ اؾت ٚ ح

ا٤ٗ ثط٘بٔٝ چ٥ع٢ . قٛز ث٥كتط اظ ٌصقتٝ ّٕٔٛؼ ٣ٔ( وٙتطَ آ٤ٙسٜ)ٚثطا٢ قىُ زازٖ ثٝ آ٤ٙسٜ ثٝ قى٣ّ اثط ثرف

ٍ٘ط ٚ التضب٣٤ ضاٜ حُ  خبٔـ ٍ٘ط، ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ثب تى٥ٝ ثط ش٥ٙٞت٣ پ٤ٛب، آ٤ٙسٜ. خع ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ ٥٘ؿت

پب٤ٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ زضو٣ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ اظ . ثؿ٥بض٢ اظ ٔؿبئُ ؾبظٔبٟ٘ب٢ أطٚظ٢ اؾت

ٞب، ثؿتب٘ىبضاٖ، ؾٟبٔساضاٖ ٚ  وٙٙسٌبٖ، زِٚت وٙٙسٌبٖ ٔٛاز ا٥ِٚٝ، تٛظ٤ـ ٞب، فطضٝ ٞب٢ ضل٥ت، ثبظاضٞب، ل٥ٕت ؾبظٔبٖ

وٙٙسٌبٖ ٔٛفم٥ت تدبض٢ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ  ٤ب ٚخٛز زاض٘س لطاض زاضز ٚ ا٤ٗ فٛأُ تق٥٥ٗٔكتط٤ب٣٘ وٝ زض ؾطاؾط زٖ

تٛا٘ٙس اظ آٖ ثٟطٜ ٥ٌط٘س  ٞب ثطا٢ حهَٛ ٔٛفم٥ت زض آ٤ٙسٜ ٣ٔ پؽ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ اثعاضٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ. اؾت

  ضاٞجطز اخطا٢ ا٘س٤كٕٙساٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س  وٝ قب٤ؿت٣ٍ ٤ه خبٔقٝ  ثطا٢ .ذٛاٞس ثٛز« ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢»

ثؿت٣ٍ ثٝ ظ٤ط ثٙب٢ ٘طْ افعاض٢ ٚ ؾرت افعاض٢  زاضز وٝ فطًٞٙ ٚ ٞٙدبضٞب٢ آٖ اؾبؼ ظ٤طثٙب٢  ٘طْ افعاض٢ ٞط 

. ضق٥ف أب اخطا٢ ل٢ٛ ٔٛفم٥ت وؿت وطزٜ ا٘س  ضاٞجطز٢ٚچٝ ثؿب خٛأـ ثب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ . خبٔقٝ تّم٣ ٣ٔ قٛز 

ثس٤ٗ ٔق٣ٙ . ٣ٔ آ٤س  ثٝ حؿبةضاٞجطز٢ ٘بنط ٟٔٓ اخطا٢ ، فطًٞٙ ٤ى٣ اظ ؿ ضاٞجطز٢ ثطاؾبؼ ٕٞٝ ٢ ٔسِٟب٢

ضا٢ ضاٞجطز  خبٔقٝ ٤ب ؾبظٔبٖ تس٤ٚٗ قس  ثطا٢ اخطا٢ ؾرت آٖ ٔتى٣ ثٝ فطًٞٙ آٖ خبٔقٝ ٤ب ظٔب٣٘ وٝ اج

فطًٞٙ أىبٖ اخطا٢ ضاٞجطز ٘ٝ تٟٙب ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ قس ثّىٝ تمط٤جب ٘ب  ؾبظٔبٖ اؾت  تب خب٢  وٝ ثسٖٚ ٕٞطا٣ٞ 

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٛضٛف٣ اؾت  وٝ ثٝ تبظ٣ٌ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ زض لّٕطٚ ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ضاٜ .   ٕٔىٗ ٣ٔ ٔب٘س

٣ِٚ زضثبضٜ فطًٞٙ . فطًٞٙ اظ ز٤طثبظ ثطا٢ قطح و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ خبٔقٝ ا٘ؿب٣٘ ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ قٛز . ٤بفتٝ اؾت 

اظ تطو٥ت زٚ ٚاغٜ . زٜ اؾت ؾبظٔب٣٘ آ٘چٝ ٔطثٛط ثٝ وبض ٚ ضفتبض ٔطزٔبٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت وٕتط ؾرٗ ٌفتٝ ـ

فطًٞٙ . فطًٞٙ ٚؾبظٔبٖ ا٘س٤كٝ ا٢ تبظٜ پس٤س آٔسٜ اؾت وٝ ٥ٞچ ٤ه اظ زٚ ٚاغٜ ا٤ٗ ا٘س٤كٝ ضا زض ثط ٘ساضز 

وٕه ٣ٔ وٙس تب زضثبضٜ چ٥ع٢ خسا٢ اظ ٔؿبئُ ف٣ٙ زض ؾبظٔبٖ ؾرٗ ٌفتٝ قٛز ٚثبفث ٣ٔ قٛز ٘ٛف٣ اظ ضٚاٖ ثب 

ٞٓ چ٥ٙٗ . اٖ ٌفت وٝ فطًٞٙ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس ٤ه قره٥ت اؾت ثٙبثط٤ٗ ٣ٔ تٛ. ٘ٛف٣ اظ ضٔع پس٤س آ٤س 

اظ عطف ز٤ٍط  . ٔٙبؾت  ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ثٝ ٘تب٤ح ٔٛضز ا٘تؾبض زؾت ٤بثٙس ضاٞجطز ؾبظٔبٟ٘ب ثسٖٚ عطاح٣ ٚاخطا٢

السأبت ٚٚاوٙكٟب٢ ٔح٥غ٣ ذ٤ٛف اضظقٟب ٚثبٚضٞب افتمبزات٣  ٚضاٞجطز ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثطاؾبؼ ٘تب٤ح 

وٝ ثطا٢  ضاٞجطز  ٣ٔ وٙٙس وٝ فطًٞٙ آٟ٘ب ضا قىُ ٣ٔ زٞس  ٚثسٖٚ تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ آٖ وؿت

ا٤ٗ ا٥ٕٞت فطًٞٙ ؾبظ٢ زض  .پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔح٥ظ عطاح٣ ٚتس٤ٚٗ ٚاخطا ٣ٔ قٛز ٣ٕ٘ تٛا٘س ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ثبقس 

فطا٤ٙس وؿت ٚ وبض ضطٚض٢ زض ٥ٔبٖ فٛأُ ز٤ٍط ٔب٘ٙس ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ وبض ٚ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت ٚ ضاٞجطز اخطا٢ 

پؽ ثطا٢ ثطضؾ٣ [15] .ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔف٥س ٣ٔ ثبقس ضاٞجطز  ِصا ثطذٛضزاض٢ اظ ض٤ٚىطز تقب٣ّٔ ث٥ٗ .اؾت

زٞٙسٜ  وٝ ا٤ٗ ٘كبٖ.ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز  ضاٞجطز  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ث٥ٗ  ضاثغٝ  ؾبظٔبٟ٘ب ثب٤س ٔغبِقٝ ٚثطضؾ٣

   .٤ه ا٥ٕٞت تحم٥ك اؾت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     :ی پژوهشمبانی نظر.2

 :سازمانیراهبرد .1.2

٣ٔ ذٛاٞس  ٞط ؾبظٔب٣٘  ٔقٕٛلا ضاٜ ٞب ٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ فقب٥ِت ٞب٢ ذٛز زض پ٥ف ضٚ زاضز ٚ

٣ٔ ٤ٌٛٙس وٝ ضاٞجطز٢ ا٤ٗ اٍِٛٞب ٚق٥ٜٛ ٞب ضا ٌع٤ٙٝ ٞب٢ .  ٔٙبؾجتط٤ٗ اٟ٘ب ضا ثطا٢  ٞسا٤ت ف٥ّٕبت ا٘تربة وٙس

ٟ٘ب پطزاذتٝ ٚزض ٟ٘ب٤ت ٤ى٣ ضا ثٝ ٔٙعِٝ ٢ آتدع٤ٝ ٚتح٥ُّ ٚاضظ٤بث٣  ثٝ ٔس٤طاٖ ٚثط٘بٔٝ ض٤عاٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س

اظ ٘مغٝ ٘ؾط ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ لهس ا٘دبْ :ضا حسالُ اظ زٚ ز٤سٌبٜ تقط٤ف وطز ضاٞجطز  .  ؾبظٔبٖ ثط ٌع٤ٙسضاٞجطز٢ 

عٝ ٘ؾط ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ ؾطا٘دبْ چٝ وبض٢ ضا ا٘دبْ ٣ٔ زٞس افٓ اظ ا٤ٙىٝ ا٘دبْ چٝ وبض٢ ضا زاضز ٞٓ چ٥ٙٗ اظ ٘ك

ثط٘بٔٝ ا٢ خبٔـ ثطا٢ تقط٤ف اٞساف ٤ه ؾبظٔبٖ ضاٞجطز السأبت انٛلا ٔٛضز ٘ؾط اؾت ٤بذ٥طاظ ٘مغٝ ٘ؾط اَٚ 

ذٛز زض عَٛ ظٔبٖ  ٟ٘بؾت ٚاظ ٘مغٝ ٘ؾط زْٚ اؾتطاتػ٢  ا٢ٍِٛ پبؾد ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔح٥ظآٚزؾت٥بث٣ ثٝ 
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ؾبظٔبٖ فجبضت اظ ا٢ٍِٛ  ته٥ٕٕبت ؾبظٔبٖ وٝ ث٥بٍ٘ط ٔكرم وٙٙسٜ ٞسف ٞب ضاٞجطز ٥ٔتعثطي ٣ٔ ٤ٌٛس .تاؼ

ثط٘بٔٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ  ثٝ ا٤ٗ ٞسف ٞبؾت ٚا٤ٗ اٍِٛ  ٔٙكب ؾ٥بؾت ٞب٢ ان٣ّ ٚ ٚٔمبنس ؾبظٔبٖ  ٚ

٢ ٚا٘ؿب٣٘  اٖ ضا زض ضاؾتب٢  ٥٘ع ق٥ٜٛ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔٙبثـ التهبز ٞٓ چٙبٖ زأٙٝ ٚ٘ٛؿ فقب٥ِت ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ

ٌطٚٞب٢ ش٢ ٘فـ تقط٤ف ٣ٔ ٕ٘ب٤س –ٔكتط٤بٖ -وبضوٙبٖ–زؾت٥بث٣  ثٝ ٔمبنس اٖ ٚتب٥ٔٗ ذٛاؾتٝ ٞب٢ ؾٟبٔساضاٖ 

چٟبض ٘ٛؿ ولاٖ لطاض زاض٘س وٝ اؾٙٛ ٚٔب ٤ّع ثٝ ضاٞجطز زض ؾغح اَٚ :زض زٚ زؾتٝ ٣ٔ تٛاٖ عجمٝ ثٙس٢ وطز ضاٞجطز 

ا٘فقب٣ِ ٤ب ٚاوٙك٣ تمؿ٥ٓ  ضاٞجطز تح٣ّ٥ّ ٚضاٞجطز تسافق٣ ٤ب زفبف٣ ٚ ضاٞجطز ٌط٤ٚٙسٜ ٖزؾتٝ ثٝ ٘بْ تٟبخ٣ٕ ٤ب آ

 ضاٞجطز  تٕطوع تمؿ٥ٓ وطزٜ اؾت ٌّٚٛنضاٞجطز –ٔثُ ضٞجط ٢ زض ٞع٤ٙٝ ضاٞجطز٢ زؾتٝ اظ  وطز٘س ٚپٛضتط ٞٓ 

                                                                                                [19]وبٞف ٚتطو٥ت تمؿ٥ٓ وطزٜ ا٘س -تٛؾقٝ -ثجبت ضاٞجطز  ٘ٛؿ  تحت فٙٛا4ٖولاٖ ضا ثٝ 

 :فرهنگ سازمانی .2.2

ٞط ؾبظٔبٖ قره٥ت٣ ثٙبْ . اظ تطو٥ت زٚ فطًٞٙ ٚؾبظٔبٖ ٔفْٟٛ ٘ؿجتب خس٤س فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ؽٟٛض ٤بفت 

اظٔبٖ ضا تٛن٥ف ٥ٔىٙس وٝ زض حم٥مت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ لؿٕت٣ اظ ٔح٥ظ زاذ٣ّ ؼ .فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زاضز 

تطو٥ج٣ اظ ٔدٕٛفٝ ٢ تقٟسات ٚافتمبزات ٚاضظقٟب٢ ٔكتطن ث٥ٗ افضب ٢ ؾبظٔبٖ اؾت ٚثطا٢ ضإٞٙب٣٤ وبضوٙبٖ 

زٌط٣ٌ٘ٛ ٞب٣٤  پس٤س .زض ا٘دبْ  ٚؽب٤فكبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ث٥ف اظ اٖ وٝ ٤ه فطاٌطز زچبض ؾبظٌبض٢ وبُٔ  قٛز

ثٙبْ پؽ ٔب٘س٣ٌ فط٣ٍٙٞ  تحمك پ٥سا ٣ٔ وٙس زض تحم٥مبت ٔطثٛط ثٝ فطًٞٙ ٣ٔ ا٤س زض ٘ت٥دٝ ٕٞٛاضٜ چ٥ع٢ 

اٚضا٣ّ٤ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ٤ه ٘ؾبْ ٘ؾبضت اختٕبف٣ ثبِمٜٛ ٣ٔ زا٘س وٝ . ؾبظٔب٣٘ تقبض٤ف ظ٤بز٢ اضائٝ قسٜ اؾت

٘سٜ وٙكٟب ٘ؾبْ ٘ؾبضت اختٕبف٣ ٕٞبٖ ٘ؾبْ غ٥ط ضؾ٣ٕ اؾت وٝ زض ثط ٥ٌط.زض ثطاثط ٘ؾبْ ٘ؾبضت ضؾ٣ٕ لطاض زاضز

ٞٙدبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ ٚاضظقٟب٣٤ اؾت وٝ افطاز ؾبظٔبٖ ثط اٖ ٟٔط تبئ٥س ٣ٔ -احؿبؾٟب.٥ٔٚبٖ وٙكٟب٢ غ٥ط ضؾ٣ٕ 

زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔٛفك وٝ فطًٞٙ  ؾبظٔب٣٘ ل٢ٛ ٟٚ٘بز٤ٙٝ تط٢ زاض٘س وٝ ٔس٤طاٖ اضقس ٚعطاظ اَٚ ثه٥طت  . ظ٘ٙس

پ٥تط ؾٙح زض . ضقس ٚتطل٣ ؾبظٔبٖ ذٛز زاض٘س ٚز٤سٌبٞب ٍٚ٘طقٟب٢ ضٚقٗ ٚٔكره٣ زضثبضٜ حبَ ٚا٤ٙسٜ ٚٔؿ٥ط 

وتبة پٙد٥ٕٗ فطٔبٖ ثٝ ا٤ٗ  ٍ٘طـ زٚض ٕ٘ب٢ ٔكتطن  ٣ٔ ٤ٌٛس اٚ ٔقتمس اؾت وٝ ٤ى٣ اظ ضاٞب٢ ا٤دبز فطًٞٙ 

ثطا٢ قٙبذت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔسِٟب ٚاٍِٛٞب .ؾبظٔب٣٘ اقٙب وطزٖ وبضوٙبٖ  ثب ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٘مف ٚا٥ٕٞت اٖ  اؾت

ؾ٢ٛ نبحت ٘ؾطاٖ اضائٝ قسٜ اؾت  ثطا٢ ٔثبَ قب٤ٗ ثط ا٤ٗ ثبٚض اؾت وٝ فطًٞٙ ٚچٟبضچٛة ٞب٢ ٔكره٣ اظ 

اثعاض اضظ٤بث٣ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تٛؾظ . . اضظـ ٞب ٚٔؾبٞط فطًٞٙ اؾت–لا٤ٝ ٔفطٚضبت اؾبؾ٣   ؾبظٔب٣٘ زاضا٢  

عجمٝ  4فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ  999 وبٔطٖٚ زض ؾبَ . [2]وبٔطٖٚ ثطاؾبؼ چبضچٛة ضلبثت تٛؾقٝ ٤بفتٝ اؾت

آٟ٘ب زٚ ٔتغ٥٥ط فط٣ٍٙٞ وٙتطَ ٚ ٤ب ثجبت  .لج٥ّٝ  -4ازٞٛوطاؾ٣  -  –ثبظاض - ؾّؿٝ ٔطاتت - زؾتٝ ثٙس٢ وطز٘س 

زض ٔمبثُ ا٘قغبف پص٤ط٢ ٚ خٟت تٕطوع زاذ٣ّ زض ثطاثط خٟت تٕطوع ذبضخ٣ اؾتفبزٜ وطز٘س زض حب٣ِ وٝ تبو٥س زض 

 –ا٢ٍِٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣  زض قطا٤ظ تٕطوع  4ٖ ا٢. ا٥ٕٞت ا٤دبز تٙبؾت ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؾطثطؾس ٚ خٛز زاضز 

فطًٞٙ ؾّؿّٝ . ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ ٚٔق٥بضٞب٢ ٔٛفم٥ت ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس  -ٔق٥بضٞب٢ اثط ثرك٣ –ؾجه ضٞجط٢ 

ا٤ٗ فطًٞٙ ثب ٔكرهٝ ٢ اتربش ظ٤جب٣٤ قٙبذت٣ زض فٙبنط ثهط٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ زاذ٣ّ ٚ : ٔطاتج٣

لٛا٥٘ٗ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ . ت اؾت ٚ ضٞجطاٖ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٌبٖ ٚؾبظٔبٖ زٞٙسٌبٖ ٞؿتٙس پب٤جٙس٢ ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ . اؾت  ٔٛفم٥ت زض قطا٤ظ تحَٛ افتٕبز تقط٤ف قسٜ. ضؾ٣ٕ ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ آٟ٘ب ٍ٘ٝ زاض٘سٜ اؾت 

 ٔمبثُ ٔربِفت زض خٟت تبو٥س ا٘قغبف پص٤ط٢ ٚ خٟت٣: فطًٞٙ ازٞٛوطاؾ٣ .  زضؾت ٚوٓ ٞع٤ٙٝ اؾت  آٖ

ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ ضقس ذبضخ٣ زض پبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٚ تمبضب٢ زض حبَ  –ذبضخ٣ ثٝ ؾٕت تغ٥٥ط ذٛاٞس ثٛز 

قج٥ٝ ثٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت : فطًٞٙ لج٥ّٝ ا٢( ضلجب ٚ ٔكتط٤بٖ  –ثقٙٛاٖ ٔثبَ ) تغ٥٥ط ذبضخ٣ تبو٥س ذٛاٞس وطز

ث٥كتط ثط ض٢ٚ ثقس  ض آٖ تبو٥سفط٣ٍٙٞ اؾت وٝ زض آٖ  تبو٥س ثط ض٢ٚ خٙجٝ ٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ اؾت أب ز

زضا٤ٗ فطًٞٙ وبضٔٙساٖ قطوت تم٤ٛت ٚ تك٤ٛك ثٝ زض ثبلا ثطزٖ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ . ا٘قغبف پص٤ط زازٜ قسٜ اؾت 

ثب اؾتطؼ زض وٙتطَ ٚ ثجبت . ذبضخ٣ ٞؿت : فطًٞٙ ثبظاض. ٔٙبثـ زاذ٣ّ ٚ فطآ٤ٙسٜ ٞب٢ وؿت وبض ٣ٔ قٛ٘س 

ٚ ثب تبو٥س ثطتّفؼ وطزٖ زؾت٥بث٣ ثب اٞساف ضلبثت ذبضخ٣ ثرٛث٣ تقط٤ف ؾبظٔبٖ ثب فطًٞٙ ثبظاض ثٟطٜ ٚضتط . اؾت 

. ضٞجطاٖ زاضا٢ زضا٤ٛ ٞب٢ ؾرت ثب ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ ٚ ضلجب ٞؿتٙس . ٔطزْ ضلبثت٣ ٚ ٞسف ٌطا ٞؿتٙس . قسٜ اؾت 
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ٟٔٓ  زض ا٤ٗ فطًٞٙ ل٥ٕت ٞب٢ لبثُ ضلبثت ٚ ضٞجط٢ ثبظاض. ٔٛفم٥ت ا٤ٟٙب اظ ٘ؾط ؾٟبْ ثبظاض تقط٤ف قسٜ اؾت 

ٚازٞٛوطاؾ٣ ٚ لج٥ّٝ  ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘ٛؿ فطًٞٙ غبِت ٞؿتٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ عجمٝ ثٙس٢ ٔتمبثلا   اؾت ثبظاض

ٔٙحهط ثٝ فطز ٞؿتٙس اظا٤ٗ زٚ ٞطچٙس اوثط ؾبظٔبٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت ث٥ف اظ ٤ه قىُ اظ فطًٞٙ ٔكرم ٚ ٤ه 

       [4].  ٘ٛؿ فطو  فط٣ٍٙٞ غبِت خب٤ٍبٜ فطو ضا زض ع٣ ٤ه ظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس

 : فرهنگ راهبرد و.3.2

. تمط٤جب ذبل لطاض زاز ضاٞجطز ثغٛض و٣ّ پؽ اظ آٖ وٝ  . ثؿ٥بض ثبٞٓ ٔطتجظ ٞؿتٙسضاٞجطز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ  

پبوسأٗ ٚ ٕٞىبضاٖ تٛض٥ح . ضفتبضٞب٣٤ ثطا٢ زؾتج٥بث٣ ثٝ ضاٞجطز حٕب٤ت ٣ٕ٘ قٛز ٚ ٔب٘ـ ثطا٢ فطًٞٙ اؾت 

ثطا٢  .  اؾت وٝ تٛؾظ ٔحممبٖ ز٤ٍط ٔٛضز حٕب٤ت لطاضٌطفتضاٞجطز  ٢ٚ ٘س وٝ ضاثغٝ ا٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔبٖززا

ثط ض٢ٚ تٛا٘ب٣٤ قطوت ثطا٢ ا٘دبْ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٝ ٤ٚػٜ  ظ٤بز٢ ت٥ٟٝ قسٖ ثب٤س فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تبث٥ط 

ٔغبِقبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞسوٝ ا٤ٗ ا٥ٕٞت فطًٞٙ . ٞؿتٙس  ضاٞجطز  ٍٞٙب٣ٔ وٝ قطوت ٞب زض حبَ تغ٥٥ط زض خٟت

وبض ٚ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت ٚ فطا٤ٙس وؿت ٚ فٛأُ ز٤ٍط ٔب٘ٙس ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘  زض ٥ٔبٖ ضاٞجطز  ٢ زض اخطا٢ٔبٖاظؼ

اضتجبعبت  –قبُٔ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٞب٢ ضؾ٣ٕ ضاٞجطز ث٥ٙف ٚ ٕٞىبضاٖ  زض٤بفتٙس وٝ ٔح٥ظ . وبض ضطٚض٢ اؾت 

ِٝ ٌطاؾت وٝ ثب ٔكرهٝ ٕٞىبض٢ ثٝ ؾٟٓ ذٛز ثٝ ٔٛلق٥ت ضلبثت٣ ٚ خٟت ٥ٌط٢ زٚضثط ثب فطًٞ لج٣ضاٞجطز٢ 

ٚثط تٛض٥ح زاز وٝ فطًٞٙ ثقٙٛاٖ ٤ه فبُٔ تق٥٥ٗ وٙٙسٜ . اؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚ ٞب ٚ ت٥ٓ ٞب ٚخٛز زاقتٝ اؾت 

وٓ ٞع٤ٙٝ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ٔٙبؾت ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٥ِٞٛت پبضوبضز ثس٘جبَ ضاٞجطز . و٥ف٥ت زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ اؾت 

ثحث فٛق تبو٥س ٣ٔ . تٛخٝ خعئ٥بت ٚ ٘ؾٓ ا٘ضجبط اؾت  –خ٣٤ٛ  قىُ ٤ه فطًٞٙ اؾت وٝ تبو٥س آٖ ثط نطفٝ

ثرك٣ ظ٤ط ث٥كتط ٤بفتٝ ٞب . ٞب٢ ذبل ؾبظٔب٣٘ تطاظ ٚؾظ لطاض زاضز ضاٞجطز وٙس وٝ خعئ٣ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب 

 تح٥ُّ ٌطاٖ ثؿ٥بض پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ. ذبل ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ فطض٥ٝ ثطا٢ تحم٥مبت اؾت  ضاٞجطز  ٔطثٛط ثٝ

ٚ ٥٘بظ ثٝ . ٞؿتٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ ا٘قغبف پص٤ط٢ ٚ اثط ثرك٣ زاض٘س زض حب٥ِىٝ ٔسافقبٖ ثؿ٥بض وٕتط پ٥كطفتٝ ٞؿتٙس 

فطنت خٛ ث٥كتط ٕٞطاٜ  ثب تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ٔقطف٣  ضاٞجطز  ٔغبِقبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ. ثبثت ٚ ثٟطٜ ٚض٢ زاض٘س 

فطنت ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ثب . اؾت  ضاٞجطز٢  ٔٙبفـ٥٘بظثٝ تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ ٚ  –ٔحهَٛ خس٤سٚ تلاـ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ 

خٛ ثٝ احتٕبَ ظ٤بز ثطا٢ تك٤ٛك ث٥كتط آظٔب٤ف ٚ ٘ٛآض٢ٚ ٚثٝ احتٕبَ ظ٤بز ثب ٥ٔعاٖ ذلال٥ت ٞب٢ ثعضي ٕٞطاٜ 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثبلاتط ٚ زض ٘ت٥دٝ ثب ٘ٛآٚض٢ ٚ خٟت ٥ٌط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔسافقبَ ٕٞطاٜ اؾت . اؾت 

٤ٙٝ ٥٘بظ ثٝ تٛخٝ زل٥ك خعئ٥بت ف٥ّٕبت٣ اظ خّٕٝ پ٥ٍ٥ط٢ ث٣ أبٖ ٞع٤ٙٝ التهبز٢ ٚ ثٟجٛز تبو٥س ٔسافـ وٓ ٞع.

ثٟطٜ ٚض٢ اظ عط٤ك ضٚـ اؾتب٘ساضز ؾبظ٢ فبز٢ اخعا ٚ فطا٤ٙسٞب ٚ ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ فقب٥ِت ٞب٢ وبضثطز٢ زض ؾطاؾط 

اض فبز٢ ثبفث ٥ٔكٝ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥ط ثٝ ضٚظ اقتغبَ ش٣ٙٞ زض ٔح٥ظ وؿت ٚ ن. ٚاحسٞب٢ وؿت ٚوبض اؾت 

وٝ . ٔس٤طاٖ زاذ٣ّ تبو٥س وٙٙس ثطوبضا٣٤ ثٝ خب٢ اثط ٤بفتٝ ٞب ٔغبِقٝ ٢ ٟ٘ب٣٤ تٛؾظ ٕٞىبضاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت 

پ٥ٛ٘س٢ وٝ تب ضاٞجطز تح٥ُّ ٌط ٤ه ضاٞجطز . ٘كبٖ زازٜ وٝ ٔسافقبٖ ثب فطًٞٙ ثبلاتط زض ثجبت ٔكرهث ٞؿتٙس 

تح٥ُّ ٌط ٘ٛؿ ٔتٛؾظ ٞط زٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ . قسٜ اؾت  حس٢ ثطخٙجٝ ٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔتٕطوع

٘ٛآٚض٢ ٚ ٥٘بظ ثبثت ٚ وبضا٣٤ ث٥كتط ٘ؿجت ثٝ فطنت خٛ ٕٞطاٜ ٞؿتٙس أب ث٥كتط٤ٗ ا٘قغبف پص٤طث٣ ٚاثط ثرك٣ 

٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣ تح٥ُّ ٌط تطو٥ج٣ اظ قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب فطنت خٛ ٚ زضافقبَ تكى٥ُ . ٘ؿجت ثٝ ٔسافقبٖ زاض٘س 

 ضاٞجطز  قطوت ثب تٛخٝ ثٝ. فطنت خٛ قطوت پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز  ضاٞجطز زٜ اؾت ثٝ عٛض ٤ىؿبٖ ثٝ تبو٥س ثطـ

تح٥ُّ ٌط ا٘تؾبض ٣ٔ ضٚز ثطا٢ ٔكبٞس ٔكتط٢ ٚ السأبت ٤بز ٥ٌط٢ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٥ٞچ اذتلاف لبثُ تٛخ٣ٟ  

فطنت خٛ ٚ ضاٞجطز ذبش ٣ٔ وٙس وٝ زض ٔمساض ٚالق٣ اظ ذسٔبت خس٤س اضائٝ قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ؾلأت وٝ ات

     [8].    ٘جٛزٜ اؾت ضاٞجطز تح٥ُّ ٌط 

 تحقیقات داخلی و خارجی پژوهش.4.2

ٔٙبثـ  ضاٞجطز  زض ٔمبِٝ ذٛزقبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٕٞبًٞٙ وطزٖ  ،(86  )ؾ٥س ٔحٕس افطاث٣ ثٝ ٕٞطاٜ ف٥ّطضب ٔمسْ  

 –خصاث٥ت ثبظاض  –فطًٞٙ ٔكبضوت٣ ٔثُ  تدبض٢ ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ثطضؾ٣ فٛا٣ّٔ ضاٞجطز ؾبظٔب٣٘  ثب 
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وٝ ث٥ٗ  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س ضاٞجطز ؾٟٓ ثبظاض –ضاٞجطز تٟبخ٣ٕ  –ضاٞجطز ضلبثت٣  –اؾتطاتػ٢ ٔحبفؾٝ وبضا٘ٝ 

وٝ اظ ا٘دب وٝ ٔحسٚز٤ت   .ضاٞجطز فطنت خٛ ثب فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٚ ازٞٛوطاؾ٣ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز

اٖ ٌؿتطـ زأٙٝ ٤ه پػٚٞف ضا اظ حس ٔق٣ٙ٥ ٣ٕ٘ زٞس  پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ ٞب٢ ظٔب٣٘ ٚٔىب٣٘ أه

 .وٙٙسپػٚٞكٍطاٖ  زض اخطا٢ ضٚـ پ٥كٟٙبز٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ٘ىبت٣ تٛخٝ 

وٙتطَ  ثب  ضاٞجطزٞب٢ زض ٔمبِٝ ذٛزقبٖ ثٝ فٙٛاٖ تحَٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ،(86  )ؾ٥س احٕس ضضب لبؾ٣ٕ

 –٤ٛٞت ؾبظٔب٣٘  –تقٟس ٌط٣ٞٚ  ثجبت ٘ؾبْ اختٕبف٣  –ثبٚض  – اضظـ –ثطضؾ٣ فٛا٣ّٔ ٔثُ تغ٥٥ط ٚتحَٛ 

 –و٥ف٥ت  –فطا٤ٙس وٙتطَ  –ٞب٢ وٙتطَ ضاٞجطز -تٙٛؿ زض ٔحهَٛ –پص٤طـ فطز زض ؾبظٔبٖ  –ٔس٤ط٤ت فب٣ِ 

ؾ٥ٕب٢  –ؾ٥ٕب٢ ضاٞجطز٢ تح٥ُّ ٌطاٖ  –ؾ٥ٕب٢ ضاٞجطز٢ ٔسافقب٘ٝ   -ؾ٥ٕب٢ ضاٞجطز٢ ٟٔبخٕب٘ٝ  -تىِٙٛٛغ٢

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ  ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثٝ اٞساف ذٛز ٘بئُ  ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ –ٖ ضاٞجطز٢ ٔٙفقلا

ا٤ٗ زض  .قٛ٘س ٔدجٛض٘س ثب ثركٟب ٌٚطٚٞب ٢ ٔرتّف٣ اظ ٔح٥ظ اضتجبط زاقتٙس  ٥٘ٚبظٞب٢ آٟ٘ب ضا تب٥ٔٗ ٕ٘ب٤ٙس 

ٔؿتّعْ  ا٤ٗ ٣ٔ وٙس وٝ زض خٟت  نٛضت٣ اؾت وٝ أطٚظٜ زض ٔح٥ظ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٚخٛز ٣ٔ آ٤ٙس  وٝ تٟٙب آٟ٘ب ضا

وٙتطَ  ٚٞٓ چ٥ٙٗ ثٝ ضاٞجطزٞب٢. ز وٙٙسض فّٕىطز ٚ فطا٤ٙس ذٛز تحَٛ ا٤دبٔمبثّٝ ثب ا٘غجبق ذٛز ثب ا٤ٗ تغ٥٥طات ز

  ٞٓ تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس

زض ٔمبِٝ ذٛز  ثٝ فٙٛاٖ  ٘مف فطًٞٙ  ؾبظٔب٣٘ زض تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ ثب ثطضؾ٣  ،( 8  )ح٥ٕس حؿ٥ٗ ٘ػاز

ٞساف ا -تىِٙٛٛغ٢ – ضاٞجطز٢  اٞساف –ٔح٥ظ  –ا٘ساظٜ  -ؾبذتبض   –ثٟطٜ ٚض٢  –٣ّٔ ٔثُ ثٟجٛز فّٕىطز فٛا

ضاٞجطز  –ضاٞجطز تح٣ّ٥ّ  –ضاٞجطز ٔكبضوت٣  –ضاٞجطز ٔسافـ  -ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ –تىِٙٛٛغ٢  -ضاٞجطز٢

َ زض ٤ه ٔٗ تٛخٝ  ثٝ وُ ٔطاحثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ  ثطا٢ زلت فُٕ ٚ اع٥ٕٙبٖ ث٥كتط  زض و  فطنت خٛ

ٍ٘بٜ وُ ٌطا٤ب٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ث٥ٗ ضاٞجطز ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز وٝ ا٤ٗ ضاثغٝ 

 . ثطا٢ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ضطٚض٢ ٣ٔ ثبقس

زض ٔمبِٝ ذٛز  ثٝ فٙٛاٖ ا٢ٍِٛ ٕٞب٣ٍٙٞ تلاعٓ ٔح٥غ٣  ،( 8  )ٔحٕس افطاث٣  ثٝ ٕٞطاٜ  ٟٔس٢ حم٥م٣

٥ٔعاٖ تٕطوع  –ضاٞجطز٢  ؾ٥ٕب٢ –فّٕىطز ؾبظٔبٖ  –ؾبظٔب٣٘ ثب ثطضؾ٣ فٛا٣ّٔ ٔثُ تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ً٘ فطٜٚ

اثطثرك٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ   –وبضا٣٤  –٥ٔعاٖ تٕطوع ثط ٚاحسٞب٢ ثبظاض٤بث٣  ٚفطٚـ  -ثط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  

ٟ٘ب٣٤ وٝ ؾ٥ٕب٢ اؾتطاتػ٤ه ذٛز ضا ثب وٝ ؾغح تلاعٓ ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ ؾبظٔبٟ٘ب٢  ٔٛضز ٔغبِقٝ ثبلا اؾت  ٚؾبظٔب

ٞب  ٚا٢ٍِٛ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘بٔتٙبؾت  ضاٞجطزا٤ٗ ؾغح تلاعٓ ٕٞبًٞٙ وطزٜ ا٘س فّٕىطز ثبلاتط٢ زاض٘س  ٚا٘تربة 

           ثب ٔح٥غ٣  وٝ ؾبظٔبٖ زض زضٖٚ آٖ فقب٥ِت ٣ٔ وٙس  ٣ٔ تٛا٘س فّٕىطز ضا ثٝ ٔمساض ظ٤بز٢ وبٞف زٞس 

–ضاٞجطزٞب٢زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ فٙٛاٖ عطاح٣ ٚتج٥٥ٗ ٔسَ تقب٣ّٔ ، ( 8  )ٜ انغط ٔكجى٣اؾسالله وطزا٥٘چ ثٝ ٕٞطا

ضٚاج تىِٙٛٛغ٢  -فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚٔح٥ظ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ نٙقت٣ زض وكٛض ثب ثطضؾ٣  فٛأُ ٔح٥غ٣ ٘بٔغٕئٗ  

 – ٚالق٥تٟب٢ ٔح٥غ٣ –پ٥چ٥س٣ٌ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  ٚؾ٥بؾت ٌصاض٢  -ضلبثت٣ قسٖ   –ٌؿتطـ تدبضت  –ثطتط 

فطًٞٙ  –فطًٞٙ ا٤ؿتب   -غبِت ٞب٢ٞٙدبض –ٔح٥ظ  –اضظقٟب ٚثبٚضٞب  –اخطا٢ اؾتطاتػ٢  –تحَٛ  ؾبظٔب٣٘ 

 فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ –فطًٞٙ ثبظاض  –فطًٞٙ لج٥ّٝ ا٢  –فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٘سٜ  –فطًٞٙ ضلبثت٣  –ٔحبفؾٝ وبض 

٤ؿتٓ ٞب ثبظ ز٤ٍط ٣ٕ٘ تٛا٘ؿتٙس  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ  وٝ ظٔبٖ پ٥سا٤ف ٚحبو٥ٕت ضٚظ افعٖٚ  ٍ٘طـ ؼ

                                      .ضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضاٞجطز ضا ٘بز٤سٜ ث٥ٍط٘س

ٚ ٔح٥ظ ٚتىِٙٛٛغ٢ ضاٞجطز زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ فٙٛاٖ  تقبُٔ فطًٞٙ  ؾبظٔب٣٘ ثب   ،(1381)ٜ ٥ٔجس٢زف٣ّ وط٤ٓ ظا

ا٘قغبف پص٤ط٢  –ٞٙدبض  –اضظـ  –پ٥كطفتٟب٢ تىِٙٛٛغ٢  –اپب٤ساض٢ ٖ -ؾبظٔبٖ  ثب ثطضؾ٣ فٛا٣ّٔ  ٔثُ پ٤ٛب٣٤

پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ـ ثٝ ٔح٥ظ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ؾّؿّٝ پػٚٞف ٞب٢  ٔس٤ط٤ت ا٣٤ٍِٛ ضا  –افعا٤ف ثبظز٣ٞ –

ؾبظٔبٖ   ٚاظ ؾ٢ٛ  ز٤ٍط ٘ٛؿ فطًٞٙ  ضاٞجطزٞب٢اضائٝ  وطزٜ اؾت  وٝ اظ ٤ه ؾٛ ٥٘بظٞب٢ ٔح٥غ٣ ضا تبو٥س

ثٝ   ضاٞجطز فطًٞٙ ضٚظٔطٜ ٤ه ؾبظٔبٖ  ثٝ ظٔبٖ ٌصقتٝ ٤ب حبَ  ٚ. ؾبظٔب٣٘ ثب آٟ٘ب  ؾبظٌبض٢ ٘كبٖ  ٣ٔ زٞس 
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ضاض ز٥ٞٓ وٝ ٔب ضا ثٝ فطزا ظٔبٖ  حبَ ٤ب آ٤ٙسٜ ٔطثٛط  ٣ٔ ٚز  ٚثب٤س ؾبظٔبٖ ز٤طٚظ٢ ضا عٛض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ق

 .ثطؾب٘س

ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت فطًٞٙ ثط فّٕىطز وؿت ضاٞجطز زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ فٙٛاٖ تبث٥ط ثبظاض ٔحهَٛ  4ا٤ٖبضثطٚي ٚ ٔٛضي

فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣، )ثبظاض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ضاٞجطز ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٞب٣٤ ٔثُ    0 ٚوبض زض ؾبَ 

ز وٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ٚفّٕىطز وؿت ٚوبض ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٖ( فطًٞٙ ثبظاض، فطًٞٙ ٔكبضوت٣

ثبظاض ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚٔق٣ٙ زاض٢  ضاٞجطزٚ (   فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣، فطًٞٙ ثبظاض، فطًٞٙ ٔكبضوت٣)ؾبظٔب٣٘

ضاٞجطز ؾبظٔب٣٘ اؾت ٔٙدط ثٝ فّٕىطز وؿت ٚوبض وٝ ضضب٤ت ٚخٛز زاضز ٚ اضتجبع٣ وٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ

  .ٔكتط٢ ضا زض پ٣ زاضز ٔٙدط ٣ٔ قٛز 

ض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ فٙٛاٖ اثط ٕٞب٣ٍٙٞ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ  ضاٞجطز وؿت ٚوبض ثب ؾ٥ؿتٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ز  اض٣ٙ٤ ٚ ٥ِٚٛ

حٕب٤ت٣ )ثب قبذم ٞب٣٤ ٔثُ ضاٞجطز ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 009 ّٔىطز قطوت زض قطوتٟب٢ چ٣ٙ٥ زض ؾبَ ثط ؿ

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ( ٚتح٣ّ٥ّٔسافـ )، فّٕىطز ،ضاٞجطز ؾبظٔب٣٘(٘ٛآٚض٢)، ؾ٥ؿتٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(ٚثٛضٚوطاؾ٣ ٚحٕب٤ت٣ 

ضؾ٥س٘س وٝ ث٥ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚفّٕىطز قطوت ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ضاٞجطز ؾبظٔب٣٘ ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ض٢ٚ 

ؾ٥ؿتٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ تبث٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ زاض٘س ٚا٤ٗ ثبفث تبث٥ط ٔثجت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚؾ٥ؿتٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قسٜ 

 .اؾت 

ؾبظٔب٣٘ ٚؾ٥ؿتٓ پبزاـ ضؾ٣ٕ ٚاخطا٢ ؾبذتبض ٚضاٞجطز ٔٛثط فٙٛاٖ فطًٞٙ  زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ 6ثٛقبضزت ٚ ٚزٚت٣

ثب قبذم ٞب٣٤ ٔثُ فطًٞٙ وبضافط٣ٙ٤،فطًٞٙ ثبظاض،فطًٞٙ ضلبثت٣،فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚضاٞجطز    0 زض ؾبَ 

اٞجطز ضلبثت٣ ٚضاٞجطز پبزاـ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚضاٞجطز ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٚخٛززاضز ٚ ض

پبزاـ ض٢ٚ فطًٞٙ وبضافط٣ٙ٤ ٚفطًٞٙ ثبظاضاثط ٔؿتم٣ٕ٥ زاضز ٣ِٚ ضاٞجطز ضلبثت٣ ض٢ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٘سٜ 

 ٚفطًٞٙ ضلبثت٣ تبث٥ط ٔثجت زاضز

چبضچٛث٣ ثطا٢ : زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ فٙٛاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚفطضٝ ظ٘د٥طٜ ضاٞجطز٢   ٕٞىبضا٘فضٚح ٚخٍٛ٘جب٢

ا قبذم ٞب٣٤ ٔثُ فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣،فطًٞٙ ٌط٣ٞٚ،فطًٞٙ تٛؾقٝ ة 0 0 خط٤بٖ ٔٛثط اعلافبت زض ؾبَ 

٤بفتٝ، فطًٞٙ ٔٙغم٣ ٚضاٞجطز تح٣ّ٥ّ ،ضاٞجطز تٟبخ٣ٕ ٚتسافق٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ث٥ٗ ضاٞجطز تسافق٣ 

ٚفطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٚضاٞجطز تٟبخ٣ٕ ٚفطًٞٙ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ٌٚط٣ٞٚ ، ضاٞجطز تح٣ّ٥ّ ثب فطًٞٙ ٔٙغم٣ 

 .ٌط٣ٞٚ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضزٚفطًٞٙ 

زض ؾبَ  زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ فٙٛاٖ ٔغبِقٝ تغج٥م٣ ضاٞجطز ؾبظٔب٣٘ ٚ فطًٞٙ زض ؾطاؾط نٙقت زض ؾبَ 8ٌٛپتب 

ثب قبذم ٞب٣٤ ٔثُ فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ،فطًٞٙ ثبظاض ،فطًٞٙ ضلبثت٣،ضاٞجطزتسافق٣ ٚتح٣ّ٥ّ ث٥ٗ    0 

٣ٔ ٚ تسافق٣ ٚث٥ٗ فطًٞٙ ثبظاض ثب ضاٞجطز تح٣ّ٥ّ ٚتسافق٣ ضاثغٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ٚخٛز فطًٞٙ ضلبثت٣ ثب ضاٞجطز تٟبج

 .زاضز ٚثقس اظ ا٤ٗ ضاثغٝ ٞب ٔٙدطثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚفّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ قٛز

ثب اؾتفبزٜ اظ اظ ا٤ٗ تحم٥مبت ذبضخ٣ ا٘دبْ قسٜ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٞب  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ تٛاٖ ضؾ٥س وٝ وبض٢ وٝ ا٘دبْ 

 ٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٤ٗ ٔمبِٝ ٞب تفبٚت زاضز ٣ِٚ اٌٝ ٔكبٞسٜ قٛز تمط٤جب قبذم ٞب٢ ثطٌطفتٝ قسٜقسٜ ٔؿّٕب ثب ا

ٕٞچ٥ٙٗ تٕبْ ضاثغٝ ٞب٢ ٔمبِٝ ثب ٔمبِٝ ا٢ ز٤ٍط ثؿ٥بض قج٥ٝ . قجبٞت ثؿ٥بض ٘عز٤ى٣ ثب ٔمبِٝ ٞب٢ ذبضخ٣ زاضز

 ثؿ٥بض قج٥ٝ اؾتوٝ وبض ا٘دبْ قسٜ ثٝ ٔمبِٝ ٞب٢ پ٥ك٥ٗ  ززض وُ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٣. اؾت 

                                                           
4
 .yarbog & morgan 

5
 .erene &voy 

6
 .boshardat &vodote 

7
 .gongbay roh et al 

8
 .gopta 
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 ٔطتجظ ثب تحم٥ك ٞب٢ قبذم:  خسَٚ 

 ردیف نام شاخص               عنوان مقاله        نام نویسنده    سال 

ٔغبِقبت تغج٥م٣ ضاٞجطز  پ٥ٙطٚ ٌٛپتب    2010

ؾبظٔب٣٘ ٚفطًٞٙ زض 

 ؾطاؾط نٙقت 

 –ضاٞجطز ٚاوٙك٣ –ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘  -٘ٛآٚض٢ 

–ٔع٤ت ضلبثت٣  – فطًٞٙ ثبظاض –ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ 

 –ثٟطٜ ٚض٢  –تٙٛؿ فٛأُ  –تغ٥٥طات تىِٙٛٛظ٢ 

 –ؾبذتبض  –اضتجبعبت  –و٥ف٥ت  –حفؼ ٤ىپبضچ٣ٍ 

فطًٞٙ  –فطًٞٙ ؾبظٌبض٢  –ا٘قغبف پص٤ط٢ 

فطًٞٙ  –فطًٞٙ لج٥ّٝ  –فطًٞٙ ثبظاض  –ٔكبضوت٣ 

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  -فطًٞٙ ازٞٛوطاؾ٣ –ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ 

 ضاٞجطز٢

  

٤چٛ ٚاؼ اؼ ا٤ط٣ٙ٤ ٞبؼ    2009

ٛ٥ِ 

اثط ٕٞب٣ٍٙٞ ثٝ فطًٞٙ 

ؾبظٔب٣٘ ٚضاٞجطز وؿت 

ٚوبض ثب ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ 

ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثط فّٕىطز 

قطوت زض قطوتٟب٢ 

 چ٣ٙ٥ 

تٙبؾت ضاٞجطز٢  -٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ –ا٥ٍ٘عٜ  –اذت٥بض 

 ––ؾبظٌبض٢ –ضضب٤ت قغ٣ّ  –تقٟس –اضظقٟب ––

–افتٕبز  –ٞٙدبض  –افعا٤ف وبضا٣٤ ؾبظٔب٣٘

فطًٞٙ ثبظا ض ٚ فطًٞٙ   -وبض٢ ٞٓ –اعلافبت 

–ضاٞجطز تٟبخ٣ٕ  –ضاٞجطز ا٘فقب٣ِ  –وبضافط٣ٙ٤ 

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ –لج٥ّٝ ا٢  –فطًٞٙ ل٣ٔٛ 

  

ز٤ٚس  -اؾت٥ٗ ثٛقبضزت 2011

ز٢ ٞبضٚ  -زث٥ّٛ ٌلاؾىٛف

ِٛ 

 –فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

ؾبذتبض پبزاـ ضؾ٣ٕ 

: ٚاخطا٢ ٔٛثط ضاٞجطز٢ 

 ٤ه ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ

ؾ٥بؾت ٞب٢ خس٤س  لسضت  –پبزاـ  –ؾبذتبض

ثبٚضٞب٢ ٔكتطن  –ا٤سٚئِٛٛغ٢  –فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

 –فطًٞٙ ثبظاض  -اثطثرك٣  –زا٘ف ٔكتطن  –

فطًٞٙ  –فطًٞٙ ضلبثت٣  –فطًٞٙ وبضافط٣ٙ٤ 

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ -ضاٞجطز –٤بز٥ٌط٘سٜ 

  

پبئَٛ –خب٥ٔع خبٍ٘جب٢ ضٚح  2008

 -ٞبً٘ ٤ٚبٍ٘ؿٖٛ پبضن 

ضز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚضاٞت

 –ظ٘د٥طٜ فطضٝ 

چبضچٛث٣ ثطا٢ خط٤بٖ  

 ٔٛثط اعلافبت

اضظقٟب٢ غبِت  –احؿبؾبت  –افىبض  –ثٟطٜ ٚض٢ 

ثجبت ٤ب وٙتطَ  –ؾجه ضٞجط٢  –تٕطوع  –ؾبظٔب٣٘ 

 –٘ٛآٚض٢  –فسْ لغق٥ت  –ا٘قغبف پص٤ط٢  –

 –اؾتب٘ساض ؾبظ٢  –وبضا٣٤ ثبلا –ٞع٤ٙٝ  –و٥ف٥ت 

ضًٞٙ ف –ذلال٥ت  –اؾتملاَ  –٤بز٥ٌط٢  ٔؿتٕط 

 –فطًٞٙ وبضافط٣٤  –فطًٞٙ ثبظاض  –ٔكبضوت٣ 

 فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٘سٜ  –فطًٞٙ ضلبثت٣ 

4 

ف٥ّطضب -ؾ٥س ٔحٕس افطاث٣ 1386

 ٔمسْ

ٕٞبًٞٙ وطزٖ ضاٞجطز  

ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘  ثب ضاٞجطز 

 تدبض٢ ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

اضظ٤بث٣  –ضاٞجطز تدبض٢ –ضاٞجطز  ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 

ؾٟٓ ثبظاض  و٥ف٥ت –و٥ف٥ت –ثجبت –ٔح٥ظ زاذ٣ّ 

فطًٞٙ  –ضقس فطٚـ  –ضضب٤ت وبضوٙبٖ  –

اؾتطاتػ٢ ٔحبفؾٝ  –خصاث٥ت ثبظاض  –ٔكبضوت٣ 

ضاٞجطز  –ضاٞجطز تٟبخ٣ٕ  –ضاٞجطز ضلبثت٣  –وبضا٘ٝ 

 ؾٟٓ ثبظاض 

  

انغط  -اؾساِٝ وطزا٥٘چ 1381

 ٔكجى٣

عطاح٣ تج٥ٗ ٔسَ 

فطًٞٙ  –تقب٣ّٔ ضاٞجطز 

ؾبظٔب٣٘ ٚٔح٥ظ زض 

 ؾبظٔبٟ٘ب٢ نٙقت٣ وكٛض 

فطًٞٙ ثبظاض  -فطًٞٙ ثٛضٚوطات٥ه –فطًٞٙ ل٣ٔٛ 

 –اضظقٟب  –ٞٙدبضٞب  -ٔح٥ظ -فطًٞٙ وبضافط٣ٙ٤ –

ٔح٥ظ  -ٔح٥ظ پب٤ساض –ضاٞجطز تسافق٣ ٤ب تٟبخ٣ٕ 

فطًٞٙ  –فطًٞٙ ا٤ؿتب  –ضاٞجطز تٟبخ٣ٕ  –پ٤ٛب 

فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٘سٜ  –فطًٞٙ ضلبثت٣  –ٔحبفؾٝ وبض 

ي فطٞٗ –فطًٞٙ ثبظاض  –فطًٞٙ لج٥ّٝ ا٢  –

 ؾّؿّٝ ٔطاتج٣

6 

1381 

 

تقبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ف٣ّ وط٤ٓ ظازٜ ٥ٔجس٢

ثب ضاٞجطز ٔح٥ظ 

 ٚتىِٙٛٛغ٢ ؾبظٔبٖ

اضظـ  –وٙتطَ  –تىٙٛ ِٛغ٢  –ثٟطٜ ٚض٢  –ٔح٥ظ 

فطًٞٙ تساْٚ  –فطًٞٙ ٔكبضوت٣  –وٙتطَ      -

 –فطًٞٙ ؾبظٌبض٢  –ا٘قغبف پص٤ط٢  –ضٚـ 

    ٔح٥ظ ضاٞجطز٢            –فطًٞٙ ضؾبِت٣ 

  

ٟٔس٢  –ٔحٕس افطاث٣  1382

 حم٥م٣

ا٢ٍِٛ ٕٞب٣ٍٙٞ تلاعٓ 

ٔح٥غ٣ ٚ ضاٞجطز 

 ؾبظٔب٣٘

ؾ٥ٕب٢ ضاٞجطز٢   -ؾ٥ٕب٢ ضاٞجطز٢ ٟٔبخٕب٘ٝ 

ؾ٥ٕب٢  –ؾ٥ٕب٢ ضاٞجطز٢ تح٥ُّ ٌطاٖ  –ٔسافقب٘ٝ 

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢  –ضاٞجطز٢ ٔٙفقلاٖ 

8 

٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض  ح٥ٕس حؿ٥ٗ ٘ػاز 1381

أٝ ٞب٢ تس٤ٚٗ ثطٖ

 ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ

 –ا٘ساظٜ  –ؾبذتبض  -ثٟطٜ ٚض٢ –ثٟجٛز فّٕىطز 

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  –تىِٙٛٛغ٢  -اٞساف ضاٞجطز٢—ٔح٥ظ

 –ضاٞجطز ٔكبضوت٣  –ضاٞجطز ٔسافـ  -ضاٞجطز٢

 ضاٞجطز فطنت خٛ –ضاٞجطز تح٣ّ٥ّ 
 

9 
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 ضز٤ف ٘بْ قبذم               فٙٛاٖ ٔمبِٝ        ٘بْ ٤ٛ٘ؿٙسٜ    سال

زاٚٚز  –ٔحٕس افطاث٣  1380

ؾ٥س ف٣ّ اوجط  –نبزل٣ 

 افدٝ

اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ افعا٤ف 

فّٕىطز اظ عط٤ك 

ٕٞبًٞٙ ؾبظ٢ ضاٞجطز 

 ٞب٢ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘

 –فّٕىطز  –ٕٞب٣ٍٙٞ  –ضاٞجطز تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘  

وٙتطَ  –وبضا٣٤ ثبلا ٚپب٥٤ٗ  –اثطثرك٣ ثبلا ٚ پب٥٤ٗ 

 – تىِٙٛٛغ٢ –ؾبذتبض  –افعا٤ف ٕٞب٣ٍٙٞ  –ظ٤بز 

ضاٞجطز  –فطًٞٙ  –٥٘طٚ ٢ ا٘ؿب٣٘  –اٞساف 

 –ضاٞجطز فط٣ٍٙٞ  –ضاٞجطز تىِٙٛٛغ٢  –ؾبذتبض٢ 

 –فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣  –فطًٞٙ ٔكبضوت٣ 

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ -فطًٞٙ ثبظاض

 0 

تحَٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ؾ٥س احٕس ضضب وبؽ٣ٕ 1380

 ٚضاٞجطز  ٞب٢ وٙتطَ   

ثجبت ٘ؾبْ –تقٟس ٌط٣ٞٚ  –اضظـ –تغ٥٥ط ٚتحَٛ 

 –٤ٛٞت ؾبظٔب٣٘ –قىُ زازٖ ثٝ ضفتبض  –اختٕبف٣ 

ضاٞجطز –تٙٛؿ زض ٔحهَٛ  –پص٤طـ فطز زض ؾبظٔبٖ 

 –تىِٙٛٛغ٢  –و٥ف٥ت  –فطا٤ٙس وٙتطَ  -وٙتطَ  

 –ضاٞجطز تٟبخ٣ٕ   -ضاٞجطزٔكبضوت٣  ثجبت ٘بپب٤ساض

فطًٞٙ  –ؾٟٓ ثبظاض  –و٥ف٥ت  –ضاٞجطزضلبثت٣ 

فطًٞٙ  –ٔكبضوت٣ فطًٞٙ  -فطًٞٙ پ٤ٛب –ا٤ؿتب 

 فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ –ثبظاض 

   

اٌط فطًٞٙ ضا چبضچٛة  پبقب ف٥ّپٛض 1384

ٔطخـ ٔقب٣٘  ٚتهٛضات 

ٔكتطن ثسا٥٘ٓ  ٞؿتٝ 

ٔطوع٢ آٖ ضا ضاٞجطز 

ؾبظٔبٖ تق٥٥ٗ ٣ٔ وٙس  

ٚتٛؾظ پ٥بْ ٌصاضاٖ ث٥ٙبز 

 ٣ٔ قٛز  

اؾتمطاض  –ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ –ٕٞب٣ٍٙٞ 

ػ ٍٟٚ٘ساض٢ ٘ؾبْ ٞب٢ حف –ا٥ٍ٘عـ ٞب٢ ٔٙؿدٓ 

فطًٞٙ  –ٔكبضوت٣  ٔؿ٥ِٛت پص٤ط٢ –ٔٙبؾت 

 –ضاٞجطز تٟبخ٣ٕ   -ضاٞجطز ٔكبضوت٣ –ٔساْٚ 

فطًٞٙ  –ؾٟٓ ثبظاض  –و٥ف٥ت  –ضاٞجطز  ضلبثت٣ 

 فطًٞٙ پ٤ٛب –ا٤ؿتب 

   

٥ُ٘  –لاض٢ ٤بض ثطٚي  2010

 زٌٚلاؼ ٚض٤ؽ  –ٔٛضٌبٖ 

تبث٥ط ثبظاض ٔحهَٛ 

ضاٞجطز  ؾبظٔب٣٘  فطًٞٙ 

ة  ثط فّٕىطز ٔٙبؼ

 وؿت ٚوبض 

 –ؾّؿّٝ ٔطاتت  –٘ؾط٤ٝ اضظـ  –ا٘قغبف پص٤ط٢ 

 –ٞع٤ٙٝ اضائٝ ٔحهٛلات  –خٟت ٥ٌط٢ ثبظاض

ضفبٜ  –وٙتطَ ضؾ٣ٕ  –ا٘قغبف پص٤ط٢  –ٔحهٛلات 

ؾّؿّٝ  –٘ٛآٚض٢ –ٚفبزاض٢ وبضوٙبٖ  –وبضوٙبٖ 

 –تغ٥٥طات ٞٙدبضٞب ٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  –ٔطاتت 

 فّٕىطز ثٟتط  -ثٟطٜ ٚض٢  

   

ٌطا٣ٔ  –و٤ٛ٥ٗ ثبض٤ط  2007

 ضاثطت ض٤ٛ -ٞبض٤ؿٖٛ

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اؾتطا٥ِب  

 ٚاضتجبط آٖ ثب ضاٞجطز 

 –ٔؿ٥ِٛت اختٕبف٣  –٘ٛآٚض٢  –ا٘قغبف پص٤ط٢   

فطًٞٙ  -تبو٥س ثط خٛا٤ع –ضلبثت  –ذلال٥ت 

 -ضاٞجطز  ٔكبضوت٣  –فطًٞٙ ٔساْٚ  –ٔكبضوت٣ 

ؾٟٓ  –و٥ف٥ت  –ضاٞجطز ضلبثت٣  –ضاٞجطز تٟبخ٣ٕ 

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  –فطًٞٙ پ٤ٛب  –فطًٞٙ ا٤ؿتب  –ثبظاض 

 ضاٞجطز٢

 4 

ؾ٥ٕطا  –ف٥ّطضب ق٥طٚا٣٘  2011

 قدبف٣

ٔطٚض٢ ثط ٘مف ضٞجط٢ 

زض ا٤دبز ٤ه فطًٞٙ وٝ 

تفىط ضاٞجطز٢ ضا تك٤ٛك  

 ٣ٔ وٙس

٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ زاذ٣ّ   –چكٓ ا٘ساظ –تٕطوع 

 –زا٘ف پ٥چ٥سٜ   –آٔٛظقٟب٢ ضؾ٣ٕ  -ٚذبضخ٣  

 –ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘  –تبضٞب٢ فطز٢ قٙبذت ضف

فطًٞٙ  -ٟٔبضت زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ –ثٟجٛز ٔؿتٕط 

 –ٔح٥ظ پب٤ساض  –فطًٞٙ ثٛضٌٚطات٥ه  -ضلبثت٣

 –ضاٞجطز تسافق٣ –فطًٞٙ ثٛضات٥ه  –ٔح٥ظ پ٤ٛب 

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢

   

 

  قسٜ اؾت  ٘كبٖ زازٜ زض ا٤ٗ خسَٚ تقساز٢ اظ قبذهٟب٢ ٔرتّف٣ وٝ اظ ٔمبِٝ ٞب٢ ٔرتّف ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت

اظ قبذهٟب٢ ٟٔٓ ا٤ٗ .  قٛز ِٝ تقساز٢ اظ قبذهٟب٣٤ وٝ ث٥كتط اظ ٕٞٝ تىطاض قسٜ اؾت ث٥بٖ ٣ٔ وٝ اظ ٞط ٔمب

ضاٞجطز فطنت خٛ  ٚفطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣  –ضاٞجطز تح٣ّ٥ّ  –ضاٞجطز ٔسافـ  قبُٔ خسَٚ وٝ ث٥كتط تىطاض قسٜ 

 .اؾت  ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ٞٛوطاؾ٣از فطًٞٙ –فطًٞٙ ثبظاض  -فطًٞٙ لج٥ّٝ ا٢ –
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  :مدل مفهومی پژوهش .3

زض ا٤ٗ ٔسَ ؾق٣ قسٜ اؾت اظ تٕبْ قبذهٟب قبذه٣ ضا وٝ ث٥كتط اظ ٕٞٝ تىطاض قسٜ اؾت  ضا ا٘تربة وطزٜ 

 . ؾبذتٝ قٛز٣ٔٛٞ پػٚٞف ثط اؾبؼ آٟ٘ب فٚٔسَ ْ

 

 :فرضیه های پژوهش .1.3

  فطنت خٛ، ٔسافـ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز تح٣ّ٥ّ ،ث٥ٗ  ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢  ثب ضاٞجطز . 

  ٗٚخٛز زاضز  ٔق٣ٙ زاض٢  ضاثغٝ ٚ فطًٞٙ ثبظاض  ٢ؾّؿّٝ ٔطاتت فطًٞٙ ثب ٔسافـ ضاٞجطز ث٥. 

  ٗٚخٛز زاضز  ٔق٣ٙ زاض٢ ضاثغٝ ازٞٛوطاؾ٣ ٚ فطًٞٙ لج٥ّٝفطًٞٙ   ثب فطنت خٛ ضاٞجطزث٥ .  

  ٗٚخٛز  ٔق٣ٙ زاض٢  ضاثغٝ ٚ فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣   فطًٞٙ ازٞٛوطاؾ٣ ثب ٢تح٥ُّ ضاٞجطزث٥

 .زاضز 

 مدلشرح ابعاد .2.3

  ضاٞجطز ٔسافـ:  

آٟ٘ب زاضا٢  ثٟطٜ ٚض٢  ظ٤بز ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔحىٓ قطوت زض حفؼ .ٞؿتٙس  ٣٤ٔسافقبٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ زاذُ ٌطا

افؾت اظ ثبظاض فحآٟ٘ب ؾق٣ ٣ٔ وٙٙس ثطا٢ . ثب ذسٔبت ٔرتّف ٞؿتٙس  ت٤ىپبضچ٣ٍ اظ تٕطوع ٔحسٚز٢ ٔحهٛلا

 [5].  فُٕ وٙٙس  ٞسف ذٛة ٚ تحَٛ ثطتط ٞؿتٙسوٝ  ذٛز اظعط٤ك ل٥ٕت ٞب٢ پب٥٤ٗ ٚ ٔحهٛلات ثب و٥ف٥ت ثبلا 

 ٛضاٞجطز فطنت خ:  
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وؿت ٚوبض٢ ث٥كتط ٘ؿجت ثٝ ٔسافـ زاضز  ٚ تلاـ قسٜ اؾت وٝ  ٚ فطو اؾت  فطنت خٛ  زاضا٢ تٕطوع ذبضخ٣ 

ت ٚ ذسٔبت خس٤س حت٣ ظٔب٣٘ وٝ تلاـ ٞب ثؿ٥بض ؾٛزآٚضز٢ زض اثتسا ٥٘ؿتٙس آٖ  ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ثٝ ثبظاض ٔحهٛلا

ا٤ٗ قطوت ٞب ث٥كط زض حفؼ ته٤ٛط زض قطا٤ظ ٔحهَٛ ٘ؿجت ثٝ تب٥ٔٗ ا٥ٙٔت ؾٛزآٚض٢ ثبلا . اؾت 

آٟ٘ب ثغٛض ٔساْٚ زض ٘ؾبضت ثط ٔح٥ظ ذبضخ٣  وٝ ثقٙٛاٖ لهس قطوت ثطا٢ پبؾد ؾط٤ـ ثٝ ٘كب٘ٝ . ٔجتىطٞؿتٙس

اظ فطنت ٞب ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ٔعا٤ب٢ ٤ه پ٥كٍبْ زضٔٙغمٝ ثبظاض ٔحهَٛ خس٤س الساْ ٣ٔ وٙٙس ٞؿتٙس ٞب٢ ا٥ِٚٝ 

ا٤ٗ قطوت ٔقٕٛلا زضا٤دبز تفؿ٥ط ٚ فسْ اع٥ٕٙبٖ . آٟ٘ب ٟٔبخٕٙس ثٝ خب٢ آ٘ىٝ ثطا٢ ٔسافـ ثٛزٖ تلاـ وٙٙس  . 

ٞب زض زضخٝ پب٥٤ٗ ضؾ٥ٕت ٚ فسْ ؾبذتبض ا٤ٗ قطوت .  اؾت زضثبظاض وٝ ضلجب ٔدجٛض ٞؿتٙس ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس

اضتجبعبت خب٘ج٣ ٚ اضتجبعبت فٕٛز٢ ثب تبو٥س ثط خٙجٝ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٘ٛآٚض٢ ٚ ا٘قغبف پص٤ط٢ . اؾت  ٔق٣ِٕٛتٕطوع

 [5].ٔكرم ٣ٔ قٛز 

  ضاٞجطز تح٣ّ٥ّ : 

خس٤س  آٟ٘ب ثٝ ٘سضت ثب ذسٔبت خس٤س ٚ ٤ب ثبظاضٞب٢.  اؾتتطو٥ج٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٔسافـ ٚ فطنت خٛ تح٣ّ٥ّ  ضاٞجطز 

قطوت تح٥ُّ ٌط ٌفتٍٛٞب٢ ٔىطض٢ ثب ٔكتط٤بٖ ٚ ٔقٕٛلا . ٞؿتٙس أب اغّت ثب اضائٝ ثٟتط ذسٔبت ٕٞطاٜ ٞؿتٙس 

قبٖ ثط ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثّٙس ٔست زض ٔٛضز ته٥ٕٕبت لجُ اظ فُٕ  آٟ٘ب تبو٥س. ٚظٖ فقب٥ِت ضلجب ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

ا٘س زأٙٝ ثجبت وبضآٔس ٚ زأٙٝ ز٤ٙب٥ٔه آٖ ثب قطوتٟب٢  تح٥ُّ ٌط تىِٙٛٛغ٢ آٖ عٛض٢ اؾت وٝ ٣ٔ تٛ. اؾت 

 [5].فٙبٚض٢ ٞب٢ لبثُ ا٘قغبف ثبقس 

 فطًٞٙ  ازٞٛوطاؾ٣ : 

ذلال٥ت ٚ  –خٟت تبو٥س ا٘قغبف پص٤ط٢ ٚ خٟت ذبضخ٣ ثٝ ؾٕت تغ٥٥ط ذٛاٞس ثٛز زض   فطًٞٙ ازٔٛوطاؾ٣

 [4].وطز ٘ٛآٚض٢ ٚ ضقس ذبضخ٣ زض پبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٚ تمبضب٢ زض حبَ تغ٥٥ط ذبضخ٣ تبو٥س

  ًٙٞثبظاض فط : 

ف قسٜ ٢ؾبظٔبٖ ثب فطًٞٙ ثبظاض ثٟطٜ ٚضتط ٚ ثب تبو٥س ثطتّفؼ وطزٖ زؾت٥بث٣ ثب اٞساف ضلبثت ذبضخ٣ ثرٛث٣ تقط

. ضٞجطاٖ زاضا٢ زضا٤ٛ ٞب٢ ؾرت ثب ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ ٚ ضلجب ٞؿتٙس . ٔطزْ ضلبثت٣ ٚ ٞسف ٌطا ٞؿتٙس . اؾت 

زض ا٤ٗ فطًٞٙ ل٥ٕت ٞب٢ لبثُ ضلبثت ٚ ضٞجط٢ ثبظاض ٟٔٓ . قسٜ اؾت ٔٛفم٥ت ا٤ٟٙب اظ ٘ؾط ؾٟبْ ثبظاض تقط٤ف 

 [4].زض وٙتطَ ٚ ثجبت اؾت  فكبض فطًٞٙ ثبظاض ذبضخ٣ ثب .  اؾت

  فطًٞٙ لج٥ّٝ ا٢: 

 ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اؾت وٝ زض آٖ ثط ض٢ٚ خٙجٝ ٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ  فطًٞٙ لج٥ّٝ ا٢ قج٥ٝ ثٝفطًٞٙ  

زضا٤ٗ فطًٞٙ وبضٔٙساٖ . ٤س ث٥كتط ثط ض٢ٚ ثقس ا٘قغبف پص٤ط زازٜ قسٜ اؾت اؾت أب زض آٖ تبن تبو٥س قسٜ 

 [4]. تم٤ٛت ٚ تك٤ٛك ثٝ قطوت زض ثبلا ثطزٖ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٔٙبثـ زاذ٣ّ ٚ فطآ٤ٙسٜ ٞب٢ وؿت وبض ٣ٔ قٛ٘س 

  فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣: 

ثٙس٢ ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات پب٢ ٚ ا٤ٗ فطًٞٙ ثب ٔكرهٝ ٢ اتربش ظ٤جب٣٤ قٙبذت٣ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ زاذ٣ّ

زض قطا٤ظ افتٕبز ا٤ٗ فطًٞٙ  ٔٛفم٥ت .اؾت لٛا٥٘ٗ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ضؾ٣ٕ ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ آٟ٘ب ٍ٘ٝ زاض٘سٜ اؾت 

 [4].  ضؾت ٚوٓ ٞع٤ٙٝ اؾتتقط٤ف قسٜ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ز
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  ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢: 

٥ٔٓ ٥ٌط٢ ثطا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ٤بفتٗ فطآ٤ٙس٢ اؾت ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ تقط٤ف ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٚ تم ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢

ا٤ٗ فطآ٤ٙس افطاز ٚ ٔٙبثـ ضا ٥٘ع قبُٔ ٣ٔ . ٔٙبثـ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔمهٛز اؾتطاتػ٢، نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز

پؽ اظ آٖ ثب٤س . ثطا٢ آ٘ىٝ ؾبظٔبٖ ثسا٘س ثٝ ودب ذٛاٞس ضفت ثب٤س ثسا٘س اوٖٙٛ زل٥مٗ ودب لطاض ٌطفتٝ اؾت.قٛز

ٔؿتٙسات . ت٣ تقط٤ف وطزٜ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ خب٤ٍبٜ ضا ٔكرم وٙسآ٘چٝ ٣ٔ ذٛاٞس ثبقس ضا ثٝ زضؼ

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ثطا٢ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔٛثط .ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٘بٔٙس ی راهبردی برنامهحبنُ اظ ا٤ٗ فطآ٤ٙس ضا 

آ٤ٙسٜ  ثٝ ٔٙؾٛض ته٤ٛط وطزٖ پلاٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ثىبض ٣ٔ ضٚز، أب ٞطٌع ٣ٕ٘ تٛا٘س ٔكرهٗ پ٥كج٣ وٙس ثبظاض زض

 ]  .[زل٥مٗ چٍٛ٘ٝ ذٛاٞس ثٛز ٚ زض آ٤ٙسٜ ٢ ٘عز٤ه چٝ اتفبلبت٣ ضخ ذٛاٞس زاز

 : نتیجه گیری .4

 ضاٞجطز  ٚفٛأُ ٔٛثط ثط آٟ٘ب ؾبظٔبٟ٘ب تٛا٘ؿتٙس ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضاٞجطزفطًٞٙ ٚضٚاج  زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط ثب 

ثب ٞٓ  ضاٞجطز ا ٣ٔ ثبقس ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚضا ثٝ عٛض وبُٔ زضن وٙٙس وٝ ا٤ٗ ٤ه فطنت ذٛث٣ ثطا٢ ؾبظٔب٘ٝ

ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تطو٥ج٣ اظ ٔدٕٛفٝ تقٟسات ٚافتمبزات  ٚاضظقٟب٢ ٔكتطن ث٥ٗ ؾبظٔبٖ اؾت 

ؾبظٔبٖ فجبضت اؾت اظ ا٢ٍِٛ ته٥ٕٕبت ؾبظٔبٖ وٝ ث٥بٍ٘ط ٔكرم وٙٙسٜ ٞسفٟب ٚٔمبنس ؾبظٔبٖ ٚٔٙكب ضاٞجطز ٚ

ٔمبِٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف پؽ اظ ثطضؾ٣ . اظٔبٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٞسفٟب اؾت ؾتٟب٢ ان٣ّ ٚثط٘بٔٝ ٞب٢ ؼ ؾ٥ب

ٚخ٥ٌّٛط٢ اظ تىطاض ٔٛاضز ٔكبثٝ ثٝ ثطضؾ٣ قبذم ٞب٢ ٔٛثط ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٚٞٓ چ٥ٙٗ ثٝ اضائٝ ٞب٢ خس٤س 

اؾت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ  ضاٞجطز ٚفطًٞٙ ٚضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ٚ ضاٞجطز ٔس٣ِ ٔف٣ٟٔٛ اظ فٛأُ ٔٛثط ثط

. ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ قسٜ اؾت ضاٞجطز ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚٞسف اظ ا٤ٗ ٔمبِٝ ا٤ٗ ثٛزٜ اؾت وٝ ضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ .

وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ا٤ٗ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ قبذم ٞب٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضاٞجطز ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت  

ضاٞجطز فطنت خٛ  ٚفطًٞٙ  –اٞجطز تح٣ّ٥ّ ض –ضاٞجطز ٔسافـ  قبُٔ  قبذهٟب وٝ ث٥كتط اظ ٕٞٝ تىطاض قسٜ اؾت

ٔغبِقبت ٘كبٖ ٣ٔ  .اؾت ٚثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ازٞٛوطاؾ٣ –فطًٞٙ ثبظاض  -فطًٞٙ لج٥ّٝ ا٢ –ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ 

زض ٥ٔبٖ فٛأُ ز٤ٍط ٔب٘ٙس ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ وبض ٚ ؾ٥ؿتٓ ضاٞجطز زٞسوٝ ا٤ٗ ا٥ٕٞت فطًٞٙ ؾبظ٢ زض اخطا٢ 

ٚزض آذط  ٤ه ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تطؾ٥ٓ  قسٜ اؾت  وٝ اظ خسَٚ . ضطٚض٢ اؾت  اعلافبت ٚ فطا٤ٙس وؿت ٚ وبض

 .اؾت قبذهٟب ٌطفتٝ قسٜ  
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