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TMBA ٌچکید : 

علاػبت ثٝ ٘حٛ ٌؿتطزٜ ای ثٝ اثطای ٔٛؾؿبت ٔسضٖ ثٝ ضاٜ ٟٕٔی زضٌطفتٗ أتیبظ ضلبثتی تجسیُ قسٜ ٚ فٙبٚضی  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔسیطیت 

علاػبت ثٝ قبذم ثطتطی زض ضلبثت ثطای قطوت ٞب تجسیُ قسٜ اؾت ،وٝ لاظٔٝ ازاضٜ ٔٛثط اتٛؾؼٝ آٖ وٕه ٔی وٙس، فٙبٚضی 

فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ یه تٛإ٘ٙس ی اضتجبعی ٔٛخٛز زض تجسیُ ٘مف فٙبٚضی ٞب .ظ٘دیطٜ ٞبی تبٔیٗ پیچیسٜ أطٚظی اؾت 

ٔٛضز تٛخٝ ٚیػٜ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗاظ عطیك ضاٜ حُ ٞبی ٔٛؾؿبت ٔرتّف ٚ زض ٔٛلؼیت ٞبی ٔتفبٚت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗوٙٙسٜ ٔسیطیت 

ٚ حٕبیت قطیه ضا ثٝ ٞٓ ،ایٗ ؾٝ ٔٙجغ ٔطتجظ ثٝ فٙبٚضی اعلاػبت یؼٙی تىٕیُ ٟ٘بیی ،ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیت لطاض ٌطفتٝ اؾت 

 .ٚنُ ٔی وٙس تب ٔٛخت پیكطفت ػّٕىطز ٔٛؾؿٝ قٛز 

 ظ٘دیطٜ تأٔیٗاضتجبط ٟٔٓ فٙبٚضی اعلاػبت ثب ظ٘دیطٜ ٞبی تبٔیٗ اظ تٛؾؼٝ ازغبْ تٛإ٘ٙس قسٜ زیدیتبِی ٘كبت ٔی ٌیطز وٝ زض فطایٙس 

لبثتی ٚ غیط لبثُ پیف ثیٙی اعلاػبت نحیح آقىبض ٔی قٛز اضظـ فٙبٚضی اعلاػبت ظٔب٘ی آقىبض ٔی قٛز وٝ زض ٔحیظ ٞبی ض

،لاظْ ٚ ثٝ ٔٛلغ ضا خٟت ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٚ حٕبیت اظ تهٕیٓ ٌیطی اضائٝ ٔی زٞس وٝ ضٚیىطز ٔجٙی ثطایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ضلبثت 

 .اضظـ فٙبٚضی اعلاػبت ضاقىُ ٔیسٞس زضاذتیبض ٔی ٌصاضز 

تبٔیٗ تٛإ٘ٙس قسٜ زیدیتبِی ،ضلبثت ،ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ ، ظ٘دیطٜ تأٔیٗفٙبٚضی اعلاػبت ، ٔسیطیت : کلیدی   ناگژاي

 ،حٕبیت تهٕیٓ ٌیطی ،پیكطفت ػّٕىطز 
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 مقدمٍ  .1

Kopezek(1997)  : تٟیٝ وٙٙس ٌبٖ ؾطٚیؽ ِدؿتیه ، ؾبظ٘س ٌبٖ ، قبُٔ ٔدٕٛػٝ ػٙبنط تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔسیطیت ،

زض ثیٗ ایٗ ػٙبنط تٛظیغ وٙٙس ٌبٖ ٚفطٚقٙسٌبٖ اؾت  وٝ زض خطیبٖ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔٛاز ذبْ ، ٔحهٛلات ٚ خطیبٖ اعلاػبتی 

 6)ٚخٛز زاض٘س 

 MITداوشگبٌ 

زض  فٙبٚضی اعلاػبت قبذٝ ایی اظ فٙبٚضی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾرت افعاض ؛ ٘طْ افعاض ٚ قجىٝ افعاض ٔغبِؼٝ ٚ وبضثطز زازٜ ٚ پطزاظـ آٖ ضا

 ( 33)وٙتطَ أىبٖ پصیط ٔی ؾبظز ظٔیٙٝ ٞبی شذیطٜ ؾب ظی ، زؾتىبضی ، ا٘تمبَ ، ٔسیطیت ٚ 

 ( .4)ویفیت زض عَٛ ظ٘دیطٜ اؾت .اعٕیٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تمبضب ، ظٔبٖ تحٛیُ وبٞف ػسْ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗیىی اظ ٔٛضٛػبت ٟٔٓ زض 

أطٚظٜ تٕبٔی نٙبیغ . فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ٚثؿتط تٛؾؼٝ ، زض ػطنٝ ضلبثت خٟب٘ی ثطای ؾبظٔبٖ ٞب زاضای  ٔعایبی ثیكٕبضی اؾت 

اظ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗفٙبٚضی اعلاػبت زض وّیٝ حٛظٜ ٞبی  خّٜٛ ٞبی وبضثطز. ثٝ ٘ٛػی زض ٔؼطو تحٛلات ایٗ فٙبٚضی ٚالغ قسٜ ا٘س 

أطٚظٜ فٙبٚضی اعلاػبت زض ٞط یه اظ ایٗ حّمٝ ٞبی ظ٘دیطٜ . اط ثب ٔكتطیبٖ آقىبض اؾت ٌبٖ تب تِٛیس ٚاضتتاضتجبط ثب تبٔیٗ وٙٙس

 ( .7)یت ِدؿتیه اؾت ٘تیدٝ پیكطفت ٔٙغمی ٔسیط ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔسیطیت ( .3)ٌؿتطزٜ وبضثطز ٞبی ػّٕی ٚ ٔؤثطی یبفتٝ اؾت 

زض تحّیُ فؼبِیت ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی اثعاضی ٔؤثط زض قٙبذت ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ٚ تهٕیٓ ٌیطی زض ٔٛضز ٞط یه اظ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗضٚیىطز 

ٕٔىٗ اؾت عٛلا٘ی ٚپیچیسٜ ٚقبُٔ تؼساز ظیبزی قطوبء تدبضی ثبقس ،  ظ٘دیطٜ تأٔیٗثٝ زِیُ ایٙىٝ . ایٗ فؼبِیت ٞب اؾت 

ٜ ٘بضضبیتی ٔكتطیبٖ ٚ اظ زؾت زازٖ فطٚـ ٔٙدط حُ ةی آٖ پیف ٔی آیس ؛ ایٗ ٔكىلات زض نٛضت تبذیط زض ٔكىلاتی ط

 ( .25)ٔیكٛز ٚٞعیٙٝ ٞبی ثبلایی ضا ثطای ضفغ ثٝ ؾبظٔبٖ تحٕیُ ذٛاٞس وطز 
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الساْ  ثٝ یىپبضچٝ ؾبظی لایٝ ٞبی پبییٗ  P&G, HPٔیلازی ، تؼسازی اظ وبضذب٘ٝ ٞبی تِٛیس لغؼبت وبٔپیٛتطی ٔب٘ٙس  1990زض زٞٝ 

زؾتی ثب ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی ٕ٘ٛز٘س تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ٞسف ٔٛضز ٘ظطقبٖ ثب پبؾرٍٛیی ؾطیغ ثٝ ثبظاض ٚا٘جبض زاضی ٔغّٛة تٛؾظ 

 ( .2)ا٘تمبَ ٚتحّیُ نحیح ٚؾطیغ اعلاػبت زؾت یبثٙس 

ایٗ وٕپب٘ی .  وٕپب٘ی ؾیؿىٛ ٔی ثبقس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗ٘مف آٖ زض ٔسیطیت  اظ خّٕٝ ٔثبِٟبی ٔٛضزی اظ ٔعایبی ثبِمٜٛ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ

اػلاْ وطز تٛا٘ؿتٝ اؾت اظ عطیك ثبظؾبظی ػّٕیبت زاذّی ٚیىپبضچٝ ؾبظی فطایٙس ٞب ثب تبٔیٗ ٔیلازی  2000ظاضقی زض ؾبَ عی ي

زضنس فطٚـ  90زض حبَ حبضط . ایسٔیّیٖٛ زلاض نطفٝ خٛیی ٘ٓ 500وٙٙس ٌبٖ  ٚ ٔكتطیبٖ اظ عطیك اثعاضٞبی ٔجتٙی ثط ٚة 

 . ؾیؿىٛ ثٝ نٛضت آ٘لایٗ ٔی ثبقس 

. لبثُ اخطا ٚ وبضآٔس ثطاؾبؼ اعلاػبت زلیك  ٚ ا٘تمبَ ٚ تٛظیغ آٖ ثٝ نٛضت نحیح ٚ ثب ویفیت ثبلا قىُ ٔی ٌیطز  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔسیطیت 

ا٘س ثط٘بٔٝ ضیعی تِٛیس ٚ ا٘جبضزاضی ٌٕطاٜ  ٔرهٛل ثٍٙبٜ ٞبیی اؾت وٝ تٛا٘ؿتٝ ظ٘دیطٜ تأٔیٗٚ تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت زض ٔسیطیت 

 (.18)وٙٙسٜ ذٛز ضا وٝ زض اثطا٘تمبَ ضؼیف اعلاػبت ٚ ٘یعٔكىلات ٚ ذغبٞبی ٔٛخٛز زض آٖ ثٛخٛز آٔسٜ اؾت ضا حصف ٕ٘بیٙس 

ثّٙسٔست ٚ وّی ثطای ثٝ ؾٛز آٚضی  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔسیطیت . ا٘تمبَ ٚ تٛظیغ اعلاػبت ثٝ عٛض وبضآٔس تىیٝ اؾبؾی ثط فٙبٚضی اعلاػبت زاضز 

، ثٛاؾغٝ ا٘تمبَ ٚ تٛظیغ زلیك ٚ لٛی اعلاػبت تبویس زاضز ، وٝ ایٗ ذٛز زلاِت ثطإٞیت فٙبٚضی  ظ٘دیطٜ تأٔیٗتٕبْ قطوبی 

 (19. )اؾت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗاعلاػبت زض ٔسیطیت 

زض ظ٘دیطٜ افعایف ٔی زٞس ؛ یىی اظ زغسغٝ ، پتب٘ؿیُ ایدبز اضظـ ضا  ظ٘دیطٜ تأٔیٌٗؿتطـ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض فؼبِیت ٞبی 

 (23)ٞبی ثٍٙبٜ ٞب ضضبیت ٚ ذكٙٛزی ٔكتطی اؾت 

، وبٞف ػسْ اعٕیٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تمبضب ، ظٔبٖ تحٛیُ ٚ ویفیت زض عَٛ ظ٘دیطٜ اؾت ، ػّت ػٕسٜ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗیىی اظ ٔٛضٛػبت ٟٔٓ زض 

تٛا٘س زض ثطٌیط٘سٜ ٘بزضؾت ثٛزٖ ، ٘بثٍٟٙبْ ثٛزٖ ٚ ٔسیطیت غّظ ثؿیبضی اظ ػسْ اعٕیٙبٖ ٞب ، خطیبٖ ضؼیف اعلاػبت اؾت وٝ ٔی 

 (.20)اعلاػبت ثبقس 

ٞعیٙٝ ،ویفیت ،تحٕیُ ثٝ ٔٛلغ وبلا ٚ ذسٔبت ٚ : ٔثُ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗفٙبٚضی اعلاػبت ثب تٛإ٘ٙسی ٔسیطیت خطیبٖ اعلاػبت اثؼبزی اظ 

 (.21)ا٘ؼغبف پصیطی ٚ ٟ٘بیتبً ؾٛز ؾبظٔبٖ ضا تحت تبثیط لطاضٔی زٞس 

ذّك ٔی وٙس ،  ظ٘دیطٜ تأٔیٗ٘ٛع آٚضیٟبی ثسؾت آٔسٜ اظ عطیك فٙبٚضی اعلاػبت ضاٜ ٞبی خسیسی زض اذتیبض ٔٛؾؿبت ثطای ٔسیطیت ضٚاثظ 

اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی . ٔٛؾؿبت اظ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٔٙظٛض فطایٙس ٕٞىبضی زضٔؿیط ظ٘دیطٜ ٞبی تبٔیٗ ذٛز اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس 

ثٝ ػٙٛاٖ فطایٙس زضٖٚ ؾبظٔب٘ی تٛإ٘ٙس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗزاضز، ثطعجك ٔغبِؼبت اظ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗی زض ٔٛلؼیت اعلاػبت إٞیت ظیبز

ٚ زض ایٙدب تٛإ٘ٙس قسٖ زیدیتبِی یؼٙی ازغبْ فطایٙس ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی اظ عطیك فٙبٚضی . قسٜ زیدیتبِی یبفت ٔی قٛز 

 (26.)اعلاػبت ثط ٚی ایٙتط٘ت 

زٚ . آٟ٘ب اؾت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗثب پیكطفت فٙبٚضی اعلاػبت ٚ خٟب٘ی قسٖ التهبز ضلبثت ٞبی ٔسضٖ ثطؾط ضلبثت ثیٗ تكىیلات التهبزی ٚ 

 .اعلاػبت ٚٔبِی اؾت یه پبضچٝ ؾبظی قجىٝ ثٍٙبٜ ٞب ٚ ٕٞبًٞٙ ؾبظی خطیبٖ ٔٛاز ،  ظ٘دیطٜ تأٔیٗؾتٖٛ انّی ٔسیطیت 

پیكطفت ػّٕىطز ٚ افعایف تٛاٖ ضلبثت ضاثطای قطوت ٞب زض ٔحیظ ٞبی ثب تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ ٚ غیطلبثُ اؾتفبزٜ ٔٛثط اظ فٙبٚضی اعلاػبت 

 .پیف ثیٙی ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت 

اعلاػبت وٝ اؾتفبزٜ ٔٛثط اظ آٖ ػبُٔ وّیسی زض ٔٛفمیت قطوت ٞب اؾت ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ػّت ثؿیبضی  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت

، ػسْ زلت ٚ نحت اعلاػبت ٚ وفبیت ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی وٝ تٟیٝ ٚ پطزاظـ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اظ٘بوبضآٔسی ٞبی ٔٛخٛز زض

 .اعلاػبت ضا ثطػٟسٜ زاض٘س اؾت 

 بیبن مسئلٍ  .2
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اضتجبط ٔیبٖ اخعاء اظ ٘ظط خطیبٖ . ٕٞعٔبٖ ثب ٌطزـ ٔٛاز زض ظ٘دیطٜ ، ٌطزـ اعلاػبت ضا ٘یع زض ثط ٔی ٌیطز  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔسیطیت 

ٔتٛخٝ إٞیت اؾبؾی اعلاػبت ٚ فٙبٚضی  ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ضبءاع ظ٘دیطٜ تأٔیٗفٝ ٔی ثبقس ، ثب ٔغطح قسٖ ٔفْٟٛ اعلاػبت زٚعظط

 (.22)اعلاػبت ٔی قٛ٘س 

ٚ ٕٞچٙیٗ ثط٘بٔٝ ضیعی زلیك ٚ وبضآٔس زض  ظ٘دیطٜ تأٔیٗاعلاػبت زلیك ٚ زض زؾتطؼ ٚ ثٍٟٙبْ ٔٙدط ثٝ ٕٞبٍٞٙی زض فؼبِیت ٞبی ٔرتّف 

قبُٔ  ظ٘دیطٜ تأٔیٕٗٞچٙیٗ اعلاػبت زض ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه وٝ آضٔبٖ ٞبی آٖ زض یه . ظٔٙیٝ ٞبی ٔرتّف ٔی ٌطزز 

 ایٗ. تٛؾؼٝ ثٝ ٘ٛاحی ٚ ثبظاضٞبی خسیس ، ایدبز تؿٟیلات خسیس ٚ وؿت ٔٛفمیت ٔغّٛة زض ثبظاض اؾت ، وبضثطز فطاٚا٘ی زاضز 

اعلاػبت زلیك ٔی تٛا٘س تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ػّٕیبتی ، ٕٞبٍٞٙی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ضا تب حس ثبلایی وبض آٔس ٕ٘بیس وٝ ٔٛلؼیت ضلبثتی 

 (14. )قطوت ثب ٚخٛز ضلبثت ٞبی قسیس ٔی تٛا٘س اضتغبء زٞس وٝ ٘تیدٝ آٖ تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت ػّٕىطز ذٛاٞس ثٛز 

ظ٘دیطٜ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت پتب٘ؿیُ تٛؾؼٝ قطوبی . ای ثؿیبض حىٓ فط ٔب ثبقس َٜ ٔی ثبیؿت ثط وب٘ب ظ٘دیطٜ تأٔیٗاعلاػبت 

ظ٘دیطٜ ثطای ٕٞىبضی ثب یىسیٍط خٟت تحٛیُ وبضآٔس ٔحهلات ثٝ ٘هطف وٙٙس ٌبٖ ضا زاضز ، فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ قطوبی  تأٔیٗ

ثیبٍ٘ط ٚظبیف  ظ٘دیطٜ تأٔیٗانغلاح ٔسیطیت . ز زاقتٝ ثبقٙس تب ػّٕىطزی ثؼٙٛاٖ یه ٔٛخٛزیت ٚاحاخبظٜ ٔی زٞس  تأٔیٗ

ٚ ٕٞبًٞٙ ؾبظی خطیبٖ ٞبی ٔرتّف ثٝ ٔٙظٛض ثطآٚضزٖ تمبضبی  ظ٘دیطٜ تأٔیٗیىپبضچٝ ؾبظی ٚاحس ٞبی ؾبظٔب٘ی زض عَٛ یه 

 ( 15.)ٔكبضی ٚ ثب ٞسف ثٟجٛز ضلبثت پصیطی اؾت 

 . ٜ  ضا زاضز اعلاػبت ٘مف ٞسایت وٙٙسٜ ٚ ثٟیٙٝ ؾبظی زض تٕبٔی ػّٕىطز ٔسیطیت ظ٘دیط

. ثسؾت ٔی آٚضز٘س تغییط زازٜ اؾت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗتٛؾؼٝ فٙبٚضی اعلاػبت ضٚقی ضا وٝ قطوت ٞب أتیبظات ضلبثتی ضا اظ عطیك ٔسیطیت 

قطوت ٞبی ٔٛفك ٕٞیكٝ اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض خٟت حٕبیت ٚپیكطفت اؾتطاتػی تدبضی ذٛز ؾٛز ثطزٜ ا٘س وٝ ثٝ ٘حٛ چكٓ 

 (.12)تبثیط ٔی ٌصاضز  ضٜ تأٔیٗظ٘دیٌیطی ضٚی تٕبْ 

یٗ أطٚظٜ ضلبثت ثبظاض اظ ضلبثت اِٚیٝ ثیٗ قطوت ٞب ثٝ ضلبثت ثیٗ ظ٘دیطٜ ٞبی تبٔیٗ تغییط پیسا وطزٜ ٚ اظ ضلبثت ثیٗ ٔحهٛلات ثٝ ضلبثت ة

تط ثٝ ٔكتطیبٖ فٙبٚضی اعلاػبت اثعاضی ٟٔٓ ثطای اضتمبء قطایظ ضلبثتی قطوت ٞب ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ. ذسٔبت تغییطیبفتٝ اؾت 

ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی ٌیطز٘مف  ظ٘دیطٜ تأٔیٗتجسیُ قسٜ اؾت ، ؾطا٘دبْ فٙبٚضی پیكطفتٝ اعلاػبت ثٝ پطٚغٜ ٟٕٔی وٝ زض ٔغبِؼٝ 

 ( .13)حیبتی ضا ایفب ذٛاٞس وطز 

ٔٛلؼیت ٞبی ثعضٌی ضا ثٛخٛز ٔی اٚضز ، اظ ٔٙبثغ وبضثطزی ٔؿتمیٓ ٌطفتٝ تب ذّك أتیبظات  ظ٘دیطٜ تأٔیٗفٙبٚضی اعلاػبت زض ٔسیطیت 

فٙبٚضی اعلاػبت ؾبذتبض نٙؼت ٚ حتی لٛا٘یٗ ضلبثت ضا تغییط ٔی زٞس ، فٙبٚضی اعلاػبت زض قطوت ٞبی حٕبیت . اؾتطاتػیه 

ثط٘بٔٝ ٞبی اؾتطاتػیه ٔتٕطوع ثب ػّٕىطز ٞبی ٔتٕطوع وٙٙسٜ ٘مف وّیسی زض ذّك أتیبظ ات اؾتطاتػیه اظ عطیك تٛإ٘ٙس ؾبظی 

 ( 24.)ثربعط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبتی ثیكتط ثبظاض ٔحٛض قسٜ اؾت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗزض حمیمت . ضٚظا٘ٝ زاضز 

   پیشیىٍ تحقیق  .3

وٝ ٞبی ثبظاضیبثی حیبتی ضا ثٛخٛز قطوت ٞب ٕٞٛاضٜ ٔی تٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ فٙبٚضی اعلاػبت تدبضت ٞبی حیبتی ضا ضٞجطی وطزٜ ٚ قت

 (.14)آٚض٘س 

ایٗ ؾیؿتٓ ٞبی . پیكتیجب٘ی وٙس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗفٙبٚضی اعلاػبت ٔی تٛا٘س ػّٕیبت زاذّی قطوت ٞب ٚ ٘یعٕٞىبضی ثیٗ آٟ٘ب ضا زض 

اثعاضی تحَٛ آفطیٗ  ایٗ فٙبٚضی ٞبی اعلاػبتی ثٝ ػٙٛاٖ. وبضثطز زاض٘س  ظ٘دیطٜ تأٔیٗپكتیجب٘ی قسٜ زض حٛظٜ ٞبی انّی ٔسیطیت 

ایٗ وبضثطزٞب زض نٛضت اؾتفبزٜ ثط٘بٔٝ . ٚ ػطضٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٞؿتٙس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗزاضای وبضثطزٞبی ٔرتّفی زض ٞط یه اظ ٔطاحُ 

ثبیس ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ٚ ثطپبیٝ ضیعی قسٜ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ؾٛالات نٙبیغ وكٛض پبؾد زٞٙس ،حطوت ثٝ ؾٛی تٛؾؼٝ ایٗ وبضثطز 

آٌبٞب٘ٝ زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ثبقس ، حطوت ثٝ ؾٛی ایٗ فٙبٚضی اخجبضی اؾت وٝ ثٟتط اؾت ثٝ اذتیبض ثٝ ؾٛی  اؾتطاتػی ٞبی

 (.16)آٖ ٌبْ ٟ٘بز 
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1-Simchi-Levi,  D.  Kaminsky,  P.  and  Simchi  - Levi,  E.  (2003),  Designingn  and  Managing  the  

supply  chain:  concepts,  strategies,  and  case  studies. 

Mc-Gram-  Hill,  New  York,  354p. 

 : وتبیج 

ؾٝ ٚیػٌی  زض ٔمبیؿٝ ثب ثٍٙبٜ ٞبی ا٘فطازی ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔی تٛاٖ ٌفت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗثب تٛخٝ ثٝ إٞیت خطیبت اعلاػبت ٚ ٘مف آٖ زض 

 :ذبل زاضز 

 پٛقف ثیكتط  .1

 یجیكتط  یوب٘بَ زؾتطؼ .2

 فیت ٔغّٛة اعلاػبت وی .3

 .اضائٝ ٔحهَٛ زضؾت ، ثٝ ٔیعاٖ ٔٙبؾت ثب ویفیت ٔغّٛة ،زض ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت اؾت ٟ٘ب وٝ زض ٘تیدٝ ای

2-Dawson,  A(2002)supply  chin  Technology-  work  study,  51 (4),  pp. 191-196 . 

ثب زٚ ضٚیىطز تىِٙٛٛغی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗوبضثطزٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زض ٔسیطیت  : وتبیج 

٘مف  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔیعاٖ ٔٛفمیت ، ػسْ اعٕیٙبٖ ٚ فكبض زیٍط قطوب ،ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٖ ػٛأّی اظ لجیُ ٚؾؼت ؾبظٔبٖ ، 

 .ثؿعایی زض پصیطـ فٙبٚضی اعلاػبت زاض٘س 

3-chopra,  s  and  meindl.  P(2001)supply  chain  management: strategy  planning  and  operation.  

Prentice Hall,  upper  Saddle  River,  New  yer  sey . 

تهٕیٓ ٌیطی ٔغّٛة ٚ ثٟیٙٝ ثطای تٛؾؼٝ ٚ ثمبء اؾت ٚ ثٙبثطایٗ زٚ یه ػبُٔ ٟٔٓ خٟت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗأطٚظٜ اعلاػبت زض یه : وتبیج 

 .ٞسف ٕٞبٍٞٙی ٚ پیف ثیٙی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ضا زض ثطٔی ٌیطز 

4-Levary  R.R  (2000).  Better  supply  chins  Through  in  Formation  Technology.  Industrial  

Management. 

ثب ٔكتطیبٖ خٟت  ایدبز اضتجبط خسیس  ٚیی ،ؾد ياحٔی تٛاٖ افعایف  ظ٘دیطٜ تأٔیٗػبت زض ٔسیطیت اظ اثطات زیٍط فٙبٚضی اعلا: وتبیج 

قٙبؾبیی ٘یبظٞبی آٟ٘ب ،تٛؾؼٝ وب٘بَ ٞبی فطٚـ ،ثٟجٛز وبضایی ػّٕىطز ظ٘دیطٜ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ظ٘دیطٜ ٚ ثٟجٛز ٔٛلؼیت ضلبثتی ضا 

 .٘بْ ثطز 

5-Kolluru  RaMesh,  Meredith  Paul  H.  Security  and  trust  Management  in  supply  chains  

.Journal:  In  Formation  Management  and  computer  security,  2001  folume9. 

ثٝ وٕه فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ نٛضت وبضا تطی ٔی تٖٛ ثرف ٞبی ٔرتّف ظ٘دیطٜ ضا ازاضٜ وطز زض ٘تیدٝ تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ زض : وتبیج 

 .ضلبثتی ٔی تٛاٖ اؾتطاتػی ٞبی ذٛة ٚ تهٕیٕبت ٔٙبؾت ضا اتربش وطز ٔحیظ 

6-Bagchi  , P.K.  and  skjoett-  Larsen,  T(2002). 

Integration  of  information  technology  and  organizations  in  a  supply  chain,  the  international  

journal   of  management 

ضاٜ ٞبی خسیسی ضا ثطای پیكطفت ٔسیطیت ٔٛؾؿٝ اضائٝ ٔی زٞس ، ثطای ٌطفتٗ أتیبظات  ظ٘دیطٜ تأٔیٗضی اعلاػبت ٔسضٖ ثطای فٙبٚ: وتبیج 

ضا ثٟیٙٝ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٚ زض ضلبثت ٔٛؾؿبت ٔدجٛض ثٝ تغییط ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی ؾٙتی ٞؿتٙس تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ ضا ا٘تربة 

 . تٟب تمؿیٓ قٛز ؾبظی وٙٙس تب اعلاػبت زض تٕبٔی لؿٓ

7-Shutao  Dong.  Sean  xin  xu.  Kevin  xiaoguazhu   . information  technology   in  supply  chains: the 

 value  of  it-Enabled resources  under  competition. 
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ٔٛخت تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت ػّٕىطز ثٝ ٚاؾغٝ ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ، تهٕیٓ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗفٙبٚضی اعلاػبت زض  زض قطایظ ضلبثتی:  وتبیج 

 یبض زاقتٗ اعلاػبت وبفی ٔی قٛ٘س ٌیطی ثٛؾیّٝ زض اذت

أطٚظٜ وٝ ػهط ا٘فدبض اعلاػبت اؾت ایٗ وٝ یه ٔٛؾؿٝ ثتٛا٘س ذٛز ضا ثب فٙبٚضی اعلاػبت پیكطفتٝ ٚفك زٞس ضاظ ثمب ٚ پیكطفت ٚتٛؾؼٝ  

زلیك ٚثٝ ٔٛلغ ، ٕٞبٍٞٙی ضا وبضاتط ٚ تهٕیٓ ٌیطی ضا ثٟتط ذٛاٞس وطز ٚ ثب اعلاػبت ٔٙبؾت ٚزلیك ،  اعلاػبت. آٖ ذٛاٞس ثٛز 

٘ٙس ٚ ٍ٘ٝ زاضی ٕ٘بیٙس ٚ ٘یع ٔىبٖ قطوبی زیٍط زض یه ظ٘دیطٜ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز تهٕیٕبت ثٟیٙٝ تطی زض ٔٛضز آ٘چٝ ثبیس تِٛیس ن

تٕبٔی اضتجبعبت ضا ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ایی  ظ٘دیطٜ تأٔیٕٗ٘بیٙس، اعلاػبت لٛی زض اتربش  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔٙبؾت ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی 

 .پٛقف ٔی زٞس 

 

 

 

 

 (  مغبلب اصلی ) ادبیبت مقبلٍ .4

 تشزیح مدل  4-1

پیكطفت ٞبی اذیط زض تىِٙٛٛغی ، ؾبظٔبٖ ٞب ضا تٛإ٘ٙس ٔی ؾبظز وٝ زض ٔؿبئُ پیف ضٚی ذٛز ثٝ اعلاػبت زؾتطؾی آؾب٘تطی زاقتٝ 

 (17) ؾٛزٔٙس ٞؿتٙس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗثبقٙس ، ایٗ تىِٙٛٛغی ٞب ثطای ٕٞبٍٞٙی فؼبِیت ٞب ، ثٕٙظٛض ٔسیطیت 

ٖ تىِٙٛٛغی زض ٔحیغی وٝ غیط لبثُ پیف ثیٙی ٚقسٖ ضلبثت زض آٖ ظیبز اؾت ٕٞٛاضٜ اضظـ اعلاػبت ثب تٛخٝ  ثٝ ضقس ٚ افعایف ضٚظ افعٚ

ضٚ ثٝ وبٞف ٔی ثبقٙس ٚ زض ایٗ ٔسَ اظ قست ض لبثت ثٝ ػٙٛاٖ یه تغییط ٔحیغی یبز ٔی قٛز وٝ ٔی تٛا٘س تٛؾؼٝ  ٚپیكطفت 

٘یٗ پیكطفت ػّٕىطز وٝ ٔٛلؼیت ضلبثت ٚ ٕٞچ. ػّٕىطز ضا زض نٛضت ثٟطٜ ٌیطی اظ زا٘ف فٙبٚضی اعلاػبت زض پی زاقتٝ ثبقس 

ضا قبُٔ ٔی قٛز ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔسَ اؾت وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغییط ٔؿتمُ ٚ اثط ٌصاض  ظ٘دیطٜ تأٔیٗػّٕىطز 

 . ثط آٖ تبثیط ذٛاٞس ٌصاقت 

فعایف چكٓ ٌیط ٕٞىبضی ٚ ایدبز ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ، ٔٛخت ا ظ٘دیطٜ تأٔیٗاؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ثطای عطح ضیعی 

ـ زض ٔٛلؼیتی وٝ قسٖ ضلبثت ضٚثٝ افعایف ٚ تٛاٖ قطوت ٞب ثطای ٔمبثّٝ ثب ِف ٚ اتربش تهٕیٕبت وبضا ٚ اثط ثدثرف ٞبی ٔرت

 ( 30) قطوت ٞبی ضلیت وٓ اؾت ؛ ٔی قٛز 

قسٜ زیدیتبِی تٛإ٘ٙس  ظ٘دیطٜ تأٔیْٗ ٌیطی ٚایدبز ٔسیطیت زض ٘تیدٝ تبثیط  فٙبٚضی اعلاػبت ثط ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٚ حٕبیت اظ تهٕی 

 .زض ٔحیظ ضلبثتی ٚ غیط لبثُ پیف ثیٙی پیكطفت ػّٕىطز ضا ثطای قطوت ٞب ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت 

 

  فىبيری اعلاعبت -4-2

فٙبٚضی اعلاػبت تّفیمی اظ زؾتبٚضزٞبی ٔربثطایت ، ضٚـ ٞب ٚ ضاٞىبضٞبی حُ ٔؿبِٝ ٚ تٛا٘بیی ضاٞجطزی یب اؾتفسٜ اظ زا٘ف وبٔپیٛتطی 

اؾت ٚ قبُٔ ٔٛضٛػبت ٔطثٛط ثٝ ٔیبحث پیكطفتٝ ػّْٛ ٚ فٙبٚضی وبٔپیٛتطی ، عطاحی وبٔپیٛتطی ، پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی 

ٜ اظ ٕٞٝ قىُ ٞبی فٙبٚضی وٝ ثطای ایدبز ، شذیطٜ ؾبظی ٚ اؾتفبزٜ اظ قىُ ٞبی ٔرتّف اعلاػبتی ٚ وبثطزٞبی اٖ اؾت ن

 ( 31.)ثىبض ٔی ضٚز . . . اعلاػبت تدبضی ، ٔىبِٕبت نٛتی ، تهبٚیط ٔتحطن زازٜ ٞبی چٙس ضؾبِٝ ای ٚ : اعلاػبت قبُٔ 
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اظ خّٕٝ ایٗ قطوت   P&G , wall-Martزا٘ٙس اقتطان ثؿیبضی اظ ثٍٙبٜ ٞب ٔٛفمیت ذٛز ضا زض اقتطان ٌصاضی اعلاػبت ثب یىسیٍط ٔی 

فبضؾتط پیكٟٙبز زاز وٝ ا٘تمبَ اعلاػبت ثیٗ قطوت ٞب تحطیف تمبضب ضا زض  1985زض ظٔبٖ ٞبی ٌصقتٝ زض ؾبَ . ٞب ٔی ثبقس 

 ( .1)وبٞف ٔی زٞس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗ

قطوت ٞب اؾتفبزٜ  ٞب اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض ؾط تبؾط ٔطظخ ٔی زٞس وٝ قطوت یبٖ ٕ٘ٛز وٝ ثٟجٛز وبضایی ظٔب٘ی ضوبفٕٗ ة 1966زض ؾبَ 

 ( 8)وٙٙس 

ثغٛض وّی یىپبضچٍی ، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ٕٞبًٞٙ ؾبظی ثیٗ ٟ٘بز . ضا ثٟجٛز ٔی ثركس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗفٙبٚضی اعلاػبت یىپبضچٍی ثیٗ اػضبء 

اضتجبط ثٝ ٔٛلغ ٚ وبُٔ ثیٗ ٕٞٝ ػٙبنط  .ثب ٞسف زؾتیبثی ثٝ ضاٜ حُ ثٟیٙٝ ثٛؾیّٝ تهٕیبت ٔٙبؾت اؾت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٞبی 

خٟب تؿٟیُ خطیبٖ اعلاػبت ٚ ٔسیطیت . ظ٘دیطٜ ثطای اعلاع اظ ٘یبظٞبی ٔكتطی ٚ ٔیعاٖ تبٔیٗ ٘یبظٞب اظ ضطٚضیبت ظ٘دیطٜ اؾت 

ظ٘دیطٜ یت ثٝ ایٗ تطتیت ٔسیط.زلیك آٖ ثؿتط ٔٙبؾجی اظ ٘طْ افعاضٞب ٚؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی یىپبضچٝ ٚ قجىٝ ٞبی ٔٛزض ٘یبظ اؾت 

یىی اظ ظیط ؾبذتبضٞبی پیبزٜ ؾبظی تدبضت اِىتطٚ٘یه اؾت ٚ ٌطزـ ٔٙبؾت ٚ ا٘تمبَ نحیح اعلاػبت ثبػث ٔی قٛز تب  تأٔیٗ

قطوت ٞب ثبیس اِٚٛیت ٚ اثط ثركی ٞط یه اظ وبضثطزٞبی فٙبٚضی . ٚ ٔسیطیت آٟ٘ب آؾبٖ تط ٌطزز فطایٙس ٞب ٔٛثطتط ٚ وبضاتط ٌكتٝ 

ض٘بٔٝ ای خبٔغ زض ضاؾتبی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض ضفغ ضؼف ٞب ٚ ایدبز تٛإ٘ٙسی ٞبی ذٛیف اعلاػبت ضا قٙبذتٝ ٚ ة

 . تسٚیٗ وٙٙس 
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تجبزَ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ٘یبظٔٙسیٟبی ثبظاض ،تٛؾؼٝ ٔحهٛلات خسیس ، وبٞف تؼساز تبٔیٗ وٙٙسٜ ثطای  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔسیطیت  ٞسف

ؾبظ٘سٌبٖ ٚ ٘یع فؼبَ ؾبظی ٚ آظاز ؾبظی ٔٙبثغ ٔسیطیتی زض خٟت تٛؾؼٝ ضٚاثظ ثّٙس ٔست ٚ ثب إٞیتی اؾت وٝ اظ اثتسا ثطاؾبؼ 

وت ٞبی زض تجبزَ ثب ٞٓ ٔی ثبقٙس وٝ زض ٟ٘بیت ٔحهَٛ یب ذسٔت ضا ثٝ ػجبضتی یه قجىٝ اظ قط. اػتٕبز اػضبء قىُ ٔی ٌیطز 

 (7)ثٝ ٔكتطی اضائٝ ٔی وٙٙس ٚ اضتجبط زٞی ضا اظ ٌطزـ خطیبٖ ٔٛاز ذبْ تب تحٛیُ ٟ٘بیی ضا زض ثطٔی ٌیطز 

ثركی آٖ ضا زض وّیٝ ؾغٛح ٔی ٌصاضز آٖ ضا تٛإ٘ٙس ٚ وبضایی ٚ اثط ظ٘دیطٜ تأٔیٗتبثیطی وٝ تىِٙٛٛغی اعلاػبت زض ؾبظٔبٖ ٞب ثطٔسیطیت 

تٛإ٘ٙس قسٜ زیدیتبِی ٔجسَ ٔی وٙس وٝ تٛاٖ ضلبثت قطوت ضا ثغٛض لبثُ ٔلاحظٝ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗافعایف زازٜ ٚ آٖ ضا ثٝ ٔسیطیت 

ٚ زض ٟ٘بیت تٛؾؼٝ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗای لبزض اؾت وٝ افعایف زٞس وٝ ٘تیدٝ آٖ تٛإ٘ٙسی زض ٔٛلؼیت ضلبثتی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز فطایٙس 

 .پیكطفت ػّٕىطز ثطای ٔٛؾؿٝ ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت ٚ

 

 تًاومىد شدٌ دیجیتبلی  سوجیزٌ تأمیهمدیزیت  4-4

 تکمیل وُبیی  4-4-1

پصیطفتٝ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗتىٕیُ ٟ٘بیی ٔی تٛا٘س ػّٕىطز فطایٙس ضا اظ عطیك ایدبز اضتجبط ٌطٚٞی ،ثیٗ ٔٙبثغ خساٌب٘ٝ ای وٝ تٛؾظ قطوبی 

ثطای ٔثبَ تىٕیُ ٟ٘بیی قفبفیت اعلاػبت ضا زض ٔیبٖ قطوبیی وٝ ٔٛخٛزی ٞبیكبٖ ضا ثٝ اقتطان ٔی . قسٜ ا٘س ضا اضتمب زٞس 

ٔٛخٛزی ٚ ٘یبظٞبی ٔبزی ،خبثدبیی ؾٛزآٚض وبلاٞب ٔی تٛا٘س اظ ثب زازٜ ٞبی ٕٞعٔبٖ زض ٔٛضز . ٌصاض٘س ٚ ٔٙبیغ ضا تمؿیٓ ٔی وٙٙس 

ایٗ ٔؿئّٝ ثٝ قطوت اَٚ اظ عطیك  (lee  2002)ثیكتط ثٝ ٔٛؾؿٝ زیٍط ثب تمبضبی ثیكتط قىُ ٌیطز  یه ٔٛؾؿٝ ثب ٔٛخٛزی

تىٕیُ ٟ٘بیی . اظ عطیك ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘یبظ زض حبَ ضقس وٕه ٔی وٙس وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ٍٟ٘ساضی ٔٛخٛزی ٚ ثٝ قطوت زْٚ 

ٔی ٌٛیس وٝ ٕٞبٍٞٙی ٔٛثط ٘مف وّیسی زض  تأٔیٗظ٘دیطٜ انَٛ . ٕٞچٙیٗ اضظـ ضا اظ عطیك وبضایی ٕٞبًٞٙ ذّك ٔی وٙس 

ٔی ٌطزز وٝ زض ٘تیدٝ آٖ ٕٞٝ اثطٕٞٝ اثط  ظ٘دیطٜ تأٔیٗوبٞف اثطقلاق چطٔی وٝ اغّت یب ثبػث ٔٛخٛزی اضبفی یب ٘بٔٙبؾت زض 

ثسٖٚ قه تىٕیُ  (NILGROM  and  ROBERTS  1988)ضا افعایف ٚ ٞعیٙٝ ٞبضا وبٞف زٞس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗثركی 

ٜ پیكطفت ػّٕىطز فطایٙس ٔطثٛط اؾت زض ضٕٗ تىٕیُ ٟ٘بیی ٕٔىٗ اؾت تبثیط ؾبظ٘سٜ ٚ ٔفیستطی زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی ٟ٘بیی ة

فؼبِیت ٞبی ضلبثتی تٕبیُ زاض٘س وٝ ٔحیظ ضا ؾطیؼبً تغییطزٞٙس ،ٔحیظ ضاثٝ ٔحیغی ثب تغییطات ؾطیغ ٚ زاضای . ٘كبٖ زٞس 

 .اعلاػبت وبُٔ ،ػٕیك ٚ ٔتٕطوع تغییطزٞٙس 
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(et.  AL  2003    samBaMURTHY)  

ضا افعایف ٔی زٞس ثسیٗ ٔٙظٛض وٝ ثبظاضٞبی زض  ظ٘دیطٜ تأٔیٗثٝ تجبزَ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ثبظاض ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب قطوبی چٙیٗ ٔحیغی ٘یبظ 

ٟٔٓ تط ٔی ثٙبثطایٗ اضتجبط ٔٛثط ٚ ٕٞبٍٞٙی اظ عطیك تىٕیُ ٟ٘بیی زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی تط . حبَ تغییطٚاوٙف ؾطیغ ٘كبٖ زٞس 

 .تىٕیُ ٟ٘بیی اضتجبط ػٕیك تطی ثب پیكطفت ػّٕىطز فطایٙس زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی تط ذٛاٞس زاقت .قٛز 

 مُبرت َبی مدیزیتی  4-4-2

ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیتی تٛا٘بیی ٔٛؾؿبت زض ٔسیطیت قىُ ٌیطی اؾتطاتػی فٙبٚضی ،تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ زٚثبضٜ عطاحی وطزٖ فطایٙس ثطای 

اؾتطاتػی قىُ ٌیطی   وبضثطز فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ػّٕىطز ٔٛؾؿٝ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس ٔٛؾؿبتی وٝ ثٝتغجیك زازٜ 

  Clark  and HAMMOND).تىِٙٛٛغی زؾت پیسا ٔی وٙٙس ٔی تٛا٘سز اضظـ ثیكتطی اظ فٙبٚضی اعلاػبت وؿت وٙٙس

زض وؿت وطزٖ اضظـ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗز ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی ٕٞچٙیٗ ثطإٞیت ٚفك زازٖ  فطایٗ ظ٘دیطٜ تأٔیٗانَٛ ٔسیطیت   (1997

ػطضٝ وٙٙسٜ قىُ زازٖ  –یساض آٖ اؾت وٝ زض ٔسیطیت اضتجبعبت ذط ثطای ٔثبَ قٛاٞس حبوی اظ. تدبضی تبویس ٚیػٜ ای زاضز 

 KOPCZAK)ثب پیكطفت ٞبی ثعضٌتط ٞعیٙٝ ٞبی تساضوبت ٚ ظٔبٖ چطذٝ ؾفبضـ زض اضتجبط اؾت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔدسز ؾبذتبض 

زضیبفتٙس وٝ ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیتی ثسٖٚ    Clark  and  Hammondٔغبِؼٝ تجبزَ زازٜ ٞبی اِىتطٚ٘یه زض یه  (1997 

تطزیس ثٝ تٛؾؼٝ ػّٕىطز فط ایٙس ٔطتجظ ٞؿتٙس ، ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیتی ٕٞچٙیٗ ٘مف ٟٕٔتط ی زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی تط ایفب ٔی 

ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیتی . ؾبت ٘یبظ زاض٘س اؾتطاتػیٟب ٚ فطایٙس ٞبیكبٖ ضا ٕٞبًٞٙ وٙٙس وٙس ، ٍٞٙبْ ٔٛاخٝ ثب وبضٞبی ضلبثتی ٔٛؼ

 ( .5)تبثیط ػٕیك تطی ثب تٛؾؼٝ ػّٕىطز فطایٙس زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی تط زاض٘س 

 حمبیت شزیک  -4-4-3

ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی  ظ٘دیطٜ تأٔیٗثطای فؼبِیت ٞبیی وٝ لطاض اؾت زض ثبضٜ ثط٘بٔٝ ٞبی زیدیتبِی  ا٘دبْ قٛ٘س ، ضطٚضی اؾت وٝ قطوبی 

ثط ػىؽ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ اعلاػبت ٚ فؼبِیت . لبثُ اخطا زض ؾبظٔبٖ ٞبی ذٛز ٚ ذسٔبت ٕٞبًٞٙ ضا ثٝ ٕٞسیٍط اضائٝ زٞٙس 

 .  (Bensaou  1997)ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقٙس  ظ٘دیطٜ تأٔیٗ٘س اٌط ؾیؿتٓ ٞبی ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ زض ٞبی اتٛٔبتیه ٔتٛلف ٔی قٛ

زض  ظ٘دیطٜ تأٔیٗثٙب ثطایٗ چٙیٗ فطو ٔی قٛز ود حٕبیت قطیه یه ٔٙجغ حٕبیتی اؾت ٚ ثسٖٚ تطزیس ثب ذّك اضظـ زض ٔسیطیت 

. اظٔب٘ی ثٛیػٜ تجبزَ زازٜ ٞبی اِىتطٚ٘یىی تبییس ٔی قٛز ایٗ ٔؿئّٝ ثب تحمیمبت لجّی زض ثبضٜ ؾیؿتٓ ٞبی زضٖٚ ؼ. اضتجبط اؾت 

ایت ثطای اؾتفبزٜ تجبزَ زازٜ ٞبی اِىتطٚ٘یىی اظ ای اِىتطٚ٘یىی ثسٖٚ قه ثب ٔیعاٖ حٓثطای ٔثبَ ٔٙبفغ ا٘تربة تجبزَ زازٜ ٜ

                                                                                   (RamamurthytAl 1999). قطوبی تدبضی ضاثغٝ زاضز 

        

. ػلاٜٚ ثط ایٗ حٕبیت قطیه ٔحیظ ٞبی ضلبثتی تط اظقٕٙس تط اؾت . حٕبیت قطیه ثسٖٚ قه ثب تٛؾؼٝ ػّٕىطز فطایٙس زض اضتجبط اؾت 

ِٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز اضظـ ایٗ ٔؿئ. ٔٛؾؿٝ ثیكتط اؾت  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٞط چٝ ٔیعاٖ حٕبیت قطیه ثیكتط ثبقس ، ٔیعاٖ ضلٓ زض ٕٞٝ 

ثیكتطی زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی ذّك ٔی وٙس ، ٔحیظ ٞبی وٝ ٕٞبٍٞٙی ٔٛثط زض آٟ٘ب ثطای ٔٛؾؿبتی وٝ زض ضلبثت قسیس فؼبِیت 

، تتٛا٘بیی ٔٛؾؿٝ ضا زض ثسؾت آٚضزٖ  ظ٘دیطٜ تأٔیٗٔیعاٖ ثیكتط ازغبْ زیدیتبِی ثب قطوب زض عَٛ . ٔی وٙس حیبتی تط اؾت 

 Barua). ض ٔٛضز تغییطات تمبضب ، ٔتغیط ٞبی ظ٘دیطٜ افعایف ٔٛخٛزی ٚ خطوت ٞبی ضلبثتی افعایف ٔی زٞس اعلاػبت ٕٞعٔبٖ ز

 Al  2004) ا 

ي زض ٚاوٙف ثٝ تغییطات ثبظاض ؾبظٌبض احی ٔحهَٛ ٚ لیٕت ٌصاضی ضا ثی زضٖافعایف قفبفیت اعلاػبت ثٝ ٔٛؾؿٝ وٕه ٔی وٙس وٝ عط

  (Zhu  2004).وٙس 

إٞیت چٙیٗ چبثىی زض ثبظاضٞبی ضلبثتی ٕ٘ٛز ثیكتطی پیسا ٔی وٙس ، ظیطا ضلبثت قسیس تٕبیُ زاضز ثبظاض ضا پٛیب تط وٙس ٚ ٔٛؾؿبت ثبیس 

تٛا٘بیی وبضوطزٖ ثب قطوب ضا زض ٔحیظ ٞبی زض حبَ تغییط ٌؿتطـ زٞٙس ، حٕبیت قطیه اضتجبط لٛی تطی ثب تٛؾؼٝ ػّٕىطز 

 . تط ذٛاٞس زاقت  فطایٙس زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی
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ٕٞىبضی زاذّی یه فطایٙس اقتطاوی زٚعطفٝ زض زٚ یب چٙس ثرف وٝ . ثحث ٕٞىبضی زض ٔفْٟٛ ٔتٕبیع ٕٞىبضی زاذّی ٚ ذبضخی ٔی ثبقس 

خبی  تٕطوع  ٕٞىبضی ذبضخی ثٝ. َ ٚ چكٓ ا٘ساظ ٔكتطن ، ٔٙبثغ ٔتطن ٚ اٞساف خٕؼی ٞؿتٙس ٔی ثبقس لبةزاضای زضن ٔت

ٞٓ ٔؼٙی ثب فٙبٚضی اعلاػبت ٘یؿت ، ثؿیبضی ٞبی ٔرتّف زض ظ٘دیطٜ اؾت لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٕٞىبضی  ٜقطوت ٞب ٚثٍٙب

ٔس، زض نٛضتی وٝ ٕٞىبضی ز ذٛاٞس آٍ٘ی ثٝ عٛض ذٛزوبض ثٛخٛقطوت ٞب تهٛیطٔی وٙٙس تب ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی اعلاػبت ،ٕٞبٜ

فٙبٚضی اعلاػبت ٔفٟٛٔی اؾت وٝ ضٚاثظ ٕٞىبضی . ضی اعلاػبت پكتیجب٘ی ٔی ٌطزز٘تیدٝ تؼبٔلات ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ تٛؾظ فٙبٚ

 .فٙبٚضی اعلاػبت ثط وبضایی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تأثیط ثؿعایی زاضز( 32. )زاذّی ٚ ذبضخی ضا اضتمب ٔی زٞس

Sanders  ٚPremus  زض ٔغبِؼٝ یه ٔسَ پیكٟٙبزی خٟت تؼییٗ تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ٕٞىبضی زاذّی ٚ ذبضخی ٚ ٟ٘بیتبً ثط وبضایی

ثحث ٕٞىبضی زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثؿیبض ٌؿتطزٜ اؾت ٚ اظ ٔعایبیی وٝ اظ عطیك ٕٞىبضی زض ( 9)ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اضائٝ زازٜ ا٘س 

تأثیط آٖ ثط . ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی زض ا٘تمبَ ٚ تٛظیغ اعلاػبت حبنُ ٔی ٌطززظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ ٚاؾغٝ وبضثطز فٙبٚضی اعلاػبت 

ثسیٗ ٔؼٙی وٝ . اثط قلاق چطٔی ثٝ تغییطات ٘بٔٙظٓ زض ؾفبضقبت عی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اعلاق ٔی قٛز. اثط قلاق چطٔی اؾت

٘ٙسٜ، ٘ٛؾب٘بت ثعضٌتطی زض تمبضب تغییطات وٛچه زض تمبضبی ٔحهَٛ زض لایٝ ٞبی پبییٗ زؾتی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ تٛؾظ ٔهطف ن

زض ٔؿیط ذٛز ثٝ ؾٕت لایٝ ٞبی ثبلازؾتی ظ٘دیطٜ تجسیُ ٔی قٛز، ٕٞىبضی زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ ٚاؾغٝ فٙبٚضی اعلاػبت ثبػث 

 (.29)ا٘تمبَ ٚ تٛظیغ زلیك اعلاػبت ٔی ٌطزز ٚ ثبػث خٌّٛیطی اظ پسیس آٔسٖ اثط قلاق ٔی ٌطزز 

 حمبیت تصمیم گیزی 4-6

ای حٕبیتی تهٕیٓ ٌیطی عجمٝ ذبنی اظ ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ضا زض فؼبِیت ٞبی تهٕیٓ ٌیطی حٕبیت ؾیؿتٓ ٜ

ؾیؿتٓ ٞبی حٕبیت تهٕیٓ ٌیطی ٘ٛع ذبنی اظ ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی وبٔپیٛتطی ٞؿتٙس وٝ فؼبِیت ٞبی تهٕیٓ . ٔی وٙٙس

ال عطاحی قسٜ تیٓ ٞبی حٕبیت تهٕیٓ ٌیطی یه ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط ٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ تدبضی ضا حٕبیت ٔی وٙٙس، یه ٘ٛع خ

٘طْ افعاض زٚ ؾٛیٝ اؾت وٝ ثٝ تهٕیٓ ٌیطاٖ زض تٙظیٓ ٚ ٌطزآٚضی اعلاػبت ٔفیسی اظ اعلاػبت پطزاظـ ٘كسٜ، اؾٙبز، زا٘ف 

لبثُ پیف ثیٙی قرهی ٚ ٔسَ ٞبی تدبضی ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی ٚ حُ ٔؿبئُ ٚ تهٕیٓ ٌیطی زض ٔحیظ ضلبثتی ٚ ثبظاضٞبی غیط

 (.10)تهٕیٓ ٌیطی وٙٙس 

ظٔب٘ی . ٔی ٌطزز اظ زیٍط تأثیطات فٙبٚضی اعلاػبت ثط ظ٘دیطٜ تأٔیٗ، لٛی ؾبظی تٛظیغ اعلاػبت اؾت وٝ ثبػث ثٟجٛز ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ

زچبض پسیسٜ ای وٝ اػضبی ظ٘دیطٜ تٟٙب ثط اؾبؼ اعلاػبت اػضبی وٙبضی زض ؾغح پبییٗ تط ذٛز تهٕیٓ ٌیطی ٔی ٕ٘بیٙس ؾیؿتٓ 

ػّت تهٕیٓ ٌیطی ٔؼمَٛ ٚ عجیؼی زض قطایغی اؾت وٝ اعلاػبت ٚاضح ٚ زلیك . تحت ػٙٛاٖ ثعضي ٕ٘بیی تمبضب ٔی ٌطزز

٘یؿتٙس، ثطای خٌّٛیطی اظ چٙیٗ ضذسازی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت خٟت ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ٚ ا٘تمبَ زلیك اعلاػبت ٚ وٛتبٜ 

 (.27)ٟٔٓ ثطای اتربش تهٕیٕبت اؾت ٕ٘ٛزٖ ظٔبٖ تأذیط یه ضاٞجطز 

 :اعلاػبتی وٝ یه ثط٘بٔٝ وبضثطزی حٕبیت تهٕیٓ ٌیطی ثبیس خٕغ آٚضی ٚ اضائٝ زٞس قبُٔ

 فٟطؾت ٕٞٝ زاضائی ٞبی اعلاػبتی اذیط -

 تهبٚیط فطٚـ ٔمبیؿٝ ای ثیٗ یه ٞفتٝ ٚ ٞفتٝ ثؼس -

 تهبٚیط زضآٔس عطاحی قسٜ ثط اؾبؼ فطضیبت فطٚـ ٔحهَٛ -

 .ٔرتّف تهٕیٓ ٌیطی وٝ تدطثیبت ٌصقتٝ ضا زض ٔٛلؼیت تٛنیف قسٜ ثیبٖ ٔی وٙس ػٛالت ٌعیٙٝ ٞبی -

ایٗ پسیسٜ ظٔب٘ی وٝ . زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٕٞٛاضٜ احتٕبَ ٚخٛز ػسْ تٛافك ثیٗ قطوب زض یه فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی ذبل ٚخٛز زاضز

ٞبی حٕبیتی تهٕیٓ ٌیطی زض خبٞبی ٔرتّف ٔثُ  ثٙبثطایٗ ؾیؿتٓ. ٔحیظ تدبضی ضلبثتی تط ٚ آقفتٝ تط اؾت ٚذیٓ تط ٔی قٛز

 (11. )تساضوبت، ٔسیطیت زضآٔس، عطاحی تؿٟیلات، تدعیٝ ٚ تحّیُ فطٚـ ٚ غیطٜ ازغبْ قسٜ ا٘س

 شدت رقببت 4-7

زض ثبظاضٞبی ضلبثتی ٔٛخٛز، ثٍٙبٜ ٞبی التهبزی ٚ تِٛیسی ػلاٜٚ ثط پطزاذتٗ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ زاذّی، ذٛز ضا ثٝ ٔسیطیت ٚ ٘ظبضت ثط 

ٔٙبثغ ٚ اضوبٖ ٔطتجظ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٘یبظٔٙس یبفتٝ ا٘س، ػّت ایٗ أط زؾتیبثی ثٝ ٔعایبی ضلبثتی ثب ٞسف وؿت ؾٟٓ ثیكتطی اظ 

ٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی تِٛیس ٔٙؼغف، ؾیؿتٓ ٞبی یىپبضچٝ اعلاػبتی، قجىٝ ٞبی اضتجبعی، ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت اؾتفبز. ثبظاض اؾت
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اظ ضطٚضیبت ضلبثت زض ػطنٝ خٟب٘ی ثٝ قٕبض ٔی آیس، تكىیُ قجىٝ ٞبی اضتجبعی ٔكتطن ثیٗ قطوت ٞبی .... ظ٘دیطٜ ػطضٝ ٚ 

اتربش ٚ . ا٘غ ثطای ٚضٚز ضلجبی خسیس زض ػطنٝ خٟب٘ی ؾبذتٝ اؾتثعضي، آٟ٘ب ضا لبزض ثٝ وؿت ٔٙبثغ ػظیٓ ٚ زض ػیٗ حبَ ایدبز ْ

. اخطای فٙبٚضی اعلاػبت یىی اظ ضٚـ ٞبیی اؾت وٝ قرهیت ضلبثتی ٔتٕبیعی ثٝ قطوت ٞب زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اػٕبَ ٔی ٕ٘بیس

(28) 

وٗ اؾت ٘مف ٞبی ٔتفبٚت زض ٔحیظ اضظـ تدبضی ٔٙبثغ ثٝ ضلبثت ٚاثؿتٝ اؾت ٚ ٔٙبثغ ٔٓ. یىی اظ فبوتٛضٞبی ٔحیغی ٟٔٓ ضلبثت اؾت

ثٙبثطایٗ ایٗ ٔسَ ضلبثت ضا ٞٓ زض ثط زاضز وٝ . (Barney 2001)ٞبی قسیساً ضلبثتی ثطػىؽ ٔحیظ ٞبی ثب ضلبثت وٕتط ایفب وٙٙس 

ٜ اَٚ، پیكطفت ٞبی ػّٕىطز ٔرتّف اظ عطیك اؾتفبزٜ ٔٙبثغ فٙبٚضی یىؿبٖ، ة. ثتٛا٘س تأثیطات وبٞكی ضا ثٝ زٚ ضٚـ اػٕبَ وٙس

ثٝ ػلاٜٚ . ػجبضتی زیٍط تٛا٘بیی تٛإ٘ٙس قسٜ زیدیتبِی ٕٞىبضی ٔؤثط، ثٝ ٚیػٜ ظٔب٘ی اضظقٕٙس ذٛاٞس قس وٝ ضلبثت قسیستط ثبقس

آٟ٘ب ثٝ ٟٔبضت ٞبی . (Femier 2001)زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی، ٔؤؾؿٝ ٞب ثبیس ثب فؼبِیت ٞبی ضلبثتی زؾت ٚ پٙدٝ ٘طْ وٙٙس 

 Sambamurthy et al)ؾطیغ زض ٚاوٙف ثٝ ٔٛلؼیت زض حبَ تغییط ثبظاضٞب اػتٕبز ٔی وٙٙس ٔسیطیتی ثطای ا٘دبْ فؼبِیت ٞبی 

ضٚی ایٗ ٔسَ ثٝ ػٙٛاٖ وّیس ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٔٛفك زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی تأویس قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ٟٔبضت ٞبی . (2003

ی وٙٙس اضظقٕٙس اؾت، یه ثحث ٔكبثٝ ٔی تٛا٘س زض ٔسیطیتی ثٝ ٚیػٜ ثطای ٔؤؾؿبتی وٝ زض ٔحیظ ٞبی ثب ضلبثت قسیس فؼبِیت ْ

زْٚ ایٙىٝ ضلبثت ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اؾت ثط ٔیعا٘ی وٝ فطایٙس ثٝ پیكطفت زض ٔٛلؼیت ٞبی ضلبثتی . ٔٛضز حٕبیت قطیه ٔغطح قٛز

زاضزٞبی قٛاٞس ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ احتٕبلاً ثٝ ذبعط تمّیس ضلبثتی اؾتبٖ. (Barney 1991)ٔطتجظ زؾت ٔی یبثس تأثیط ثٍصاضز 

چٙیٗ . (Hitt and Brynjolfsson 1996)تِٛیسی ٟٔٓ ٕٞیكٝ ثٝ پیكطفت زض ٔٛلؼیت ضلبثتی پیكطفتٝ تجسیُ ٕ٘ی قٛز 

 .فطـ ٔی قٛز وٝ قست ضلبثت اضتجبط ثیٗ ػّٕىطز فطایٙس ٚ ٔٛلؼیت ضلبثتی ضا ٔتؼبزَ ٔی ؾبظز

 ارتببط بیه عملکزد فزایىد ي مًقعیت رقببتی 4-8

ایٗ ٔتغیطٞبی . ی اعلاػبت ثٝ پیكطفت ػّٕىطز فطایٙس ٔثُ چطذف ٔٛخٛزی ٚ ؾٛزٔٙسی زاضایی وٕه ٔی وٙسؾطٔبیٝ ٌصاضی فٙبٚض

ػّٕىطز فطایٙس ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔٛلؼیت ضلبثتی ضا ثٟجٛز ٔی ثركٙس، زض ایٗ ٔؿیط، ایٗ فطضیٝ ضا زض ٔٛلؼیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ پیكٟٙبز 

 :ٔی وٙیٓ

 .ضلبثتی پیكطفتٝ زض اضتجبط اؾتپیكطفت ػّٕىطز فطایٙس ثسٖٚ قه ثب ٔحیظ 

ثطای ٔثبَ، ٔلاحظٝ وٙیس وٝ یه تِٛیس وٙٙسٜ ٕٔىٗ اؾت ٞعیٙٝ ٞبی ػّٕىطز ضا اظ عطیك ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٔؤثط وبٞف زٞس، أب 

ٕٔىٗ اؾت ثب وبٞف لیٕت زض تٕبْ نٙؼت ٔٛاخٝ قٛز، ثٝ ذبعط ایٙىٝ ضلجب ٞٓ ٕٔىٗ اؾت زؾتبٚضزٞبی ؾٛزٔٙسی وؿت وطزٜ 

زض ٘تیدٝ، ٔؤؾؿٝ احتٕبلاً زؾتبٚضزٞبی ؾٛزٔٙسی زض ؾغح فطایٙس زاضز، أب . ذبعط آٖ لیٕت ٞبیكبٖ ضا وبٞف زازٜ ثبقٙس ٚ ثٝ

ثٝ ٔؼٙبی زلیك وّٕٝ، ضلبثت ٕٔىٗ . (Hitt and Brynjolfsson 1996)قبٞس پیكطفتی زض ثبظزٞی ٔطتجظ ثب ضلجبیف ٘یؿت 

٘بٚضی اعلاػبت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زٞس وٓ وٙس، ایٗ ٔؿئّٝ ثٝ پیكٟٙبز آذطیٗ اؾت تٛا٘بیی ٔؤؾؿٝ ضا زض ایٗ وٝ تٕبْ اضظـ ف

 :فطضیٝ ٔٙدط ٔی قٛز

 .تٛؾؼٝ ػّٕىطز فطایٙس، اضتجبط ضؼیف تطی ثب ٔٛلؼیت ضلبثتی پیكطفتٝ زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی زاض٘س

 پیشزفت عملکزد 4-9

پیطٚ تئٛضی ٔٙجغ ٔحٛض زضثبضٜ ذّك اضظـ فٙبٚضی اعلاػبت، ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ قبُٔ پیكطفت زض ػّٕىطز فطایٙس ٚ ٔحیظ ضلبثتی اؾت وٝ 

حبِی وٝ ٔٛلؼیت ضلبثتی یه ٔتغیط ٚاثؿتٝ ولاؾیه اؾت،  اِٚی یه ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتٛؾظ زض فطایٙس ٚ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اؾت، زض

 .Bankey et al)چٙسیٗ ٔمبِٝ اذیط قطٚع ثٝ ٔغبِؼٝ فٙبٚضی اعلاػبت ثب پیكطفت ػّٕىطز ٔؤؾؿٝ زض فطایٙس تدبضی وطزٜ ا٘س 

2006, Ray et al. 2004) ٘ٛثٝ ذٛز ٔی وٝ ثٝ  ٔٙغك ٟ٘فتٝ ایٗ اؾت وٝ اضظـ ٔٙبثغ اظ عطیك اؾتفبزٜ زض فطایٙسٞبی ذبل

انَٛ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اظ  (Porter 1991)تٛا٘ٙس ثٝ ؾغٛح ثبلاتط ٔثُ ٔٛلؼیت ضلبثتی ٚ پیكطفتٝ ٔٙدط قٛ٘س ٔٙتٟی قٛز 

 .ػّٕىطز فطایٙس یبز ٔی وٙسٔتغیطٞبی ذبل ثٝ ػٙٛاٖ ٚویُ ثطای 

 تکمیل نهایی
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زض ز٘یبی أطٚظ ضلبثت ثیٗ قطوت  ٞبثط ؾط وؿت ٔٛلؼیت ثٟتط ٚوؿت ثبظضاٞبی ثیكتط ٕٞٛاضٜ زض حبَ افعایف اؾت ، ز٘یبی ضلبثت وٝ 

تىِٙٛٛغی زض اٖ ثٝ ضٚظ ٚ ٕٞٛاضٜ زض حبَ تغییطاؾت ٚ زض ایٗ ٔیبٖ قطوت ٞبیی ٔٛفك ذٛاٞٙس قس وٝ ثتٛا٘ٙس تىِٙٛٛغی ضٚظ ز٘یب 

ایٗ اثعاض وبضآٔس خٟت غّجٝ ثط ضلجبی ٔٛخٛز ٚ خٌّٛیطی اظ ٚضٚز ضلجبی خسیس ثٝ ثبظاض خٌّٛیطی وٙٙس وٝ  ضا زض اذتیبض ثٍیط٘س ٚ اظ

 . ٘تیدٝ ثىبض ٌیطی فٙبٚضی اعلاػبت ثطای قطوت وؿت ؾٛز ثیكتط ، ضٞجطی ثبظاض ٌٚؿتطـ ثبظاضٞب زض ؾط تبؾط خٟبٖ ذٛاٞس ثٛز 

ی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ قبُٔ عطاحی ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ، تِٛیس ، ثبظاضیبثی لٛی ؾبظی تٛظیغ ٚ ا٘تمبَ اعلاػبت زض حٛظٜ ٞبی انُ

زض ٔحیظ ٞبی ضلبثتی اٌط قطوت ٞب . ٚفطٚـ ، اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطی ٚ ِدؿتیه ػبُٔ وّیسی زض ٔٛفمیت قطوت ٞب اؾت 

ٔی تٛا٘ٙس ٔٙغمی تطیٗ اعلاػبت زلیمی زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ وٕه آٖ زضن وبّٔتطی اظ ٔحیظ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس 

ٚوبضثطزی تطیٗ تهٕیٕبت ضا زض قطایظ زقٛاض ضلبثتی اتربش وٙٙس ٚ اظ تىِٙٛٛغی ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی لسضتٕٙس زض خٟت وؿت آضظٚ ٞب 

 . ٚ آضٔبٟ٘بی قطوت اؾتفبزٜ وٙٙس 

ثت زض قطایظ ؾرت ٚ ٔحیظ ٚاٖ ضلبثب پٛقف ٌؿتطزٜ ؾبظٔبٟ٘ب تٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ، ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ تٛإ٘ٙس قسٜ زیدیتبِی ت

ٚ ضلبثتی ضا وؿت ذٛاٞس وطز ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٔسیطاٖ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ وٕه وٕی وٙس ضٚاثظ  اثُ پیف ثیٙی ٞبی غیط ق

ٚض٘س وٝ یه اضتجبط وٙٙس ٌب٘كبٖ ثٛخٛز آٔكتطی خسیسی ضا ثب قىُ زازٖ خطیبٖ اعلاػبتی ٚخطیبٖ زا٘ف ثب ٔكتطیبٖ ٚ ػطضٝ 

فٙبٚضی .  ػطضٝ وٙٙس ٌبٖ تب ٔكتطیبٖ ثٛخٛز ٔی آٚض٘س اعلاػبتی ازغبْ قسٜ زٚ ؾٛیٝ ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ضا زض تٕبْ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ 

ثبظاض  اعلاػبت ٔب٘ٙس ایٙتط ٘ت ثٝ ضٚـ ٔٛثطی تجسیُ قسٜ وٝ اظ عطیك آٖ قطوت ٞب ٔی تٛا٘ٙس زض ثبضٜ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ زض

 وٙٗاعلاػبت وؿت 

 وتیجٍ گیزی   .5

اضظـ تدبضی فٙبٚضی اعلاػبت تب خبیی پیف ٔی ضٚز وٝ ثبػث افعایف پیكطفت ػّٕىطز ٔی قٛز ٚ زض ایٗ ٔمبِٝ اضظـ  فٙبٚضی اعلاػبت ضا 

زض ٔٛلؼیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ تٛإ٘ٙس قسٜ زیدیتبِی اضظیبثی وطزٜ ایٓ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ اٞطٔی ثطای قطوت ٞب ظبٞط قسٜ تب ػّٕىطز 

تلاـ ایٗ ٔمبِٝ اضائٝ یه ٘مغٝ ٘ظط تئٛضی ٚاض زض ٔٛضز زضن ایدبز اضظـ فٙبٚضی . تب حس ػّٕىطز خٟب٘ی اضتمب زٞٙس  ٔٛؾؿٝ ضا

 . اعلاػبت اظ عطیك ازغبْ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ تٛإ٘ٙس قسٜ زیدیتبِی اؾت 

ا یىسیٍط ٕٞطاٜ ثب تىٕیُ ٟ٘بیی ٔٙبثغ حیبتی ثٛیػٜ ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیت ٚ حٕبیت قطیه ثؼٙٛاٖ ٔحط ن ٞبی انّی اضظـ وٝ ةقٙبؾبیی 

اضظـ فٙبٚضی اعلاػبت اظ عطیك اقبضٜ ثٝ ٘مف ضلبثت زض ایدبز اضظـ فٙبٚضی . ثط ای پیكطفت ػّٕىطز ٔٛؾؿٝ وبض ٔی وٙٙس 

ٔبٔی تٛا٘یٓ اضتجبعبت ٔرتّف ٔٙبثغ تٛإ٘ٙس قسٜ . اعلاػبت وٝ ٕٞٛاضٜ ٔؿئّٝ ٔٛضز ثحثی اؾت ٔٛضز تبویس لطاضٌطفتٝ اؾت 

تىٕیُ ٟ٘بیی ٚ ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیتی ٘مف ٟٔٓ تطی ضا زض . علاػبت ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ، ٔكطٚط ثٝ ضلبثت ضا زضیبثیٓ فٙبٚضی ا

ایدبز اضظـ ، ظٔب٘یىٝ ضلبثت قسیس تط اؾت ثبظی ٔی وٙٙس ایٗ ٘تبیح ثٝ خٕغ آٚضی اعلاػبت ٚ وٛقف خٕؼی زض ثبضٜ اضظـ 

 .فٙبٚضی اعلاػبت وٕه ٔی وٙس 

زؾتٝ ٔٛضز ثطضؾی  3اظ عطیك اؾتفبزٜ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ؾتفبزٜ فٙبٚضی اعلاػبت ثطای اٞساف ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗزض ایٗ  ٔمبِٝ ا 

 : وٝ ػجبضتٙس اظ . لطاضٌطفتٝ اؾت 

 فؼبِیت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ  .1

 ٕٞىبضی  ٚ ٕٞبٍٞٙی   .2

 حٕبیت ٚ تهٕیٓ ٌیطی  .3

اٖ فؼبِیت ٔحطن ٞبیی ثطای ٘مف فٙبٚضی اعلاػبت زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اعلاػبت ٚٔیع، ؾطػت ٌطفتٗ تجبزَ اضتمبء ویفیت اعلاػبت 

ٍٕٞبْ ثب ظ٘دیطٜ تبٔیٗ . ثب قىُ ٌیطی التهبز خٟب٘ی ضلبثت ثیٗ ٔٛؾؿبت حتی  ثٝ ذبضج اظ وكٛضٞب وكیسٜ قسٜ اؾت . ٞؿتٙس

ثطای ٌطفتٗ أتیبظ زض ضلبثت ٔٛؾؿبت ٔدجٛض ثٝ .وٙس  فٙبٚضی اعلاػبت ٔسضٖ ضاٜ تبظٜ ایی ثطای پیكطفت ٔسیط یت ٔٛؾؿٝ اضائٝ ٔی
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تغییط ؾیؿتٓ اعلاػبت ؾٙتی ،  ؾبظٌبض قسٖ ثب تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ ٚثٟیٙٝ ؾبظی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ ٔٙظٛض ٔكبضوت ٕٞٝ ثرف 

 .ظ٘دیطٜ زض فطایٙس اعلاػبت ٞؿتٙسٞبی 
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