
 

 http://MarketingArticles.ir  

 در کسب ي کار بز مًفقیت اطمیىان ساسماويثیزأت

 

 

ثطاٞٛیی اؾتبز خٙبة زوتطقٟجبظ  

 اِٟبْ احٕسی زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ثبظاضیبثی

 زا٘كٍبٜ آظازلكٓ

 

 

TMBA  ٌچکید  :

ثيكتط حميمت خبٔؼٝ أطٚظی ایٗ اؾت وٝ اٌط ا٘ؿبٟ٘ب، احؿبؼ ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ وبضی زاقتٝ ثبقٙس، ٔٛفميتكبٖ زض آٖ وبض 

ظیطا اٌط ؾبظٔبٟ٘ب اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثيكتطی زاقتٝ ثبقٙس، ثطای ازأٝ وبض . ؾبظٔبٟ٘ب ٘يع اظ ایٗ ٔٛضٛع ٔؿتثٙی ٘يؿتٙس. ذٛاٞس ثٛز

 BUSINESS)، اعٕيٙبٖ ؾبظٔب٘ی«ٌبضتٙط». ٌيط٘س ٚ احتٕبَ ٔٛفميتكـــــبٖ ثيكتط ٔی قٛز   ا٘طغی ثيكتطی ٔی

CONFIDENCE ) ٜیه ٔفْٟٛ ٚ فّؿفٝ ؾبظٔب٘ی وٝ اظعطیك تطويت ٚ تؼبُٔ ػٛأّی چٖٛ »: اؾتضا ایٍٙٛ٘ٝ تؼطیف وطز

ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛلؼيت ضلبثتی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تٕبیلات ٚ ٔمبٚٔتٟب زض ٔمبثُ تغييط ٚ تٛاٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ؾبظٔب٘ی، ایدبز 

. «قٛز ٔی

ٞب چيؿت؟ ؾبظٔبٟ٘ب چٍٛ٘ٝ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ذٛزقبٖ ؾٛاَ اؾبؾی ایٗ اؾت وٝ ػٛأُ ایدبز ٚ افعایف اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض ؾبظٔبٖ

ضا افعایف زٞٙس؟ ٚ ثبلاذطٜ اظ چٝ عطیمی ٔی تٛا٘ٙس، ٔٛفميت ذٛزقبٖ ضا تضٕيٗ وٙٙس؟  

وكٛض  8ؾبظٔبٖ ثعضي ٚ ٔٛفك اظ  971ثٝ عَٛ ا٘دبٔيس، ثب  1383تب اؾفٙس ؾبَ  1382زض تحميمی وٝ اظ اضزیجٟكت ؾبَ 

زض ظٔيٙٝ ٞبی ٔرتّف اظخّٕٝ، اضظیبثی ٚ تحّيُ ( ٖ، ایطِٙس، ّٞٙس، اؾپب٘يب، ؾٛئس ٚ اٍّ٘ؿتبٖثّػیه، فطا٘ؿٝ، إِٓب)اضٚپبیی 

، ٔىبتجٝ قس ٚ ...ػّٕىطز، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ٔكتطی ٔساضی ، ٔسیطیت اؾتطاتػیه، ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػی، ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ

ؾبظٔبٟ٘بی ٔٛضز تحميك زض ظٔيٙٝ ٞبی . ٔغبِؼٝ وٙيس ٔهبحجٝ ثٝ ػُٕ آٔس وٝ ٘تبیح آٖ ضا زض لبِت ٔٛضٛػبت ظیط ٔی تٛا٘يس

٘تبیح تحميك زض لبِت عطاحی قبذم . تِٛيسی، ٔبِی، نبزضات ٚ ٚاضزات، ذسٔبت ٚ حتی وؿت ٚوبض اِىتطٚ٘يه فؼبِيت زاقتٙس

ٔرتّف  ؾٙدف اعٕيٙبٖ ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ وؿت ٚ وبض ؾبظٔب٘ی ثٝ قىُ ٔمبیؿٝ ای ثب تٛنيف ٔعایب ٚ ٔؼبیت ٕٔىٗ زض قطایظ

. اضائٝ ٚ زضا٘تٟب، اثطات ٚ ضاٞىبضٞبی پيكٟٙبزی ثطای ؾبظٔبٟ٘بی ایطا٘ی ٘يع تٛنيف ٔی قٛز

 

 : مقدمٍ

. ایٗ یه حميمت اؾت وٝ ٞطچٝ ا٘ؿبٖ زض ضاثغٝ ثب چيعی، احؿبؼ ثٟتطی زاقتٝ ثبقس، احتٕبَ ٔٛفميتف زض آٖ ثيكتط اؾت

ذٛزقبٖ، احؿبؼ ذٛثی زاقتٝ ثبقٙس، ا٘طغی ثيكتطی ٌطفتٝ ٚ ٞطچٝ زض ثبضٜ . ؾبظٔبٟ٘ب ٞٓ اظ ایٗ لبػسٜ ٔؿتثٙی ٘يؿتٙس

أب چٝ چيعی ثبػث ایدبز احؿبؼ اعٕيٙبٖ ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز . ٔٛفميتكبٖ ٘ؿجت ثٝ قطوتٟبی زیٍط ثيكتط ذٛاٞس ثٛز "احتٕبلا

ا٘بیی ثبِمٜٛ ثطای ٚ ؾبظٔبٟ٘ب چٝ وٙٙس وٝ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثيكتطی وؿت وٙٙس؟ اعٕيٙبٖ زض وؿت ٚوبض ثطای ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ تٛ

. اضتمبی ؾغح ػّٕىطز ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی زض ٔمبثُ قطوتٟبی زیٍط زاض٘س، ثؿيبض ٟٔٓ اؾت
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 اطمیىان در کسب يکار چیست؟

یه ٔفْٟٛ ٚ فّؿفٝ ؾبظٔب٘ی وٝ اظعطیك تطويت ٚ تؼبُٔ »: ٌبضتٙط، اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض وؿت ٚوبض ضا ایٍٙٛ٘ٝ تؼطیف وطزٜ اؾت

ٌصاضی  اظٔبٖ ٚ ٔٛلؼيت ضلبثتی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تٕبیلات ٚ ٔمبٚٔتٟب زض ٔمبثُ تغييط ٚ تٛاٖ ؾطٔبیٝػٛأّی چٖٛ ػّٕىطز ؼ

زض وؿت ٚوبض اؾت، اظ زضیبفت ٚ ( BCI)تحميك یبزقسٜ ٚ ٘تبیح آٖ وٝ اضائٝ قبذم اػتٕبز ثٝ ٘فؽ . «ؾبظٔب٘ی، ایدبز ٔی قٛز

ثؿرتی زضیبفت قسٜ اؾت ٚثطای تهٕيٓ ؾبظی ٚ تهٕيٓ ٌيطی تدعیٝ ٚ تحّيُ اعلاػبتی حبنُ قسٜ وٝ زض عَٛ ظٔبٖ تحميك 

. ٔسیطاٖ ػبِی ٚ ؾبظٔبٟ٘بی أطٚظی زض آیٙسٜ ثؿيبض ٔفيس اؾت

ٕٔىٗ اؾت ػٛأُ ثيطٚ٘ی ٔب٘غ اظ ٔٛفميت قٛ٘س ٚ یب . ٔٙدط ثٝ ٔٛفميت ٕ٘ی قٛز "اعٕيٙبٖ ؾبظٔب٘ی زض وؿت ٚوبض ِعٚٔب

اؾت وٝ ٔٛفميت یه ٔٛضٛع ٘ؿجی اؾت ٚ ثؿتٍی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ زض  ثسیٟی. ، حؽ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ اقتجبٜ ثبقس"اؾبؾب

اضظیبثی ػّٕىطز ثط ٔجٙبی اٞساف ؾبظٔبٖ، ثرف وّيسی ٔسَ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض وؿت ٚوبض اؾت وٝ زض . ظٔبٖ ذبل زاضز

تبثيط ٌصاض ٞؿتٙس ضا  زض ایٗ ٔسَ، ٌبضتٙط، پٙح ٘بحيٝ وّيسی وٝ ثط ؾغٛح اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ؾبظٔبٖ. ، ٔلاحظٝ ٔی وٙيس1ٕ٘ٛزاض 

 "ؾبظٔب٘ی وٝ ٚالؼب. ایٗ پٙح ٘بحيٝ قبُٔ ػّٕىطز، ٔكتطی ٔساضی، فطًٞٙ، ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ التهبز ٞؿتٙس. ٔؼيٗ وطزٜ اؾت

اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زاقتٝ ثبقس، ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ لبزض ثٝ حساوثط وطزٖ تٛا٘بیيٟبی ذٛز اؾت ٚ ثطتٕبٔی ایٗ پٙح ٘بحيٝ، وٙتطَ 

. ؾتميٓ زاضزٚثيٗ آٟ٘ب تؼبزَ ایدبز ٔی وٙسٚٔسیطیت ٔؤثط ْٚ

 

 BCريش شىاسي مدل 

اعلاػبت ثٝ زؾت آٔــــسٜ اظ تحميك یبزقسٜ ثب آٔبض ٚ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ التهبز ولاٖ زض آٖ وكٛض ٚ حتی آٖ نٙؼت ذبل 

وؿت ٚوبض، ٚؾيّٝ قبذم اػتٕبز ثٝ ٘فؽ . ٔمبیؿٝ قسٜ تب ثتٛاٖ قبذم اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ٞط ؾبظٔبٖ ضا عطاحی ٚ تؼطیف وطز

ای ضا خٟت اضظیبثی ته ته ؾبظٔبٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔدٕٛػٝ ٔكتطوی اظ پبضأتطٞب فطاٞٓ ٔی آٚضز ٚ أىبٖ ٔمبیؿٝ ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثب 

زض ٘تيدٝ ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س، ظٔيٙٝ ٞبیی ضا وٝ ثبػث پيكطفت ػّٕىطزقبٖ ٔی قٛ٘س ضا . یىسیٍط ثب قطایظ ثبثت ایدبز ٔی وٙس

. ثكٙبؾٙس

 

 را اطمیىان ساسماوي؟چ

ٔعایبیی وٝ اؾترساْ ٚ وبض وطزٖ زض ؾبظٔبٟ٘بی ثب اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلا ثٝ ٚخٛز ٔی آٚضز، اعٕيٙبٖ اظ حٕبیت ٔؿتٕط ٚ پبیساض 

ؾبظٔبٖ اظ وبضوٙبٖ، ؾطٔبیــــٝ ٌصاضی ٔغٕئٗ ٚٔؤثط زض وؿت ٚ وبضٞبی فؼّی ٚ خسیس ٚ ٕٞچٙيٗ ایدبز فطایٙسٞبی ٘ٛیٗ 

وٝ اػتٕبز )چٙيٗ ؾبظٔب٘ی، تٛاٖ ثبِمـــٜٛ ای ثطای ػّٕىطز ػبِی ٚوؿت ٔعیت ضلبثتی زض ٔمبثُ ضلجب . اٖ اؾتاضتجبعی ثب ٔكتطی

تطاظٞبی ؾٛز ٚ ظیبٖ ٔبِی، افعایف . زاضز وٝ زؾتبٚضز آٖ ضا ٔی تٛاٖ ثٝ قىّٟبی ٔرتّف، ٔكبٞسٜ وطز( ثٝ ٘فؽ وٕتطی زاض٘س

ٕ٘ٛ٘ــــٝ ٞبیی ... ظایف ٘يطٚٞبی ويفی، ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ ٚفبزاضی آٟ٘ب ٚ ٚضی وبضوٙبٖ، وبٞف ٘يطٚٞبی غيط وبضآٔس ٚ اف ثٟطٜ

٘ىتٝ وّيسی زض عطاحی ٔسَ . اظ ایٗ زؾتبٚضزٞب ٞؿتٙس وٝ اِجتٝ ٕٞٝ ایٟٙب ضا ٕ٘ی تٛاٖ زض لبِت آٔبض ٚ اعلاػبت وٕی ثيبٖ وطز

BC  تؼطیف ٚ ثىبضٌيطی قبذم ٚBCتحميك ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ ٔی زٞس . ثی اؾت، ایدبز تؼبزَ زض تٕبٔی فبوتٛضٞبی ٔٛضز اضظیب

وٝ ؾبظٔبٟ٘بی ته ثؼسی وٝ ثٝ ؾبیط فبوتٛضٞبی ٔحيغی ٚؾبظٔب٘ی تٛخٟی ٘ىطزٜ ا٘س، وٕتط تٛا٘ؿتٝ ا٘س ثٝ اٞساف تؼييٗ قسٜ 

. زض وؿت ٚوبض ذٛز ٘بئُ آیٙس

 

 

 معزفي ساسماوُايي با بیشتزيه اعتماد بٍ وفس

ثيكتطیٗ )اظ نس  76تب  67قطوت اَٚ اظ قطوتٟبی ٔٛضز تحميك، اػساز  20ض اضلبْ حبنُ اظ ؾٙدف قبذم اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ز

٘رؿت آ٘ىٝ اِٚيٗ . زض اضظیبثی قطوتٟب، زٚ ٘ىتٝ ػديت ٚ خبِت ثٝ چكٓ ٔی ذٛضز. ضا ٘كبٖ ٔی زٞس( اؾت 100ٔمساض قبذم 

ثٛزٜ اؾت وٝ ایٗ أط  قطوت ٔطثٛط ثٝ ثرف ٟٔٙسؾی زض اٍّ٘ؿتبٖ اؾت وٝ زض عَٛ ؾبِٟبی اذيط تحت فكبض قسیس ثبظاض

٘ىتٝ زْٚ ایٙىٝ قطوتٟبی فؼبَ زض أط ذسٔبت ٚ . ٔٛخت قس وٝ ثب اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلا ٚ ٕٞت فعایٙسٜ، ذٛز ضا حفظ وٙس
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پيٕبیف اعلاػبت ٚ تِٛيس فٙبٚضی ثرهٛل فٙبٚضی اعلاػبت، خعٚ قطوتٟبی ثب قبذم ثبلا ٞؿتٙس وٝ ایٗ ٔٛضٛع ٞٓ ثٝ زِيُ 

لاظْ . ا ذٛز تِٛيس وٙٙسٜ فٙبٚضی ٚ زا٘ف اِٚيٝ ثٛز٘س وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثعضٌتطیٗ ٔعیت آٟ٘ب ثٝ قٕبض ٔی ضٚزآٖ اؾت وٝ ایٗ ؾبظٔب٘ٝ

زضنس خٕغ 1اؾت ٚ تٟٙب  51  -60زض ثؿيبضی اظ قطوتٟبیی وٝ تحت پٛقف لطاض زاض٘س ثيٗ  BCثٝ شوط اؾت وٝ تٛظیغ ٔمساض 

قطوت  100ایٗ تحميك، ٔيعاٖ پطاوٙسٌی ٔٙغمٝ ای ٚ خغطافيبیی ٔؿئّٝ خبِت تٛخٝ زیٍط زض. ضا وؿت وطزٜ ا٘س 70ٕ٘طٜ ثبلای

وكٛض اٍّ٘ؿتبٖ ثب ثيكتطیٗ ٚ وكٛضٞبی إِٓبٖ، ّٞٙس ٚ ؾٛئس ثب وٕتطیٗ ٔيعاٖ . اؾت BCثطتط زض وؿت أتيبظ ثبلا زضقبذم 

. قطوت ثطتط ٞؿتٙس 100تٛظیغ، زض 

 

قطوت ثٝ ذسٔبت ٔبِی  12وت تِٛيسی ثٛزٜ ا٘س، قط 18قطوت فؼبِيت حُٕ ٚ٘مُ وبلا زاقتٝ،  16قطوت ثطتط،  100اظ 

، ضایب٘ٝ، اضتجبط اِىتطٚ٘يه ٚ ذطزٜ ITقطوت ثؼسی، زضلبِت ذسٔبت ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثط ضٚی  54اقتغبَ زاقتٝ ا٘س ٚ وّيٝ 

. فطٚقی، فؼبِيت زاقتٝ ا٘س

 

ی ٔساضی، ؾطٔبیٝ ٌصاضی، فطًٞٙ، ٔكتط)، ٔمبزیط پٙح ٔحٛض فؼبِيت زض تحميك BCثطای ثسؾت آٚضزٖ ٔمساض وّی قبذم 

، تّفيك قس٘س، ثٝ عٛضی وٝ ثتٛاٖ ثٝ یه تؼبزَ زض ػٙبنط انّی ضؾيس تب اظ ایٗ عطیك ثتٛاٖ ثٝ ضاٞىبضٞبیی (ػّٕىطز ٚ التهبز

. خٟت ثيكيٙٝ ٕ٘ٛزٖ ٔيعاٖ ٞطوساْ اظ ػٙبنط زؾت یبفت

 

تطیٗ ٔمبزیط ٚ وٕتطیٗ ٔمبزیط ضا وؿت ، قطوتٟبیی وٝ ثيفBCثطای تؼييٗ ٚ ٔمبیؿٝ قطوتٟب ثط اؾبؼ ٕ٘طٜ وؿت قسٜ زض 

.  ٔكرم قس BCوطزٜ ا٘س، ٔكرم ٚ حس ثبلا ٚ پبیيٗ ٔمساض 

 

 "تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ حبئع إٞيت اؾت وٝ زض قطوتٟبیی وٝ ٔحٛض فؼبِيت آٟ٘ب التهبز اؾت، ٔمبزیط ثسؾت آٔسٜ ٕ٘ی تٛا٘س وبٔلا

یه وكٛض ٘يع ٕ٘ی تٛا٘س ظیبز ٔتغيط ثبقس، ظیطا وّيٝ تحت وٙتطَ قطوت ثبقس ٚ زضضٕٗ اظ یه قطوت ثٝ قطوت زیٍط زض 

ثٙبثطایٗ زضنٛضتی وٝ یه قطوت ثب فؼبِيت التهبزی، . قطوتٟبی یه وكٛض ثب یه ظیطثٙبی التهبزی زضحبَ فؼبِيت ٞؿتٙس

قٙس، ٔتبثط اظ ثسؾت ثيبٚضز ٚ ٔثلا قطوتٟبی زیٍط ثب فؼبِيت التهبزی زض ٕٞبٖ وكٛض، ٕ٘طٜ پبیيٙی آٚضزٜ ثب BCٕ٘طٜ ثبلایی زض 

. ٚضؼيت ٚ ؾيبؾتٟبی التهبزی وكٛض ٘يؿت ٚ ٔطتجظ ثب ذٛز قطوت اؾت

 

 

 الشامات مدل اعتماد بٍ وفس در کسب يکار

ایٙه ظٔبٖ آٖ ضؾيسٜ اؾت وٝ ثتٛا٘يٓ ٔؼيٗ وٙيٓ وٝ ػبُٔ انّی وؿت اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض وؿت ٚوبض چيؿت؟ وؿت ٚوبضی 

ثطٕٞيٗ اؾبؼ . وٝ زض حبِت ایسٜ آَ، زض وّيٝ ظٔيٙٝ ٞب ثٝ یه تؼبزَ ضؾيسٜ ثبقسضا ثسؾت آٚضز  BCٔی تٛا٘س ثبلاتطیٗ ٕ٘طٜ 

: ثبیؿت ٔٛاضز ظیط ضا ضػبیت وٙيٓ اٌط ثرٛاٞيٓ اِعأبت ٔسَ ضا ثيبٖ وٙيٓ، ٔی

 
ٚ ٕٞبًٞٙ ثب ایٗ وبض، اثعاض . اظ ٘مغٝ ٘ظط فؼبِيت فطٍٞٙی، یه ؾطی اٞساف ٔكتطن زض ثيٗ وبضوٙبٖ ٔی ثبیؿت ثٝ ٚخٛز آیس _

ثبیؿت فطاٞٓ آٚضز تب تٕبٔی وبضوٙبٖ اظ ٘ىبت ٚ ٔؿبئُ ٟٔٓ ٚ ثب إٞيت زض پيكطفت  ٚؾبئُ ٔٙبؾت ٚ ٔؤثط اضتجبعی ضا ٘يع ٔی

. قطوت ٔغّغ ثبقٙس
ایٗ ٔٛضٛع اظ عطیك . ٔغّغ ثبقس "ثب تٛخٝ ثٝ ٔحٛض ٔكتطی ٔساضی، یه قطوت ٔٛفك ثبیس اظ ثبظذٛضز ٔكتطیبٖ ذٛز وبٔلا _

ثٙبثطایٗ، ٔتٙبؾت . ثسیٟی اؾت، وبضوٙبٖ قطوت پكتٛا٘ٝ ایٗ ٔٛضٛع ٞؿتٙس. قٛز ٔكتطیبٖ حبنُ ٔیؾٙدف ٔؿتٕط ضضبیت 

٘تيدٝ ایٗ أط، ایدبز یه . ثب افعایف ٔيعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ، پبزاـ ٔٙبؾت ٚ زضذٛض تٛخٝ وبضوٙبٖ ٕ٘ی ثبیؿت فطأٛـ قٛز

. ٔبٖ ذٛاٞس ثٛزؾبظٔبٖ ٔكتطی ٔساض ثب ضػبیت ٕٞجؿتٍی ٚ قبیؿتٝ ٌعیٙی زض آٖ ؾبظ
زض ٔحٛض ػّٕىطز، ثطاحتی ٔی تٛاٖ ثيبٖ وطز وٝ ٔيعاٖ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ ٘ظط ٔبِی، وٕی ٚ ويفی ثبلاؾت وٝ ثتٛا٘س ثط٘بٔٝ  _

ٞبی ػّٕيبتی ذٛز ضا زض ؾٝ ثبظٜ وٛتبٜ، ٔيبٖ ٚ ثّٙس ٔست ثسضؾتی تسٚیٗ ٚ اخطا ٕ٘بیس ٚ ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب ٘يع ثٝ نٛضت ٔٙظٓ 
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. وٝ ٘تيدٝ آٖ، تٛاٖ ٚاوٙف ؾطیغ ٚ ٔٙبؾت زض ٔمبثُ تغييطات ٔحيغی ٚ زاذّی ذٛاٞس ثٛز ثبظثيٙی ٔی قٛ٘س
ٞبی ؾبظٔب٘ی، خٟت تحمك اٞساف ذٛز ؾطٔبیٝ ٌصاضی  اظ ٘ظط ؾطٔبیٝ ٌصاضی، قطوت ٔی ثبیؿت ٔغبثك ثب اؾتطاتػی "ٟ٘بیتب _

٘تيدٝ . شاضی ٚ ثبظزٜ آٖ ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض زٞسایٗ ٔٛضٛع ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی وٙس تب ثتٛا٘س ثسضؾتی، ٔيعاٖ ؾطٔبیٝ ي. وٙس

. قٛ٘س، ٔفيس ٚ ٔؤثط ٞؿتٙس ٞبیی وٝ ثٝ نٛضت ٔؿتميٓ یب غيطٔؿتميٓ ٔٛخت ایدبز ثطٚت ٚ ضفبٜ ٔی ٌصاضی ایٙىٝ، ؾطٔبیٝ

 

ٚوبض،  ثبتٛخٝ ثٝ ٔٛضٛػبت ثيبٖ قسٜ زض ثركٟبی لجُ، زٚ ػبُٔ انّی ٔی تٛا٘ٙس زض افعایف یب وبٞف اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض وؿت

، ثيكتطیٗ اثط ذٛز ضا زض ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٌصاقتٝ اؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ وّيٝ قطوتٟبیی ICT٘مف ٟٕٔی ایفب ٕ٘بیٙس ٚ فؼبِيت 

ؾطٔبیٝ ٌصاضی وطزٜ ا٘س ٚ تٛا٘ؿتٝ ا٘س تب حس ٕٔىٗ، پٙح ٔحٛض فؼبِيت ذٛز ضا ٔتؼبزَ وٙٙس، ثيكتط اظ ثميٝ  ICTوٝ زض 

ٖ ػٛأُ اثطٌصاض زض ثبلا ثطزٖ ٔيعاٖ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ قبُٔ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ اؾتطاتػی ٞبی ثٙبثطای. ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛفك ثٛزٜ ا٘س

ٞؿتٙس ٚ ثبلاتطیٗ ٔيعاٖ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض قطوتٟبیی اؾت وٝ ( ثٝ ٔٙظٛض فٙبٚضی ذبل ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز)ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

. اؾت ٚ زض ایٗ ٔٛضٛع، ؾطٔبیٝ ٌصاضی وطزٜ ا٘س ICTٔحٛض فؼبِيت آٟ٘ب، 

 

 27.2، ٔتٕطوع وطزٜ ا٘س، تٟٙب ICTزِيُ انّی ٘تبیح فٛق ایٗ اؾت وٝ، قطوتٟبیی وٝ فؼبِيت ذٛز ضا ثط ؾطٔبیٝ ٌصاضی ضٚی 

زضنس  50زضنسی زاقتٝ ا٘س ٚ ثيف اظ  20تب  10زضنس آٟ٘ب ؾٛز ثيٗ  23.4زضنسی زاقتٝ ا٘س ٚ  10زضنس آٟ٘ب ؾٛز وٕتط اظ 

 37.8ظعطف زیٍط، قطوتٟبیی وٝ ٔكتطی ٔساضی ضا وبٖ٘ٛ تٛخٝ ذٛز لطاض زازٜ ا٘س، ا. زضنس زاقتٝ ا٘س 20آٟ٘ب، ؾٛزی ثيف اظ 

( زضنس 46.2)زضنس زاقتٝ ا٘س ٚ ثميٝ آٟ٘ب  20تب  10زضنس آٟ٘ب ؾٛزی ثيٗ  16زضنس زاقتٝ ا٘س ٚ  10زضنس آٟ٘ب ؾٛز وٕتط اظ 

. زضنس ضا وؿت وطزٜ ا٘س 20ؾٛزی ثيف اظ 

 

فعایف اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض وؿت ٚ وبض ٚ ٔتؼبلت آٖ افعایف قبذم اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ضقس التهبزی یه وؿت ٚوبض ثٝ ٔؼٙی ا

ثٙبثطایٗ قبذم اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض قطوتٟبی . زِيُ ایٗ ٔغّت، ضقس لبثُ تٛخٝ ٘طخ تِٛيس ٘بذبِم ّٔی زض ایطِٙس اؾت. ٘يؿت

ای اٍّ٘ؿتبٖ ٚ اؾپب٘يب، ٔيعاٖ قبذم ٔی ثبیؿت ثيف اظ وكٛضٞبی زیٍط ثبقس، أب قطوتٟبی فؼبَ زض وكٛضٜ "ایطِٙسی ظبٞطا

ایٙه ظٔبٖ آٖ فطا ضؾيسٜ اؾت وٝ ٘مف ٚ اثطات ٞطیه اظ ػٛأُ پٙح ٌب٘ٝ . اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثيكتطی ٘ؿجت ثٝ ایطِٙس زاقتٝ ا٘س

. زض ٔسَ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ضا ثب تٛخٝ ثٝ آٔبض ٚاعلاػبت زضیبفت قسٜ، ثطضؾی وٙيٓ

 

 فزَىگ

آٖ ٚ افعایف تبثيط ٌصاضی آٖ زض وبضایی ٚ اثطثركی فؼبِيت یه قطوت، ٔحٛض ثحث ٚ  قٙبذت فطًٞٙ ثطتط، ؾٙدف تبثيطات

ثٛزٜ ٚ ٞٓ ایٙه ٘يع زض نسض ٔمبلات ٚ ( تىٙٛوطات)ٌطا  یب تدطثٝ( آوبزٔيه)لّٓ فطؾبیی اوثط ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٚ نبحت ٘ظطاٖ ػّٕی 

فطًٞٙ خسیس »ثب ػٙٛاٖ  1999ض ؾبَ ز Deal  ٚKennedyیىی اظ ٔمبِٝ ٞبی ٔؼتجط ٔطثٛط ثٝ آلبیبٖ . )٘ٛقتٝ ٞبؾت

.( اؾت« ؾبظٔب٘ی

. ٘تبیح ٚ آٔبض ایٗ تحميك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثيٗ ؾغح ػّٕىطز یه ؾبظٔبٖ ثب فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، ٕٞجؿتٍی ثبلایی ٚخٛز زاضز

 ٔٛضٛع انّی، یبفتٗ. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٞسف تحميك، تكريم فطًٞٙ ذٛة یب ثس ٚ زلایُ ثٝ ٚخٛز آٔسٖ آٟ٘ب ٘يؿت

. فطٍٞٙی اؾت وٝ ٔحجٛثيت ثيكتط یب وٕتط زاضز

٘تيدٝ ایٙىٝ قطوتٟب ثب فطٍٟٞٙبی ٔتفبٚتی زض حبَ فؼبِيت . ٞط فطز زض ؾبظٔبٖ، قرهيتی ذبل ٚ ٔتفبٚت ثب زیٍطاٖ زاضز

٘مف ثسیٟی اؾت وٝ تٟٙب ٔيعاٖ ػّٕىطز ٕ٘ی تٛا٘س . ٞؿتٙس وٝ ایٗ تفبٚتٟب ٘مف ثؿعایی زض قىٛفبئی ؾبظٔبٖ ایفب ٔی ٕ٘بیس

. ػٛأّی ٔب٘ٙس ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ فٙبٚضی ٘يع ٘مف ٟٕٔی زض ایٗ ٔمِٛٝ ایفب ٔی ٕ٘بیٙس. فطًٞٙ ثبلای ؾبظٔب٘ی ضا ثيبٖ وٙس

 

 

 مشتزي مداري

أطٚظٜ . زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ، قؼبضٞبی ظیبزی اظ ؾٛی قطوتٟب ٔجٙی ثط إٞيت ٔكتطی ٚ تبٔيٗ ذٛاؾتٝ ٔكتطی ثيبٖ قسٜ اؾت
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٘تبیح تحميك ٘يع ٔؼيٗ وٙٙسٜ ثبلاتطیٗ إٞيت قطوتٟب ثط ٔكتطی ٚ . ـ ٔكتطی تبويس فطاٚا٘ی زاض٘سٞٓ قطوتٟب ثط إٞيت ٘ك

تبٔيٗ ٘يبظٞبی ٔكتطی اؾت ٚخبِت تٛخٝ ایٙىٝ ٔيعاٖ ؾٙدف ػّٕىطز ایٗ قطوتٟب ٕٞجؿتٍی ذبنی ثب ٔيعاٖ إٞيت ٌصاضی 

. آٟ٘ب ثٝ ٔكتطی ٘ساقتٝ اؾت

زضنس آٟ٘ب اػلاْ  23ضا ثٝ ٔكتطی ٔساضی زازٜ ا٘س أب تٟٙب  10اظ  7تب  6أتيبظ زضنس قطوتٟب زض پطؾكٙبٔٝ ٞبی ذٛز  78 _

. وطزٜ ا٘س وٝ ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ خٟت افعایف ػّٕىطز قطوت، پبزاـ زازٜ ا٘س
ٖ زضنس آٟ٘ب ثٝ زِيُ افعایف ٔيعا 12زاقتٝ ا٘س وٝ تٟٙب ( 10اظ  7أتيبظ ثيف اظ )زضنس قطوتٟب، ػّٕىطز ثبلا  50ثيف اظ  _

. ضضبیت ٔكتطیبٖ، ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز پبزاـ زازٜ ا٘س

ثسیٟی اؾت وٝ زض ثغٗ ٔحيظ ٔتغيط ٚ آقٛة ظزٜ وؿت ٚوبض أطٚظی، ػٛأُ ذبنی ضقس ٚ ٕ٘ٛ ٔی وٙٙس وٝ ضؾيسٌی ثٝ ایٗ 

ظی ٔٛج ٔكتطی ٔساضی ٘يع خعء ػٛأُ أطٚ. ػٛأُ ٚ قبذم ثٛزٖ زض آٟ٘ب ٔی تٛا٘س ٔٛخت ٔٛفميت یب قىؿت ؾبظٔبٟ٘ب قٛز

اؾت، أب ٔٛضٛع انّی، ٔسیطیت نحيح ایٗ ػٛأُ اؾت ظیطا ؾبظٔب٘ی ٔٛفك ذٛاٞس ثٛز ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثيكتطی ذٛاٞس 

. زاقت وٝ ٔمبزیط ػٛأُ ٟٔٓ ضا ثبلا یب پبیيٗ ٘جطز، ثّىٝ ثتٛا٘س اظ ایٗ ػٛأُ، پبؾد ٔٙبؾجتطی ثٝ ٔكتطی ذٛز ثسٞس

 

 سزمايٍ گذاري

٘فؽ ؾطٔبیٝ . اؾت BCٜ ؾطٔبیٝ ٌصاضی، یىی اظ ػٛأُ وّيسی زض ثبلا ثطزٖ قبذم زض تحميك حبضط ٔؼيٗ قسٜ اؾت ن

ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔی تٛا٘س ثط ضٚی وبضوٙبٖ، ثبظاضیبثی، . ٌصاضی ٚ ػٛأّی وٝ ٔی تٛاٖ ثط ضٚی آٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی وطز ٞٓ ٟٔٓ اؾت

زِيُ ظیط، ثٝ نٛضت ذبل، ؾطٔبیٝ ٌصاضی ضٚی تجّيغبت ٚحتی ظیطؾبذتبض ثبقس، أب آٔبض ٚ اعلاػبت تحميك حبضط ثب شوط چٙس 

ICT ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔؼيٗ وطزٜ اؾت .
، ثيكتطیٗ ؾطٔبیٝ 2ضا ثسؾت آٚضزٜ ا٘س وٝ ٔتؼبلت آٖ ٚ عجك ٕ٘ٛزاض  BCقطوتٟبی اٍّ٘يؿی، ثيكتطیٗ ٔيعاٖ قبذم  _

. ا٘دبْ قسٜ اؾت ICTٌصاضی ٘يع ثط ضٚی 
زض قطوتٟبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔٙدط ثٝ وبٞف لبثُ تٛخٝ ٞعیٙٝ ٞبی وٙتطَ زض ایٗ  ICTافعایف زض ؾطٔبیٝ ٌصاضی ضٚی  _

. قطوتٟب قسٜ اؾت
قطوت اَٚ، ثٝ عٛض ٔؿتميٓ زض ایٗ ٔحٛض فؼبِيت زاقتٝ یب  20زضنس اظ  80ٕ٘بیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ  1آٔبض ٔٛخٛز زض خسَٚ  _

. اؾت ICTضٔبیٝ ٌصاضی ٔؤثط ثط ضٚی اؾبؼ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٔجتٙی ثط ؼ

 

 عملکزد

ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ . ٘تبیح تحميك ٔجتٙی اؾت ثط ایٙىٝ ثيكتطیٗ ػبُٔ اثطٌصاض زض ػّٕىطز ثٟيٙٝ ؾبظٔبٟ٘ب، فطًٞٙ اؾت

ٜ ٞبی ٔؼيٗ ٚٔكرهی ثٛز ثط اؾبؼ فطًٞٙ ثبلای ؾبظٔب٘ی، زاضای اؾتطاتػی "ػٕلا BCقطوتٟبی ٔٛفك ثب ٔيعاٖ ثبلای قبذم 

ٞب، ػبُٔ ٚ ٔؼيبضی ثطای ؾطٔبیـــــٝ ٌصاضی نحيح ثط ضٚی ػٛأُ نحيح، ایدبز ٚثىبضٌيطی  ا٘س وٝ ٚخٛز ایٗ اؾتطاتػی

فٙبٚضیٟبی ٔٙبؾت، زلت ثط ضٚی ٔؼيبضٞبی ٔكتطی ٔساضی ٚ ٔٛاظجت اظ ا٘غجبق قطایظ ؾبظٔبٖ ثب ؾيبؾتٟبی التهبزی وكٛض 

. ثٛزٜ اؾت

 

 اقتصاد

قطوتٟب ٕ٘ی تٛا٘ٙس اظ ٔحيظ التهبزی ٚ اثطات آٖ ثط اػٕبَ ٚ فؼبِيتٟبی ذٛز چكٓ پٛقی وٙٙس أب، ثسیٟی اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ 

ٔحيظ التهبزی یه وكٛض ثطای وّيٝ ؾبظٔبٟ٘بی فؼبَ زض آٖ وكٛض تبحس ظیبزی ثطاثط ٚ ثبثت اؾت ٚاٌط ثرٛاٞيٓ ثٝ فبوتٛضٞبیی 

یؼٙی ٔيعاٖ  -یٓ ضؾيس وٝ زض ٔسَ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ نٛضت ذبل ثطای قطوتٟب اقبضٜ وٙيٓ، ثٝ ٕٞبٖ ػٛأّی ذٛاٜ

ثب تٛخٝ ثٝ . ٞط ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س زض وكٛض یب ٔحُ خغطافيبیی ذٛز، ثط آٖ تبثيط ٌصاض ثبقس. اؾت – GDPتٛضْ، ثيىبضی ٚ ٘طخ 

ضاٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض وٝ ایٗ ؾٝ ػبُٔ ضا زض وكٛضٞبی ٔٛضز تحميك ٘كبٖ ٔی زٞس، ٔی تٛاٖ ایٗ ٔٛضٛع ضا زضای 2ٚ 1خساَٚ 

. زاز
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 BCاثطات ٔبٞيت، ٘ٛع فؼبِيت ٚ ٔحيظ خغطافيبیی ؾبظٔبٖ زض قبذم 

ؾبظٔبٖ ٔرتّف زض وكٛضٞبی ٔٛضز تحميك زاقتٝ ثبقيٓ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ آٟ٘ب ضا ثط اؾبؼ  971ٚلتی وٝ ثرٛاٞيٓ ٔمبیؿٝ ای زض 

اِجی ٔی ضؾيٓ وٝ ٔغبِت ظیط ٘تبیح ایٗ ثطضؾيٟب ضا ٘كبٖ ٔحُ خغطافيبیی ٚ ٔبٞيت فؼبِيت آٟ٘ب ضتجٝ ثٙسی وٙيٓ، ثٝ ٘تبیح ج

اٌط ٍ٘بٞی ثٝ ٔيعاٖ پطاوٙسٌی خبیٍبٜ قطوتٟب ضا زض وكٛضٞبی ٔٛضز تحميك ٚ پطاوٙسٌی آٟ٘ب ضا ثط اؾبؼ فؼبِيت . ٔی زٞس

. ٞؿتٙس ، ثيكتط زض وكٛضٞبی اٍّ٘ؿتبٖ ٚ اؾپب٘يبBCقطوت ثطتط ثب ثيكتطیٗ ٔيعاٖ  50زاقتٝ ثبقيٓ، ٔكبٞسٜ ٔی قٛز

 

 ماَیت فعالیت

قطوت ثطتط ز٘يب ثيكتط ٔتطاوٓ قسٜ ا٘س ٚ وٕتطیٗ ٔيعاٖ  50٘ىتٝ زیٍط ایٙىٝ وٝ زض نٙؼت حُٕ ٚ٘مُ ٚ ذطزٜ فطٚقی، 

ایٙه، ثط اؾبؼ ٔٛلؼيت خغطافيبیی وكٛضٞب ٚ ٔبٞيت فؼبِيت . قطوت ثطتط ضا زض ثرف تِٛيسی ٔلاحظٝ ٔی وٙيس 50فؼبِيت اظ 

. ٌيطی ٔی وٙيٓ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا زض ؾبظٔبٟ٘بی ایطا٘ی ٘يع ثىبض ثؿت ع ثٙسی، تحّيُ ٚ ٘تيدٝآٟ٘ب، ٔغبِت ضا خٕــــ

 

 بلژيک

قطوت ثطتط ثط اؾبؼ  20اؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٞيچ یه اظ  BCثّػیه، ضؼيف تطیٗ وكٛض ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض تؼييٗ قبذم 

زِيُ ػٕسٜ ٚ ٘ىتٝ وّيسی . وكٛض ثطتط اؾت 30یه قطوت ثّػیىی زض  تٟٙب ٔٛضز لبثُ شوط، ٚخٛز. ، ثّػیىی ٘جٛزٜ ا٘سBCٔيعاٖ 

آٟ٘ب ٔؼتمس ثٛزٜ ا٘س وٝ ٔی تٛاٖ . ایٗ ٔٛضٛع، ٘جٛز ٔسیطیت ٞعیٙٝ ٚ فمساٖ افعایف ضضبیت ٔكتطیبٖ زض قطوتٟبی ثّػیىی اؾت

ت آٚضز وٝ ٕٞيٗ أط ثبػث اظ عطیك ؾطٔبیٝ ٌصاضی ضٚی تدٟيعات ٚ فٙبٚضیٟبی ٔٛخٛز، ثٟتطیٗ ٔٛلؼيت ضا زض وؿت ٚوبض ثسؼ

زضضٕٗ، ٔيعاٖ . قس تب آٟ٘ب ٘تٛا٘ٙس ثسضؾتی ٔيعاٖ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ضا زض وؿت ٚ وبض قطوتٟبی ٔٛخٛز تؼييٗ ٚ افعایف زٞٙس

. ، وٕتطیٗ ٔيعاٖ ٚ ٔمساض ضا زض وكٛضٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ زاقتٝ اؾتICTؾطٔبیٝ ٌصاضی ایٗ وكٛض زض 

 

 فزاوسٍ

قطوت ثطتط، وٕتطیٗ آٔبض ضا  500زضوكٛضٞب ٔطثٛط ثٝ فطا٘ؿٝ اؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ زض  BCپؽ اظ ثّػیه، وٕتطیٗ ٔيعاٖ 

٘ؿجت ثٝ قطوتٟب ٚ  ICT، ضؼف وكٛض ٚ قطوتٟبی آٖ زض اؾتمطاض ٘ظبْ BCٟٕٔتطیٗ ػبُٔ ایٗ ٔمساض وٓ زض . زاقتٝ اؾت

ض اِىتطٚ٘يه زض قطوتٟبی ذٛز، ػّٕىطز ثٝ عٛض ٔثبَ، ایٗ وكٛض زض اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف ٚ وؿت ٚ وب. وكٛضٞبی زیٍط اؾت

 ICTقطوتٟبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ایٗ وكٛض ٔؼتمس ٞؿتٙس وٝ ٕ٘ی ثبیؿت ؾطٔبیٝ ٌصاضی ذبنی ضٚی . ثؿيبض ضؼيفی زاقتٝ اؾت

، وكٛض فطا٘ؿٝ ٚ قطوتٟبی فؼبَ زض ایٗ وكٛض، ؾطٔبیٝ ٌصاضی لبثُ 2004اِجتٝ ٔتصوط ٔی قٛیٓ وٝ اظ ا٘تٟبی ؾبَ . زاقت

. زض ٔغبِؼبت ثؼسی زاقتٝ ثبقس BCا٘دبْ زازٜ ا٘س وٝ ٔی تٛا٘س ٘مف ثؿعایی زض افعایف ٔيعاٖ  ICTتٛخٟی زض 

 

 آلمان

زض وكٛض إِٓبٖ ٘يع  BCایٗ ٔٛضٛع ثب ٔيعاٖ ثبلای قبذم . ثٝ اػتمبز اتحبزیٝ اضٚپب، إِٓبٖ ٘يطٚی ٔحطوٝ اتحبزیٝ اضٚپب اؾت

قطوت ثطتط ٚ خبیٍبٜ آٖ وكٛض ثبلاتط اظ ثّػیه ٚ فطا٘ؿٝ  100زض  قطوت 6قطوت ثطتط ٚ  50قطوت زض  2ٚخٛز . ٔغبثمت زاضز

تب وٖٙٛ، ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔٙبؾجی زض  2000ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔغّت وٝ وكٛض إِٓبٖ اظ ؾبَ . ٘يع اثجبت وٙٙسٜ ایٗ ٔٛضٛع اؾت

ICT  َل ، زضلبِت افعایف قبخ2004تب  2003زاقتٝ اؾت، ٔی تٛاٖ ٘تيدٝ ٌطفت وٝ اثطات آٖ ضا زض ؾبBC ٜٔكبٞسٜ وطز ،

. اؾت

 

 ايزلىد

ایٗ  GDPقطوت ثطتط زض تحميك اظ یه عطف ٚ ضقس ثبلای ٘طخ  100اظ  17قطوت ثطتط ٚ زاضا ثٛزٖ ٔيعاٖ  50اظ  7احطاظ ٕ٘طٜ 

أب ٕٞب٘غٛض وٝ لجلا اقبضٜ . زٞٙسٜ ٔٛفميت ٘ؿجی قطوتٟبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ایٗ وكٛض اؾت وكٛض ٘ؿجت ثٝ وكٛضٞبی زیٍط، ٘كبٖ
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حٛض التهبز زض ٔسَ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ٘ؿجت ثٝ ػّٕىطز ٚ زیٍط ٔحٛضٞب، ٕ٘ی تٛا٘س ػبُٔ تهٕيٓ ٌيطی ٟ٘بیی ثبقس وٝ ایٗ قس، ْ

أط ثبػث ٔی قٛز ثتٛاٖ حسؼ ظز وٝ قطوتٟبی فؼبَ زض ایٗ وكٛض زض حبقيٝ أٙيت ٘يؿتٙس ٚ ٔحٛض التهبز ٕ٘ی تٛا٘س ٘مف 

. ٟ٘بیی ضا زض پيكطٚ ثٛزٖ ایٗ وكٛض، ایفب ٕ٘بیس

 

 َلىد

. قطوت ثطتط، تكبثٟبت ظیبزی ضا ثيٗ ایٗ وكٛض ٚ ٕٞؿبیٝ آٖ یؼٙی إِٓبٖ ثٝ ٕ٘بیف ٔی ٌصاضز 100قطوت زض ثيٗ  6زاضا ثٛزٖ 

أب ثب تٛخٝ ثٝ فبوتٛض ػّٕىطز زض ٔمبیؿٝ وكٛضٞب، ٔی تٛاٖ ٔلاحظٝ وطز وٝ ایٗ وكٛض پؽ اظ اٍّ٘ؿتبٖ، اؾپب٘يب ٚ ثّػیه، زض 

٘عز قطوتٟبی فؼبَ زض ایٗ وكٛض، ٔيعاٖ ؾطٔبیٝ  BCیىی اظ ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ ثبلا ثٛزٖ قبذم . ٔمبْ چٟبضْ لطاض ٔی ٌيطز

زض ایٗ وكٛض تجسیُ  BCتٛا٘س ثٝ ثعضٌتطیٗ ػبُٔ ضقس قبذم  اؾت وٝ زض آیٙسٜ ٘عزیه ٔی ICTٌصاضی لبثُ تٛخٝ آٟ٘ب زض 

. قٛز

 

 اسپاویا

فبنّٝ لبثُ تٛخٝ قطوتٟبی ایٗ وكٛض ثب وكٛضٞبی . حتُٕ اؾتثٟجٛز ػّٕىطز قطوتٟبی ایٗ وكٛض زض آیٙسٜ ٘عزیه ثؿيبض ْ

قطوت  100قطوت ثطتط ٚ حتی  50پؽ اظ اٍّ٘ؿتبٖ زض ثيٗ  BCزیٍط ٚ ٘عزیىی آٖ ثب اٍّ٘ؿتبٖ ٚ احطاظ ٔمبْ زْٚ زض قبذم 

تٕٟبی ٔسیطیت پيكطفت لبثُ تٛخٝ زض عطاحی ٚ اؾتمطاض ؾيؽ. ثطتط ٘كبٖ اظ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلای قطوتٟبی ایٗ وكٛض زاضز

. ٔجتٙی ثط زا٘ف، ٔيعاٖ وبضآفطیٙی ثبلا ٚ لبثّيت ٕٞؿبظ ٕ٘ٛزٖ قطوتٟبی ایٗ وكٛض ضا ثب فٙبٚضیٟبی خسیس ضا ٘كبٖ ٔی زٞس

 

 سًئد

قطوت ثطتط ٚ  100قطوت زض  6ٚخٛز . ٞٛقيبضی ایٗ وكٛض ٚ آیٙسٜ ثؿيبض ضٚقٗ قطوتٟبی فؼبَ زض ایٗ وكٛض لبثُ تٛخٝ اؾت

، ثٝ ظبٞط زض ؾغح پبیيٙی ٘كبٖ ٔی زٞس، أب ایٗ وكٛض BCثطتط، ایٗ وكٛض ضا اظ ٘ظط قبذم  قطوت 250قطوت زض  21

٘ىتٝ زیٍط . ػبُٔ اؾبؾی ٔسَ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ وؿت ٚوبض، اظ إِٓبٖ، فطا٘ؿٝ ٚ ایطِٙس خّٛ ثع٘س 5تٛا٘ؿتٝ اؾت ثب زض٘ظط ٌطفتٗ 

 20زض  BCزض قبذم  68ثب ٔمساض  16اؾت وٝ ضتجٝ  ITایٙىٝ، ثبلاتطیٗ ػّٕىطز قطوتٟبی ؾٛئسی ٔطثٛط ثٝ فؼبِيت ذسٔبت 

یىی زیٍط اظ ٘مبط لٛت ایٗ وكٛض زض ثبلا ثٛزٖ ٔيعاٖ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ، ثبلا ثٛزٖ وٙتطَ ٚ ٔسیطیت ٞعیٙٝ ٚ . قطوت ثطتط اؾت

. ٕٞچٙيٗ ثبلا ثٛزٖ ٔيعاٖ قبذم ضضبیت ٔكتطیبٖ اؾت

 

 اوگلستان

ٔبٞيت خعیطٜ ای . اؾت، ثبلاتطیٗ ٔيعاٖ قبذم اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ضا وؿت وٙس ٕٞب٘غٛ وٝ ٔلاحظٝ وطزیس، ایٗ وكٛض تٛا٘ؿتٝ

ایٗ وكٛض اظ یه عطف ٚ ٔحبفظٝ وبض ثٛزٖ ثيف اظ ا٘ساظٜ ایٗ وكٛض زض ؾيبؾتٟبی التهبزی ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی قبیس ٟٕٔتطیٗ 

 ICTضز وٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ایٗ وكٛض زض أب ٘جبیس ایٗ ٘ىتٝ ضا فطأٛـ ن. ٘مف ضا زض ثبلا ثٛزٖ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ آٖ، ایفب ٔی وٙس

. ٚ ٘ٛآٚضی زض فٙبٚضیٟبی ٔٛخٛز ٘عز قطوتٟبی فؼبَ ایٗ وكٛض، آیٙسٜ ای ضٚقٗ ضا ثطای آٖ ضلٓ ذٛاٞس ظز

 

 وتیجٍ گیزي

قطوت فؼبَ ضا اظعطیك عطاحی  971وكٛض، ثيف اظ  8ایٗ تحميك وٝ ثٝ وٕه ٔسَ ثٟجٛز یبفتٝ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ٌبضتٙط زض 

، پيٕبیف وطزٜ ٚ ثٝ ٘تبیح لبثُ تٛخٟی ضؾيسٜ اؾت وٝ ٔی 1383تب اؾفٙس  1382ز ثٝ ٘فؽ اظ اضزیجٟكت ؾبَ قبذم اػتٕب

: تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثٝ قىُ ظیط ذلانٝ وطز

 
. اظعطیك ٔسَ پٙح ػبّٔی اػتٕبز ثٝ ٘فؽ قطوتٟب، قبذهی عطاحی قس وٝ ٔيعاٖ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ قطوتٟب ضا ٔحبؾجٝ ٔی وٙس _

یبفتٝ ٔسَ ٌبضتٙط اؾت، ػٛأُ ضا ثٝ اخعای ٔرتّف تمؿيٓ ٚ ثط اؾبؼ آٔبض ٚ اعلاػبت ٔٛخٛز ٚ لبثُ  ٔسَ خسیس وٝ ثٟجٛز
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ٔحٛض التهبزی زض ایٗ وكٛضٞب ٚ وكٛضٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض آیٙسٜ، ٔی . وكٛض ضا ٔمبیؿٝ وطز 8زؾتطؼ ثطای قطوتٟبی ایطا٘ی، 

ٚ ٔيعاٖ اقتغبَ ظایی قطوتٟب ٚ وبٞف ٘طخ تٛضْ،  GDP٘طخ  تٛا٘س ثٝ نٛضت ثبثت ٚ ثطاؾبؼ اثطات ػّٕىطز قطوتٟب زض ضقس

ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز ٚ ػٛأّی چٖٛ ػّٕىطز، ٔيعاٖ ٚ ٔحٛضٞبی ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٘يع ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ تهٕيٓ ٌيطی زض 

. ٞؿتٙس BCقبذم 

 
ظایف ؾٛزآٚضی قطوتٟب ٚ ثبلا ٘تبیح اِٚيٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ػبُٔ فطًٞٙ ٚ ٔيعاٖ اؾتمجبَ اظ آٖ، ٘مف ثؿعایی زض اف _

زض ضٕٗ ایٗ ػبُٔ، ٘مف ثؿعایی ٘يع زض ثبلا ثطزٖ ٚ افعایف ػّٕىطز قطوتٟب ثٝ . ثطزٖ ٔيعاٖ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ آٟ٘ب، ایفب ٔی وٙس

. ػٟسٜ زاضز

 
ٕٔتبظ ثٝ  اٌط قطوتی زض ایطاٖ ثرٛاٞس ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ تحميك، قبذم اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ذٛز ضا ثبلا ثطز ٚ ثٝ نٛضت یه قطوت _

ٚ (ٔكتطیبٖ ٚ شیٙفغ ٞب)فؼبِيت ذٛز ازأٝ زٞـــس، ٔی ثبیؿت زض لسْ اَٚ، ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘مف اضتجبعبت ثيٗ خبٔؼٝ 

. وبضوٙبٖ ذٛز ثپطزاظز

 
اٌطچٝ ایٗ ٔٛضٛع ثٝ نٛضت ٔتساَٚ زض . ٌبْ ثؼسی زض تثجيت ٔٛفميت قطوتٟب، ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ اؾت _

ٚ ایدبز قجىٝ ؾٙدف  ICTضوتٟب ٔٛضز ثطضؾی ٚ السأبتی ٘ٝ چٙساٖ ثٙيبزی لطاض ٔی ٌيطز أب ؾطٔبیٝ ٌصاضی ضٚی اوثط ـ

ضضبیت ٔكتطیبٖ ثب ٞسف قٙبؾبیی ٚ ثبلا ثطزٖ ضضبیت آٟ٘ب، یىی اظ ٔحٛضٞبی ٟٔٓ زض ایدبز اضتجبط ٔؤثط ثيٗ ؾبظٔبٖ ٚ خبٔؼٝ 

. ٔحؿٛة ٔی قٛز

 
زیس، ٘مف ٟٕٔی ضا زض افعایف ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ایفب ٔی وٙس، أب ٔطالجت زض ؾطٔبیٝ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض فٙبٚضیٟبی ج _

ثؿيبض ٟٔٓ اؾت، ظیطا قىؿت زض ایٗ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ ػسْ ثبظزٞی ٔٙبؾت آٖ، ٔٛخت وبٞف چكٍٕيطی زض  ICTضٚی 

. قٛز پيكطفت قطوت ٔی

 
ٔغبِؼٝ ػٕيك ثط ضٚی ػّٕىطز . ا٘س ثسؾت آٚضزٜ BCظ قبذم قطوتٟبی فؼبَ زض وكٛض اٍّ٘ؿتبٖ، ضتجٝ اَٚ ضا زض وؿت أتيب _

یبزآٚضی ٔی قٛز وٝ ایٗ ٔٛضٛع . قطوتٟبی ٔٛفك زض ایٗ وكٛض، ػبُٔ ٟٕٔی زض ٔحه ظ٘ی ضلبثتی قطوتٟبی ایطا٘ی ذٛاٞس ثٛز

، زض ICTض ضٚی تٛا٘س ٕٞيكٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثطي ثط٘سٜ وكٛض اٍّ٘ؿتبٖ ثبقس ظیطا ؾطٔبیٝ ٌصاضیٟب ٚ ثرهٛل ؾطٔبیٝ ٌصاضی ة ٕ٘ی

ای اؾت وٝ ٘تبیح آٖ زض آیٙسٜ ٘عزیه ٔی تٛا٘س ثبػث اضتمبی قطوتٟبی فؼبَ زض وكٛضٞبی زیٍط  وكٛضٞبی اضٚپبیی زیٍط، ٔمِٛٝ

. اظ خّٕٝ ؾٛئس قٛز

 

فبوتٛض ػّٕىطز ثطای قطوتٟبی ایطا٘ی وٝ ثٝ ایٗ ػبُٔ ثؿيبض إٞيت ٔی زٞٙس، ثٝ ػٙٛاٖ یه فبوتٛض لبثُ ثٟجٛز زض وٛتبٜ  _

، غيط لبثُ وتٕبٖ اؾت أب ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٔی ثبیؿت تٛخٝ قٛز وٝ قطوتٟبیی وٝ ػّٕىطز ٔثجت BCٔست ثطای ثبلا ثطزٖ قبذم 

ایٗ ٔؿئّٝ . ضؾيسٜ ا٘س% 8قسٜ اؾت زض ؾٛز ٘بقی اظ وؿت ضضبیت ٚ ذكٙٛزی ٔكتطیبٖ، ثٝ ٔيعاٖ % 9.1آٟ٘ب ثبػث ؾٛز 

. ّٔىطز ٔحؿٛة ٔی قٛزٌٛیبی إٞيت وؿت ضضبیت ٔكتطیبٖ زض وٙبض ثٟجٛز ع

 
زضنس اظ قطوتٟبی اضٚپبیی، ثٝ زِيُ ػسْ ٔٛفميتكبٖ زض ٔحٛضٞبی فطٍٞٙی ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی، ٘تٛا٘ؿتٙس ٘تبیح ٔٙبؾجی  35 _

ثٝ ػجبضت ؾبزٜ، قطوتٟبی ایطا٘ی ظٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙس زض ٔحٛض ػّٕىطز ٔٛفميت چكٍٕيطی حبنُ . زض ٔحٛض ػّٕىطز وؿت وٙٙس

ای تٛؾؼٝ ذٛز ضا ٔغبثك ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ خبٔؼٝ ٚ ٕٞچٙيٗ تىيٝ ثط ٘ٛع ؾطٔبیٝ ٌصاضی ذٛز، ثٝ وٙٙس وٝ ثتٛا٘ٙس عطحٝ

. ا٘دبْ ثطؾب٘ٙس

 

 


