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 عناصز آهیخته تزفیع بز جذب هشتزیاى بانک سپهبزرسی ورتبه بنذی 

 1زوتط حبٔس حك عّت

 2ٔحٕس ؾطٚضیبٖ

TMBA چکیذه 

یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٙبثغ ؾبظٔبٟ٘ب ثٛزخٝ زض اذتیبض آٟ٘ب اؾت وٝ ٔؼٕٛلاً یىی اظ اللاْ ایٗ ثٛزخٝ ثٝ فؼبِیتٟبی تطفیؼی قطوتٟب 

زض ٘تیدٝ ٕٔىٗ اؾت ػّیطغٓ . ٕ٘بیٙس ثٝ اثطثركی قیٜٛ ٞبی تطفیؼی ذٛز تٛخٝ ٔیِٚی ػٕٛٔبً ؾبظٔبٟ٘ب وٕتط . یبثس اذتهبل ٔی

ِصا ثطای اعٕیٙبٖ وبفی اظ اثط ثركی قیٜٛ ٞبی تطفیؼی، لجُ اظ نطف  .ٞبی ظیبز، ثٝ ٘تبیح ٔغّٛة زؾت پیسا ٘ىٙٙس نطف ٞعیٙٝ

تطیٗ آٟ٘ب ٔی تٛاٖ ثٝ تؼییٗ آٔیرتٝ تطفیغ اقبضٜ ٕ٘ٛز زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ْثبیؿت السأبتی نٛضت پصیطز وٝ اظ ٔٝ ٞبی آٖ ٔی ٞعیٙٝ

تبثیط ػٙبنط آٔیرتٝ تطفیغ ثط خصة ٔكتطیبٖ زضقؼت ثب٘ه ؾپٝ قٟط لٓ پطزاذتٝ ٚ ثبتٛخٝ ثٝ پبؾد ٞبی زازٜ ٚ ضتجٝ ثٙسی ثطضؾی 

ٔٛضز تدعیٝ  spss ثٝ ٚؾیّٝ ٘طْ افعاض  ته ٌطٚٞی tتٛؾظ ٔكتطیبٖ پبؾرٟب اظ ضٚـ آظٖٔٛ ( ٔحمك ؾبذتٝ)قسٜ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب 

وّیٝ ػٙبنط ٚتحّیُ ٚالغ ٔی ٌطزز ٚ ثب تبییس تٕبٔی فطضیٝ ٞبی پػٚٞف اظ عطیك آظٖٔٛ ٔصوٛض ٔحمك ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی ضؾس وٝ 

ت آٔسٜ زض ٚ زض ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ثسؼ.آٔیرتٝ تطفیغ  ثط خصة ٔكتطیبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط لٓ تبثیط ٔؼٙب زاضی زاضز 

ثٝ تطتیت ٔطثٛط ثٝ فطٚقٙسٌی آٔیرتٝ تطفیغ ثیٗ  ثط خصة ٔكتطی اظ ثیكتطیٗ تبثیط :ته ٌطٚٞی ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ  tآظٖٔٛ 

ٚ ضٚاثظ ػٕٛٔی وٕتطیٗ تبثیط ضا ثط خصة .قرهی، تجّیغبت غیط قرهی، اثعاضٞبی پیكجطز فطٚـ ٚثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ ٔی ثبقس

 .زٔكتطیبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط لٓ زاض

فطٚقٙسٌی  ضٚاثظ ػٕٛٔی، اثعاضٞبی پیكجطز فطٚـ، تجّیغبت غیط قرهی،آٔیرتٝ تطفیغ ،خصة ٔكتطی ، : واصگاى کلیذی

 ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ قرهی،

 

 

  اؾتبز یبض،ػضٛ ٞیبت ػّٕی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ،ٚاحس تطثت خبْ.1

( sarvaryanm@yahoo.com) زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی،ٚاحس تطثت خبْ، (ٌطایف ثبظاضیبثی)ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘ف آٔٛذتٝ وبضقٙبؾی اضقس.2
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هقذهه 

،ثٝ ٘ظطٔی ضؾس ضلبثت  ٞب نٙسٚق ثب تٛخٝ ثٝ تبؾیؽ ثب٘ىٟب ٚ ٟ٘بزٞبی التهبزی ٚ ٔبِی ذهٛنی ٔب٘ٙس ثب٘ىٟبی ذهٛنی، ٔٛؾؿبت ٔبِی اػتجبضی ٚ

ِصا .ض ثبقس زضثیٗ ٔٛؾؿبت ٔبِی ٚثب٘ىٟب زض حبَ افعایف اؾت ٚ ثطای ٞط ثٍٙبٜ التهبزی ثسؾت آٚضزٖ ٔكتطیبٖ خسیس ٔی تٛا٘س اظ إٞیت ٚیػٜ ای ثطذٛضزا

یىی اظ ػٙبنط ٟٔٓ آٔیرتٝ . إٞیت ٔی ثبقس ثطای ثب٘ىٟب ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ یه ثٍٙبٜ التهبزی پیبزٜ ؾبظی نحیح ٚ زلیك ػٙبنط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثؿیبض حبئع

 .ثبقس ثبظاضیبثی زض وؿت ٚ وبض، تطفیغ ٔی

ِصا ثسِیُ إٞیت ٚ ٘مف ٟٔٓ ایٗ أط، ٞطؾبِٝ . ٔٛفمیت یب ػسْ ٔٛفمیت ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب زض ٌطٚ فؼبِیتٟبی تطفیؼی ٚتطٚیدی  آٟ٘بؾت

ٚ قطوتٟب تجسیُ ثٝ یه ػبزت قسٜ  أب پطزاذتٗ ثٝ أٛضتطفیؼی ثطای ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب. ثبقیٓ تٟب ٔیقبٞس ثبلا ضفتٗ ثٛزخٝ تطفیؼی زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطن

ثٝ ذهٛل  ٚاؾت ثغٛضیىٝ ٔؼٕٛلاً ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘تبیح حبنُ اظ تبثیط ٌصاضی فؼبِیتٟبی تطفیؼی ، ٞط ؾبَ ثٛزخٝ ثیكتطی ثطای فؼبِیتٟبی تطفیؼی 

ٚ ٕٞیٗ خٟت ٌیطی تجّیغی ٔؿتّعْ ٞعیٙٝ، ٘ٝ تٟٙب ٞعیٙٝ ٞب ضاافعایف ٔی زٞس ثّىٝ اٌط ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ .ٕ٘بیٙس ظیٙٝ ٔیتجّیغبت ذٛز تهٛیت ٕ٘ٛزٜ ٚ ٜ

ٕٞچٙیٗ تهٕیٓ ضاخغ ثٝ ا٘تربة تطویت  .اثط ثركی ؾبیط ػٛأُ تطفیؼی نٛضت ٍ٘یطز ضطضٞبی ثؿیبض ثبلایی ضا ثٝ قطوت یب ؾبظٔبٖ تحٕیُ ٔی ٕ٘بیس

 .قٛز ٞبی وبفی اتربش ٔی ػٕٛٔبً ثسٖٚ ثطضؾیآٔیرتٝ تطفیغ ٘یع 

تطویت پط ٚاضح اؾت وٝ زض چٙیٗ قطایغی ٔؿئَٛ أٛض ثبظاضیبثی ٚتطفیؼبت ٞطؾبظٔبٖ یب قطوت ثسٖٚ اعٕیٙبٖ لاظْ اظ اثطثركی تطفیؼبت ،ٕ٘ی تٛا٘س 

ٞبی ثؿیبضی نطف  زاقتٝ ثبقس ٚ ٕٔىٗ اؾت ثطای آٖ ٞعیٙٝٔٙبؾجی ضا ثطای فؼبِیتٟبی تطفیؼی ذٛز ثٝ ٌٛ٘ٝ ای زض ٘ظط ثٍیط ز وٝ حس اوثط اثط ثركی ضا 

 .اثط ثركی ثیكتط ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس ٕ٘بیس زض نٛضتیىٝ یه فؼبِیت تطفیؼی زیٍط ٔی تٛا٘ؿتٝ ٞعیٙٝ وٕتط ٚ

وٝ انٛلاً اظ اثتسا ثطای تجّیغ زٞٙسٜ ٌیط٘س چطا  اظ عطف زیٍط ٔكبٚضیٗ ٚ قطوتٟبی تجّیغبتی ٘یع وٕتط زض ٔمبْ پبؾرٍٛیی زض ٔمبثُ ػّٕىطز ذٛز لطاض ٔی

ٔؼٕٛلاً وٛچىتطیٗ تغییطات، ثؼٙٛاٖ ٔثبَ زض خصة ٔكتطی ثطای قطوت یب زیسٌبٜ . ٔكرم ٘جٛزٜ وٝ ٞسف اظ نطف ٞعیٙٝ ثطای تجّیغ ذٛز چٝ ثٛزٜ اؾت

ای الساْ ثٝ ترهیم  ٞط نٛضت ٞط تجّیغ زٞٙسٜ زض. ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ یه ٘بْ تدبضی وبفی اؾت وٝ تطفیغ زٞٙسٜ ضا اظ اثط ثركی تطفیغ  ذٛز ٔغٕئٗ ؾبظز

ا ثٝ اٞساف ذٛز ثٛزخٝ لاظْ ٚ ا٘تربة پیبْ ٚ ضؾب٘ٝ ثطای تجّیغ ذٛز ذٛاٞس ٕ٘ٛز أب ؾٛاَ ایٙدبؾت وٝ وساْ تطویت اظ آٔیرتٝ تطفیغ قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ض

 ؾبظز؟ تط ٔی وٝ زض ایٙدب خصة ٔكتطی ٔی ثبقس ٘عزیه

 

اهویت وضزورت پضوهص  

 ثبِفؼُ ٚ ایدبز ٔؤثطخبٔؼٝ،٘مف اؾبؾی زض اخعای اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ تجّیغ پسیسٜ. تجّیغ فطاٞٓ ٔی وٙس پسیسٜ ٚخٛزآٔسٖ ثٝ ثطای ضا خبٔؼٝ،ظٔیٙٝ قطایظ

وُ خعئی ایٗ پسیسٜ أطٚظٜ ثٝ ـ.ٔٙفی اؾتفبزٜ ٌطزز ٚ ٔثجت نٛضت ثٝ خٟبٖ تٛا٘س زض ٔی ٘یبظاؾت وٝ تِٛیس پسیسٜ ایٗ خسیس وبضوطز. ٘یبظزاضز وطزٖ

( 1388فطخی ٚٔبضالا٘ی،.)آٖ ثٝ چكٓ ٔی ذٛضز آثبض ذبوی وطٜ ٘مبط تٕبْ زض خسایی ٘بپصیط اظ ظ٘سٌی ثكط زض آٔسٜ  وٝ

إٞیت ٚیػٜ تٕبْ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ز٘جبَ خصة ٔكتطی ٚافعایف ضضبیت ٔٙسی اٚ ٞؿتٙس ، ایٗ ٔؿبِٝ ثٝ ذهٛل زضثب٘ىٟب وٝ زض اضتجبط زائٓ ثب ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس 

ی ٚاظ عطفی ضلبثت زض ثیٗ ثب٘ه ٞب ٚ ٔؤؾؿبت لطو اِحؿٙٝ ٚ ؾبیطاقىبَ خصة ٔٙبثغ پِٛی ضٚ ثٝ افعایف اؾت، ِصا ایدبز ٔعیت ضلبثتی ثطای ثمب ای زاضز
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ػّی . )ػٛأُ ثؿیبض ٟٔٓ زض ایدبز ٔعیت ضلبثتی ثطای ثب٘ه ٞب ٚ خصة ٔكتطیبٖ اؾت  تطفیؼبت اظخّٕٝ. ثب٘ه ٞب لاظْ ٚضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس

 (1381زی،ٔحٓ

 ٚ ٔٛثط التهبزی ػبُٔ یه تجّیغبت ٔیبٖ ایٗ زض ٚ ثطؾٙس التهبزی وكٛض ضقس ٚ تٛؾؼٝ اٞساف ثٝ تب وٙس وٕه ثب٘ىٟب ثٝ ٔی تٛا٘س ٔبِی ٔٙبثغ خصة 

(  1388حؿیٙی ٕٚٞىبضاٖ ،).زٞس   افعایف ضا ثب٘ه تٛا٘س ٔٙبثغ ٔی وٝ اؾت ٔفیس

 ٔؿتثٙی لبػسٜ ایٗ اظ ٘یع ثب٘ىساضی ػطنٝ .اؾت ا٘ىبض لبثُ غیط وٙٛ٘ی ز٘یبی ضلبثتی ٚ ٔتلاعٓ ٔحیظ زض ؾبظٔبٟ٘ب ضقس ٚ ثمب زض تأثیط تطفیغ أطٚظٜ    

 .ٔی وٙس ایفب ذسٔبت ٚ ٔؼطفی ٔحهٛلات ٚ قٙبؾب٘سٖ ثب ؾبظٔبٖ ٞب ثمبء ٚ حفؼ زض ٔحٛضی ٘مف ، ثبظاضیبثی  آٔیرتٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػٙهطی اظ ٘یؿت تطفیغ

 آٌبٞی زازٖ ثطای تطفیؼی فؼبِیتٟبی وٝ ٚیػٌی ٞبؾت ایٗ ثٝ ٚاؾغٝ .ٞؿتٙس ثطذٛضزاض ٚیػٌی ٞبی ٔتٕبیعی اظ وبلاٞب ثب ٔمبیؿٝ زض ذسٔبت ٔیبٖ ایٗ زض

( 1388حؿیٙی ٕٚٞىبضاٖ ،).قسٜ ا٘س ثطذٛضزاض ؾعایی ثٝ إٞیت اظ ذسٔبت، ٔربعجبٖ ثٝ

پضوهص های خارجی  

 ٞیُ خی زٚ٘ب
1
 ٔی ثبیؿت ثبظاضیبثبٖ ؾٛی اظ وٝ تجّیغبت ثٝ ٘یبظ ثط ذسٔبت، زضثرف تجّیغبت اثطثركی ثطای چٟبضچٛثی زض( 1992) 2ٌب٘سٞی زیٕیف ٚ 

 اضتجبعبت تٛؾؼٝ ثٝ ٚ تغجیك ٔی زٞٙس قسٜ اثساع تجّیغبت ثطای ٌصقتٝ زض وٝ ضا قسٜ ای ثٙسی عجمٝ عطح ٕٞچٙیٗ ٚ تأویس ٔی وٙس قٛز ثیكتطی تٛخٝ

 .ثبقٙس زاقتٝ ضا ثرف تطی تجّیغبت اثط ثتٛا٘ٙس ٔسیطاٖ تب ٔی وٙٙس تٛنیٝ تجّیغبت زض

 

1. Donna J.Hill                                    

2. Dimish Gandhi                                 

1اؾٕیت ٌِٛس
2ای ضٚ٘بِس ، 

3لافطتی ، 
4،ثبضثبضای 

 زض تجّیغبت اثطثركی ضٚی ثط آٟ٘ب تأثیط ؾبیتٟب ٚ ٚة ثٝ ٔربعجبٖ ٚاوٙف: زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ(2004(

 ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف یه ایٗ زض اؾت ایٙتط٘تی تجّیغبت ضٚی ثط ؾبیتٟب ٚة ٔكبٞسٜ تأثیط ثب اضتجبط زض چٟبضفطضیٝ ثطضؾی ٔصوٛض ؾبیتٟب ،ٞسف پػٚٞف ٚة

 ثطضؾی ثٝ ٘تیدٝ زض آٚض٘سٚ یبز ثٝ زیسٜ ا٘س ؾبیتٟب ضٚی اظ وٝ ضا تب ٔبضوٟبیی قسٜ ذٛاؾتٝ آٟ٘ب اظ ٚ قسٜ ا٘س ا٘تربة وبضقٙبؾی زا٘كدٛیبٖ اظ ٘فطی 329

 زٚؾت ایٙتط٘ت اظ ثیكتط ضا ٔدلات ٚ زضتّٛیعیٖٛ تجّیغبت ٔربعجبٖ، وٝ اؾت قسٜ ٌیطی ٘تیدٝ پبیبٖ زض ٚ پطزاذتٝ ایٙتط٘ت زض ٔؼبیت تجّیغبت ٚ ٔعیتٟب

. اؾت ٔفیس قطوتٟب ثطای ایٙتط٘تی تجّیغبت پیچیسٜ تهبٚیط وٝ ٘كبٖ ٔی زٞس پػٚٞف ٞبی یبفتٝ پبیبٖ زض ٚ زاض٘س

 ٚ لاٚیح ٚ ؛زإٌبض ایسا ٔسِٟبی ٔتفبٚت تأثیطات ثطضؾی ثٝ ٘بٔٝ پبیبٖ ایٗ زض وٝ.ٞبِٕؿتس ،زا٘كٍبٜ تجّیغبت ٔسِٟبی ٚ تئٛضی ، (2007)5ِٚیٙس وبضِؿٖٛ

 .اؾت قسٜ پطزاذتٝ خصة ٔكتطیبٖ ثط اؾتیٙط

6ٌّسیف پیتطظ ثی
 آٖ وٕه ثب تب زاز اضائٝ ضا ضیبضی ثط٘بٔٝ ضیعی ٔسَ یه ٔمبِٝ زضایٗ تّٛیعیٛ٘ی وٝ تجّیغبت ػّٕیبت ضیعی ثط٘بٔٝ( 2009( زیٍطاٖ ٚ 

. ثٍیط٘س تهٕیٓ تّٛیعیٖٛ ضؾب٘ٝ ضٚی تجّیغ ػّٕیبت ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی وٕپب٘ی ٞب

 تىِٙٛٛغی قسٜ تٛؾؼٝ ا٘دبْ ٔبِعی ای ضؾب٘ٝ زا٘كٍبٜ چٙس اؾتبزاٖ ثطذی تٛؾظ ثب٘ىی ذسٔبت اضائٝ ٘ٛیٗ ٞبی قیٜٛ ؾٙدف ٔٙظٛض ثٝ وٝ ای ٔغبِؼٝ زض

٘ٛیٗ  ٞبی قیٜٛ اظ ٌؿتطزٜ ی اؾتفبزٜ تغییط ایٗ ٘تیدٝ اؾت قسٜ ٔؼطفی ٔبِعی ثب٘ىی ثرف زض تغییط ػٕسٜ ٚ خٟف ػبُٔ ٔربثطاتی ٚ اضتجبعی ٞبی
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 اؾت ٌطفتٝ نٛضت ثب٘ه ٔكتطیبٖ ضضبیت خّت ثٝ ٔٙظٛض ػٕسٜ تغییطات ایٗ. اؾت ثٛزٜ ذبٍ٘ی ثب٘ىساضی ٚ تّفٙجب٘ه ثب٘ه ػبثط ٔثُ ثب٘ىی ذسٔبت اضائٝ

7ٌطٚ وطیكٙبٖ( .اؾت ثٛزٜ ثب٘ه تّفٗ اظ آٖ وٕتطیٗ ٚ ثب٘ه ػبثط اظ ٚ اؾتفبزٜ اؾتمجبَ ثیكتطیٗ قسٜ اضائٝ ذسٔبت ثیٗ زض
 )2004زیٍطاٖ، ٚ 

٘مف ػٛأُ ٔؤثط زض خصة ٔكتطیبٖ ذسٔبت   ا٘دبْ قسٜ، 8زض ٔغبِؼٝ زیٍطی وٝ تٛؾظ ٔؤؾؿٝ ّٔی اضتجبعبت فطا٘ؿٝ ثب ٕٞىبضی زا٘كٍبٜ ظیّیٙب اؾّٛٚاوی

ثطاؾبؼ ٔغبِؼبت ایٗ ٌطٜٚ ، زض فطایٙس اضائٝ ذسٔبت ثب٘ىی قٙبذت ضفتبض ٔكتطیبٖ ٚػٛأُ ٔٛضز . ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت

 ثطای افعایف. ٘ظطقبٖ زض افعایف ویفیت ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی ٔٛثط قٙبذتٝ قسٜ اؾت

 ظٔبٖ پبؾرٍٛیی، زأٙٝ ذسٔبت، اضتجبط ثب ٔكتطی،: ٔؤثطزا٘ؿتٝ ا٘س ا٘ىی ایٙتط٘تی ٔحممیٗ تٛخٝ ثٝ چٙس ػبُٔ ضا ویفیت ذسٔبت ة

 

1.  Gold smith                   4. Barbary                        7. Kereshnan grow             

2. Ronalday                       5. Karleson                      8. Zelina oslovaki 

3. Lafrati                           6. B peters Goldish 

 

عطاحی یه ٔحیظ ٌطافیىی ٔٙبؾت اظ ػٛأُ ٔؤثط ثطای خصة ٔكتطیبٖ ایٙتط٘تی اؾت   ٚخٛز اعلاػبت ٔبِی زض زؾتطؼ، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، أٙیت،

(. 1،2003ؾبٞٛت)

فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ٟٔبضت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، تٙٛع ذسٔبت، ویفیت ذسٔبت، ضضبیت )ٞبی تأثیطٌصاض  وٝ ٔؤِفٝزٞس  ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

 .ثط تدٟیعٔٙبثغ ٔبِی، زض ٔٛفمیت قؼت ثطای خصة ٔٙبثغ ٔبِی، ٘مف ٔؤثطی زاقتٝ ا٘س( ٔكتطیبٖ اظ وبضوٙبٖ، ٔحیظ زاذّی قؼت ٚ ٔحُ اؾتمطاض قؼت

نٛضت ٌطفتٝ اؾت، ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثطضؾی اثط تهٛیط ثط٘س ضٚی  2008، زض ؾبَ 3ٚ چًٛ٘ وی ِی 2تیٗ ؾیٝ –ثط اؾبؼ ٔغبِؼٝ ای وٝ تٛؾظ آلبیبٖ آٖ 

ی ٞسف ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی ضاثغٝ ثیٗ زیسٌبٜ ضٚاثظ ػٕٛٔی ٔكتطی ٚ ٚفبزاضی ٔكتطی خٟت ثطضؼ. زیسٌبٜ ضٚاثظ ػٕٛٔی ٚ ٚفبزاضی ٔكتطی ٔی پطزاظز

. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زیسٌبٜ ٔكتطیبٖ اظ ػّٕىطز ضٚاثظ ػٕٛٔی ؾبظٔبٖ ٔمسْ ثط ٚفبزاضی اؾت. اثط تهٛیط ثط٘س زض ضاثغٝ ٔصوٛض ٔی ثبقس

اٌط . اٞس زاقتزیسٌبٜ ضٚاثظ ػٕٛٔی ثط ٚفبزاضی ٔكتطی تبثیط ثیكتطی زاضز ٚ ٍٞٙبٔی وٝ تهٛیط ثط٘س ٔغّٛة ثبقس ، ایٗ تبثیط ٔؼٙی زاضی ثیكتطی ذٛ

 .تهٛیط ثط٘س ٘بٔغّٛة ثبقس 

4ٌطٚٚ وٝ تٛؾظ ثطضؾی یه عجك
 ٚ ای ضٚظ٘بٔٝ تجّیغبت 1700 زض وبلا تجّیغبت ٚ ذسٔبت تجّیغبت ٔمبیؿٝ قس آٟ٘ب ثٝ ا٘دبْ 1995 ؾبَ زض ٕٞىبضا٘ف ٚ 

 .آٚضز ٔی فطاٞٓ وبلاٞب تجّیغبت ثٝ ضا ٘ؿجت تطی ٚالؼی اقبضات ذسٔبتی أٛض زض تجّیغبت وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٚ پطزاذتٙس تجّیغبت تّٛیعیٛ٘ی 9800

تطفیغ  ایٗ پػٚٞف ٞبی تٛنیفی،ثٝ إٞیت آٔیرتٝ تطفیغ،اقبضٜ زاضز ٚ٘تبیح آ٘چٝ وٝ ا٘دبْ قسٜ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔتٙبؾت ٞط وبلا چٝ ٘ٛع آٔیرتٝ

ٔٙبؾت اؾت 

پضوهص های داخلی 
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ثطضؾی ٚتؼییٗ آٔیرتٝ تطفیغ ٔٙبؾت ثطای ٔحهٛلات ِجٙی ثب :ثبػٙٛاٖ ( 1387)پػٚٞف آلبی ٔٙهٛض نٕسیاظ خّٕٝ پػٚٞف ٞبی ٔكبثٝ پػٚٞف حبضط ثٝ 

ٚی ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ چیعی فطاتط اظ تِٛیس ٔحهٛلات ذٛة، لیٕت ٌصاضی  .اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ ٔی تٛاٖ اقبضٜ وطز

.  وبلاؾت  ٔٙبؾت ٚ ؾِٟٛت زؾتطؾی ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 

1. Sahoot                            4. Grow  
2. Tin cieh        
3. Chong key li                 

ػٙبنط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی اؾت وٝ اظ عطیك آٖ قطوت ثب ٔهطف وٙٙسٜ اضتجبط ثطلطاض ٔی وٙس ٚ اظ عطیك تجّیغبت، پیكجطز فطٚـ، فطٚـ تطفیغ یىی اظ 

ِصا ثٝ وبضٌیطی تطویت ٔٙبؾت اظ آٔیرتٝ تطفیغ ثطای ٔحهٛلات ٔی تٛا٘س تٕبیُ ثٝ ذطیس .ثٝ ذطیس ٔحهَٛ تكٛیك ٔی وٙس قرهی ٚ ضٚاثظ ػٕٛٔی اٚ ضا

 .ضا زض ٔكتطی ایدبز وٙس

تؼییٗ اضظـ ٚ ؾٟٓ (   1389)پػٚٞف زیٍط اظ آلبی ضضٛا٘ی( ٔغبِؼبت ٔٛضزی نٙؼت ثبتطی ذٛزضٚ)اٍِٛؾبظی آٔیرتٝ تطفیغ ثب ضٚیىطز ٔٙغك فبظی 

ٚی ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت اغّت عطاحی  .ٞط یه اظ ٔتغییطٞبی ٔٛثط زض آٔیرتٝ تطفیغ ٔتٙبؾت ثب اؾتطاتػی ٚاٞساف ثبظاضیبثی ثٍٙبٜ ضاتؼییٗ ٔی وٙس

ٔطٚض آٔیرتٝ تطفیغ ثبظاضیبثی ثٝ قیٜٛ ٔطؾْٛ زض٘تیدٝ تٛخٝ ثیكتط ثٝ ػٙهط تجّیغبت نٛضت ٌطفتٝ؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثٝ ٚاؾغٝ ی ایٗ خٟت ٌیطی ثٝ 

( 1389ضضٛا٘ی ٚحؿیٙی،.)ػلاٜٚ ثط تٛؾؼٝ ٔحسٚز ؾبیط ػٙبنط آٔیرتٝ تطفیغ، ا٘ؿدبْ ایٗ ػٙبنط ٘یع اظ ٘ظطٞب زٚض افتبزٜ اؾت

ٞبی زیٍط زض ایٗ ظٔیٙٝ قٙبؾبیی اثعاضٞبی تطفیؼی ٚتجّیغی ٔٙبؾت ثطای فطـ زؾتجبف ایطاٖ زض ثبظاضٞبی زاذّی ٘ٛقتٝ زوتط ٔطتضی  اظخّٕٝ پػٚٞف

وٝ اظٔیبٖ اثعاضٞبی تطفیؼی، ٕ٘بیف حضٛضی ٚٔدلات ترههی ٚضٚظ٘بٔٝ ٚتّٛیعیٖٛ ضا خع اثعاضٞبی ٔٛثطزض تطفیغ ٔی زا٘س . اؾت( 1388)اضاٖفطخی ٕٚٞه

. وٝ زض ظٔبٖ ٚٔىبٖ ٔٙبؾت ٚثب ویفیت ٔٙبؾت تؼساز ثیكتطی اظخبٔؼٝ ٞسف ضا پٛقف ٔی زٞس

. فطـ زؾتجبف ثٝ ثطتطی تّٛیعیٖٛ اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ اؾتاظپبؾد  تؼسازی اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثطای ذطیس ( 1387)چطاغی

زض ثب٘ىساضی : اشػبٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت (1390ػجبؾی،)زض ٔمبِٝ ای زیٍط تحت ػٙٛاٖ ثطضؾی تبثیط تجّیغبت زض خصة ٔكتطی ثطای ثب٘ىٟبی زِٚتی ٚ ذهٛنی

قٙبؾبیی ٚ تؼییٗ ٔیعاٖ . ٌصاض٘س ٚ ٔؤؾؿبت ٔبِی تأثیط ٔی( یذهٛنی ٚ زِٚت)ٞب  ٘ٛیٗ ٔؤِفٝ ٞبی ٔتؼسزی ٚخٛز زاض٘س وٝ ثط ضٚ٘س تدٟیع ٔٙبثغ پِٛی ثب٘ه

ٞب ثب  ٞبی ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ ثب٘ه أطٚظٜ قطایظ ٚ ٔٛلؼیت. ای ٟٔٓ ٔی ثبقس ٞب زض تدٟیع ٔٙبثغ پِٛی ٔمِٛٝ تأثیط ٚ ٘ٛع اضتجبط ایٗ ٔؤِفٝ ٞب ثب ٔٛفمیت ثب٘ه

ٔؤِفٝ ٞبی . ٔٙبثغ پِٛی حتی ثطای ٞط یه اظ قؼت یه ٌطٜٚ ثب٘ىی ٔتفبٚت ثبقس ٞبی تأثیطٌصاض ثط تدٟیع یىسیٍط یىؿبٖ ٘یؿت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٔؤِفٝ

ٞب، تٙٛع ٚ ویفیت ذسٔبت ثب٘ىی، ضضبیت ٔكتطیبٖ اظ وبضوٙبٖ، ٔغّٛثیت ٔحیظ  فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ٟٔبضت ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبغُ زض ثب٘ه

زض ثب٘ىساضی ٘ٛیٗ اثعاضٞبی ٟٕٔی ٞؿتٙس وٝ ثطای خصة ثٟیٙٝ ٔٙبثغ پِٛی اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ زاذّی ٚ ٔحُ اؾتمطاض قؼت ٚ تجّیغبت ٔٛثط خٟت خصة ٔكتطی 

. قٛز ٔی

. ٔی ثبقسایٗ ٔمبِٝ ثب ثطضؾی اخٕبِی زض پی پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾؤاَ اؾت وٝ تجّیغبت تب چٝ ا٘ساظٜ زض خصة ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی ٔٛثط 

تط اظ  أطٚظٜ ٘یبظ ٔطزْ ثٝ ذسٔبت ثب٘ىی، ثیف اظ پیف زض حبَ افعایف اؾت ٚ ٔطزْ ا٘تظبض ذسٔبت ثیكتط ٚ ؾطیغ وٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜٚ زض ٟ٘بیت ٚی 
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حفؼ ٔكتطیبٖ ٔٛخٛز ٚ خصة ٔكتطیبٖ خسیس، ٔؿتّعْ ثطذٛضزاضی اظ ٔسیطیت وبضا ٚ ٔٛثط زض ٕٞٝ اثؼبز ثب٘ه، ثب تأویس ثط ٔسیطیت ثبظاضیبثی . ثب٘ىٟب ضا زاض٘س

. ٔی ثبقس

ٞب، ٘یبظ ثٝ آٌبٞی ٚ اعلاع اظ ذسٔبت ثب٘ه، ٌؿتطـ قٟطٞب، ِعْٚ پٛقف ٌؿتطزٜ ٔربعجیٗ، ا٘ؼىبؼ اضظیبثی ٔكتطیبٖ اظ  ضلبثت زض حبَ افعایف ثب٘ه 

ٔط ٔیؿط ٚ ایٗ ا. ذسٔبت ثب٘ه، ٍٟ٘ساضی ٔكتطیبٖ ٔٛخٛز ٚ خصة ٔكتطیبٖ خسیس، اظ خّٕٝ ػٛأّی ٞؿتٙس وٝ إٞیت ثبظاضیبثی ثب٘ىی ضا ٔٛخت ٔی قٛ٘س

ٕٞچٙیٗ ضاٟٞبی تجّیغبتی ثؿیبض ظیبزی خٟت قٙبؾب٘سٖ ذسٔبت ثب٘ىی ٚ خّت ٘ظط ٔكتطیبٖ . ٘یؿت ٍٔط ثب ا٘دبْ تجّیغبت ٌؿتطزٜ زض ظٔیٙٝ ذسٔبت ثب٘ىی

.  ضٜ ٕ٘ٛزٚخٛز زاضز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز فؼبِیت ثب٘ىی ٔی تٛاٖ اظ تجّیغبت ؾفیس ثؼٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ فطاٌطز تجّیغبتی زض ایٗ ظٔیٙٝ اقب

یؼٙی تجّیغبتی . زثب٘ه ٞب ٘یبظ ثٝ خّت اػتٕبز ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ زاض٘س وٝ ایٗ ٘ٛع تجّیغبت، ضؾبِت یبز قسٜ ضا ثٝ ثٟتطیٗ ٚخٝ ٕٔىٗ ثٝ ا٘دبْ ذٛاٞس ضؾب٘ی

. نٛضت پصیطیس وٝ اػتٕبز ٔكتطیبٖ وٝ ٟٕٔتطیٗ آٟ٘ب ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ ثعضي ٞؿتٙس ضا خّت ٕ٘بیس

 تٟطاٖ ا٘ساظ پؽ اِحؿٙٝ لطو حؿبة زض ؾپطزٜ ٌصاضی وكبٚضظی ثط ثب٘ه ثبظضٌب٘ی تجّیغبت ٞبی ثط٘بٔٝ اخطای اثطات ضضؾیة (1383) ظازٜ ذٛاخٝ

 ایٗ ٔسَ ٚ پطزاذتٝ تجّیغبتی اثطات ثط٘بٔٝ ٞبی اضظیبثی ثطضؾی ثٝ اؾتیٙط ٚ ِٛیچ ٔسَ ٌب٘ٝ 6 ٔطاحُ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف زضایٗ.ثٟكتی قٟیس زا٘كٍبٜ

 :ثبقس ٔی ظیط نٛضت ثٝ پػٚٞف

 ػّٕی ٚخصة الساْ            قسٖ ٔتمبػس         زازٖ تطخیح           ایدبزػلالٝ       اعلاػبت اضایٝ        آٌبٞی ایدبز

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت زض ثب٘ىساضی (  1390زٞٙٛی ،)  ثط ٔٛفمیت ثب٘ه ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ٔبِی زضتدٟیعٔٙبثغ پِٛی زض پػٚٞف زیٍط ثب ػٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٞبی ٔؤثط

قٙبؾبیی ٚتؼییٗ ٔیعاٖ تأثیط ٚ٘ٛع اضتجبط ایٗ . ٌصاض٘س ٞب ٚٔؤؾؿبت ٔبِی تأثیط ٔی ٘ٛیٗ ٔؤِفٝ ٞبی ٔتؼسزی ٚخٛز زاض٘س وٝ ثطضٚ٘س تدٟیع ٔٙبثغ پِٛی ثب٘ه

ٞب ثب یىسیٍط یىؿبٖ ٘یؿت  ٞبی ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚثب٘ه ٔطٚظٜ قطایظ ٚ ٔٛلؼیتا .ای ٟٔٓ ٔی ثبقس ٞب زض تدٟیع ٔٙبثغ پِٛی ٔمِٛٝ ٔؤِفٝ ٞب ثب ٔٛفمیت ثب٘ه

 .ٞبی تأثیطٌصاضثطتدٟیعٔٙبثغ پِٛی حتی ثطای ٞط یه اظ قؼت یه ٌطٜٚ ثب٘ىی ٔتفبٚت ثبقس ٕٚٔىٗ اؾت ٔؤِفٝ

 

ٞب، تٙٛع ٚویفیت ذسٔبت ثب٘ىی، ضضبیت ٔكتطیبٖ اظوبضوٙبٖ ٚٔغّٛثیت  ٔؤِفٝ ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚاضتجبعبت، ٟٔبضت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبغُ زض ثب٘ه 

اِٝ اثتسا زضایٗ ٔك. قٛز ٔحیظ زاذّی ٚٔحُ اؾتمطاض قؼت زض ثب٘ىساضی ٘ٛیٗ اثعاضٞبی ٟٕٔی ٞؿتٙس وٝ ثطای خصة ثٟیٙٝ ٔٙبثغ پِٛی اظآٟ٘ب اؾتفبزٜ ٔی

ٞب ثطتدٟیعٔٙبثغ پِٛی ثحث  ٔفْٟٛ تدٟیعٔٙبثغ پِٛی ٚٔؤِفٝ ٞبی تأثیطٌصاض ثطآٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ ؾپؽ زض ٔٛضز ٔیعاٖ تأثیط ٚ٘ٛع ضاثغٝ ٔؤِفٝ

ٞب ٚٔؤؾؿبت ٔبِی  ٔٛفمیت ثب٘ه ٞبی تأثیطٌصاض ثط تدٟیعٔٙبثغ پِٛی ٚ ایٗ ٔمبِٝ پػٚٞكی زض پی پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾؤاَ اؾت وٝ آیب ثیٗ ٔؤِفٝ. قسٜ اؾت

زض خصة ٔٙبثغ ٔبِی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز؟ 

ٞب  ٞبی تأثیطٌصاضثطتدٟیعٔٙبثغ ٔبِی ثطٔٛفمیت ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚثب٘ه اظتدعیٝ ٚتحّیُ اعلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ زضایٗ پػٚٞف ٘تیدٝ ٌطفتٝ قسٜ وٝ ٔؤِفٝ

زٜ وٝ قؼت ٔٛفك زضخصة ٔٙبثغ ٔبِی ٘ؿجت ثٝ قؼت ٘بٔٛفك زضخصة ٔٙبثغ ٔبِی ثٝ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبنّٝ ٘كبٖ زا. ا٘س زضخصة ٔٙبثغ پِٛی تأثیطزاقتٝ
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ٞبی  ا٘س ٚ ثٙبثطایٗ ثیٗ إٞیت زازٖ ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ ثب٘ه ٞب ٚٔؤؾؿبت ٔبِی اظٔؤِفٝ إٞیت زازٜ ٔٙبثغ ٔبِی ثیكتط تدٟیع زض  ٞبی تأثیطٌصاض ٔؤِفٝ

زض ٟ٘بیت  ایٗ ٘تیدٝ حبنُ قسٜ وٝ . ٞب زضخصة ٔٙبثغ ٔبِی، ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز ثب٘ه تأثیطٌصاضزضتدٟیعٔٙبثغ پِٛی ٚٔٛفمیت ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ

ای ٔٛاخٝ ا٘س وٝ ٟٕٔتطیٗ آٟ٘ب ضؼف فطٍٞٙی  ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ ثب٘ىٟب زض ایطاٖ زض ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ثب ٔحسٚزیتٟبی ػٕسٜ

ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ ػسْ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ انٛلاً ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وٝ زض ؾیؿتٓ ثب٘ىی، . ؾتٔطزْ زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی ا

 . ٕ٘بیٙس ٟٔبضتٟبی لاظْ ضا ٘ساض٘س ثرهٛل زض لؿٕت نف، ذسٔبت اضائٝ ٔی

ٞب  ٌط وٝ ٔٛضز ٘یبظ ٔكتطیبٖ ثبقس زض ثب٘هزض ثحث تٙٛع ذسٔبت ٘یع زض ؾیؿتٓ ثب٘ىی ایطاٖ ثیكتط ذسٔبت ٔتساَٚ ثب٘ىی ا٘دبْ ٔی قٛز ٚ ذسٔبت ٔبِی زی

ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ زض ٘ظبْ ثب٘ىی ٔغبثك اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی ٘یؿت ٚ پبییٗ ثٛزٖ ویفیت ذسٔبت ثبػث قسٜ وٝ ثب٘ىٟبی ایطا٘ی . قٛز ا٘دبْ ٕ٘ی

ا تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثب ٚخٝ ٘مس ؾطٚوبض زاض٘س ٚ ٟٕٔتطیٗ اثعاض ثطای وٙٙس ة ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ زض ؾیؿتٓ ثب٘ىی فؼبِیت ٔی. انٛلاٌ ؾبظٔبٟ٘بی ٔكتطی ٔساضی ٘جبقٙس

ٕٞچٙیٗ اظ ِحبػ ٔحُ . ثبقٙس، ضؾیسٌی لاظْ ٘كسٜ ٚ ٕٞیٗ أط ثبػث قسٜ اؾت وٝ آٟ٘ب ثؼضبٌ ٘تٛا٘ٙس ذسٔبت قبیؿتٝ ٚ اضظ٘سٜ اضائٝ ٕ٘بیٙس خصة ٔٙبثغ ٔی

تٛاٖ ٌفت ؾیؿتٓ ثب٘ىی وكٛض ٘تٛا٘ؿتٝ ٘یبظٞب ٚ  ثٝ ػُٕ ٘یبٔسٜ، ثٙبثطایٗ زض وُ ٔیاؾتمطاض قؼت ٚ ٔحیظ زاذّی قؼت ثبظاضیبثی لاظْ ثٝ نٛضت ػّٕی 

 . ٞبی ٔطزْ ضا تأٔیٗ وٙس ذٛاؾتٝ

 

حؿیٙی (تجّیغبتی تیعض یه ؾبذت اٍِٛضیتٓ اضایٝ آیسا ٚ ٔجٙبی ٔسَ ثط ٔكتطیبٖ خصة ثط تّٛیعیٛ٘ی تجّیغبت اثطثركی ثطضؾی:زض پػٚٞف زیٍطثبػٙٛاٖ 

 ػطنٝ .اؾت ا٘ىبض لبثُ غیط وٙٛ٘ی ز٘یبی ضلبثتی ٚ ٔتلاعٓ ٔحیظ زض ؾبظٔبٟ٘ب ضقس ٚ ثمب زض تجّیغبت تأثیط أطٚظٜ :٘ٛاٖ ٕ٘ٛزٜ اؾتع)1388ٕٚٞىبضاٖ،

 تّٛیعیٛ٘ی تجّیغبت اثطثركی ثطضؾی ثٝ ؾپؽ  تیعض تجّیغبتی، یه ؾبذت اٍِٛضیتٓ تكطیح ثٝ اثتسا ضاؾتب ایٗ زض .٘یؿت ٔؿتثٙی لبػسٜ ایٗ اظ ٘یع ثب٘ىساضی

 وٙس،وٝ عی ٔٛفمیت ثب ضا ای ٔطحّٝ فطآیٙس چٟبض یه ثبیس ٌصاضی تبثیط ثطای تجّیغبت ٔسَ ایٗ ثطعجك. پطزاذتٝ اؾت  ٔسَ   آیسا   اظ اؾتفبزٜ ثب ضفبٜ ثب٘ه

 ٔكتطی خصة ،ٔكتطی زض تٕبیُ ایدبز،  ٔكتطی زض ػلالٝ ایدبز ،ٔكتطی ثٝ زازٖ آٌبٞی :اظ ٔطاحُ ػجبضتٙس ایٗ

 ؾٛق ثطای وٝ ثبظضٌب٘ی پیبٟٔبی ایٗ ضاؾتب زض اؾت، لطاضٌطفتٝ اعلاػبتی قسیس ثٕجبضاٖ ظیط ٘بذٛاؾتٝ یب ذٛاؾتٝ أطٚظ ٚی ٘تیدٝ ٔی ٌیطز ا٘ؿبٖ 

. اؾت اعلاػبتی ٔطظ ثسٖٚ ٚ پیچیسٜ ٔدٕٛػٝ ایٗ ػٙبنط اظ یىی اؾت قسٜ وبض ٌطفتٝ ثٝ ٔحهٛلات ذطیس خٟت ٔكتطیبٖ ضفتبض زازٖ

 ٘تیدٝ ایٗ ثٝ فطضیبت آظٖٔٛ ٚی ثب ٌطزز ذسٔبتكبٖ فطاٞٓ ٚ وبلا ثبظاض ؾٟٓ اضتمبء ٔٛخجبت تب زٞٙس ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔىطضا ضا تجّیغبتقطوتٟب 

. اؾت ثٛزٜ ثرف اثط ٔكتطی خصة ٔیعاٖ ثب٘ه ضفبٜ ثط تّٛیعیٛ٘ی تجّیغبت وٝ ضؾیسٜ

 زض ٘ٛیؽ ظیط یب ثهٛضت ٚ عطفساض پط ؾطیبِٟبی ٔیبٖ زض یب ٚ قجب٘ٝ ضٚظ اظ ثیٙٙسٜ پط ؾبػتٟبی زض ضا ذٛز ثب٘ه تجّیغبت اؾت ثٟتط وٝ ٚی پیكٟٙبز ٔی وٙس

 ثٝ ٘ؿجت ٔكتطیبٖ اظ ثؿیبضی وٝ ٔی وٙس اؾتٙجبط ایٗ ٌٛ٘ٝ ٕٞچٙیٗ ٚ زٞس پطعطفساض اضائٝ ٚضظقی ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ عطفساض پط ٞبی ؾطیبَ پرف ظٔبٖ

 ثب٘ه ؾطٔبیٝ ٌصاضی عطح حؿبة ٔٛضز وٝ زض ظٔب٘ی ثبیؿت ٔی ثب٘ه ٔٛضز ایٗ زض ٔثبَ ثطای وٝ تطی، ػبٔٝ ػٙبٚیٗ ثب أب زاض٘س حؿبثٟب اعلاع اظ ثطذی

 وطزٖ ٚ ٔتمبػس تكٛیك زض انّی ػٛأُ اظ یىی ایٙىٝ زِیُ ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ .زٞس اضایٝ حؿبة ٘ٛع ٔٛضز ایٗ زض ضا ثیكتطی تٛضیحبت ٔی وٙس تجّیغ ضفبٜ

 ضاثغٝ ایٗ زض ٔی ٌطزز اػلاْ تجّیغبت زض اِحؿٙٝ لطو حؿبة خّٕٝ اظ اظ حؿبثٟب ثطذی ثطای وٝ اؾت خٛایعی ثب٘ه ایٗ ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٔكتطیبٖ

 35-26-25-15ؾٙی ٌطٜٚ زض ثیكتط زٞٙسٌبٖ آ٘دبیی وٝ پبؾد اظ ٚ ثٛزٜ ٞسف ٔكتطیبٖ ػلالٝ ٚ ؾّیمٝ ثب ٔتٙبؾت قسٜ اػلاْ خٛایع وٝ پیكٟٙبز ٔی وٙس
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 ثبظضٌب٘ی پیبٟٔبی زض ؾبذت ٕٞچٙیٗ ٚ .وٙٙس ثطعطف ضا ٔكتطیبٖ ٘یبظ ٚ ثبقٙس پصیط تٛخیٝ ٚ ػملایی التهبزی اظ ٘ظط خٛایع ثبقٙس ٔی وبضٔٙس ٚ ثٛزٜ ؾبَ

 تجّیغبتی پیبْ ثبقس، لجَٛ لبثُ ٔكتطی ٘ظط اظ ثبیس تجّیغ ٔحتٛای ٚ عطح ثٙسی تٛخٝ ٌطزز، پیبْ ؾبذت زض فٙی تىٙیىٟبی ثٝ ٚ قٛز خٌّٛیطی اغطاق اظ

 حبَ ػیٗ زض ٚ ضٚقٗ ٚ ٚاضح ، ؾبزٜ خٕلات ٚ اظوّٕبت ثبیس تجّیغ زض وٙس، خّت ضا ٔكتطی اػتٕبز ثبیس تجّیغبتی پیبْ ثبقس، ثبٚضوطز٘ی ٔكتطی اظ ٘ظط ثبیس

 تجّیغبتی ثط٘بٔٝ یه زض تٟیٝ تب ٌطزز ایٗ ثط ؾؼی ٚ قٛ٘س زازٜ آضایف ٕٞسیٍط ثب ٍٕٖٞٛ ثٙحٛی ثبیس خٕلات ٚ ٚ نسا ٕ٘ٛز،تهبٚیط اؾتفبزٜ خصاة ٚ ٌیطا

 پیف اظ وٝ اؾت ثٟتط ثیٟٛزٜ ٞعیٙٝ ٞبی اظ خٌّٛیطی ٚ اثطثركی، ٔیعاٖ ٔكرم قسٖ ٔٙظٛض ثٝ ٚ .قٛز ضػبیت ٔمبِٝ زض ٔصوٛض اٍِٛضیتٓ ٔطاحُ

 آ٘بٖ تجّیغبت لٛت ٘مبط ٚ زٞس ا٘دبْ ضلجب فؼبِیتٟبی تجّیغبتی ثب ضاثغٝ زض ضا پػٚٞف ٞبیی ثب٘ه وٝ ٔی وٙس پیكٟٙبز ٕٞچٙیٗ ٚی ٚ .ٌطزز آظٟٔٛ٘ب اؾتفبزٜ

 ایٗ زض ثبقس ٔی آٚضی ٔٙبثغ خٕغ اظ ٟٕٔتط ثؿیبض ٔٙبثغ ٍٟ٘ساضی ایٙىٝ ثسِیُ ٕٞچٙیٗ ٚ ٌیطز، یبضی ذٛز ٘مبط ضؼف ضفغ ثطای آٟ٘ب اظ ٚ وطزٜ زضن ضا

 زض وكٛضٔب زض ثب٘ىی تجّیغبت انّی ٔحٛضٞبی اظ یىی آ٘دبیی وٝ اظ ظیطا زٞس، ٔجٙب لطاض ایٗ ثط ضا ذٛز تجّیغبت ٔحٛض وٝ ٔی وٙس پیكٟٙبز ثب٘ه ثٝ ضاثغٝ

 تٕبٔی وكی لطػٝ پبیبٖ اظ ثؼس أب وٙس خصة ضا ٔٙبثغ ظیبزی اثتسا زض اؾت ٕٔىٗ تجّیغبت ٘ٛع ایٗ وٝ ٔی ثبقس، اِحؿٙٝ لطو حؿبثٟبی ثب خٛایع ضاثغٝ

  عطاحی عٛضی ٔی ثبیؿت ثب٘ىی تجّیغبت ،زض ٘تیدٝ ٌطزز ٔی ثبظ ٔطزْ ثٝ ٔٙبثغ ایٗ

 

 ضا ٔبِی ٔربعجبٖ ٔٙبثغ ذٛز ٔتٙٛع ذسٔبت عطیك اظ ثتٛا٘س ٚ ثكٙبؾب٘س ٔربعجبٖ ثٝ ٚ وٙس ٔؼطفی ضا ثسضؾتی ذٛز ذسٔبت تب ثبقس ایٗ ثط ؾؼی وٝ ٌطزز

 .ٕ٘بیس خصة

وٝ زض ٔدٕٛع زیسٌبٜ ٔكتطی اظ ضٚاثظ ػٕٛٔی، ٔی تٛا٘س یىی اظ اثؼبز ثبظاضیبثی ضاثغٝ ثٝ ٘بْ  ا٘س ٘تیدٝ ٌطفتٝ( 1391ذیطی ٕٚٞىبضاٖ،)زض پػٚٞف زیٍط 

ضٚاثظ ػٕٛٔی لٛی تط ؾبذتٗ یه ثط٘س لٛی اؾت، أب ٞطٌع ٕ٘ی تٛا٘س یه ": ٔی ٌٛیس  1وبٖ. ٜ ٚ ثط ٚفبزاضی ٔكتطی اثط ثٍصاضزاعٕیٙبٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛز

. "ثط٘س ضا ثٝ چیعی وٝ ٘یؿت تجسیُ وٙس

یىی اظ اخعای پٙدٍب٘ٝ  ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ:ثب ػٙٛاٖ پػٚٞف ثٝ ؾٛی ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ اشػبٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت( 2008)زض پػٚٞف زیٍط آلبی ٔدتجی ٔلایی 

اؾتفبزٜ ٔی اثعاضٞبی تطٚیح اؾت وٝ ثٝ ٕٞطاٜ تجّیغبت غیط قرهی، پیكجطز فطٚـ، ضٚاثظ ػٕٛٔی ٚ فطٚـ قرهی، زض ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔربعجبٖ ٞسف 

. قٛز 

ٞبی ٔس٘ی ٚ ذیطیٝ ٌطفتٝ، تب ثعضٌتطیٗ وٕپب٘ی ٞبی ثیٗ إِّّی اظ أىب٘بت  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘بی ثی قٕبضی اظ وٛچىتطیٗ ذطزٜ فطٚـ 

ضفت ٞبی ػّٕی ٚ تىِٙٛٛغیىی ثب تٛخٝ ثٝ پیف: ٚی زض ٟ٘بیت ٘تیدٝ ٔی ٌیطز .ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ ثطای تجّیغ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت قطوت اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس

ٞطٜ ٚ تحٛلات چكٍٕیط زض تٕبٔی خٙجٝ ٞبی ظ٘سٌی ثكطی، ثی تطزیس ضفتبض ذطیس ٔكتطیبٖ ٚ چٍٍٛ٘ی تهٕیٓ ٌیطی آ٘بٖ ٘یع اظ ایٗ زٌٌٛٛ٘ی ٞب ثی ة

ٔبٖ ٕٔىٗ، ثٝ ٘یبظٞبی زض حبَ تغییط ثكطی، ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟبیی ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ ثٟتطیٗ حبِت ٚ زض ؾطیغ تطیٗ ظ. ٘رٛاٞٙس ثٛز 

 .پبؾرٍٛ ثبقٙس ٚ اظ اضضبی ٘یبظ ٔكتطی فطاتط ضفتٝ، ثتٛا٘ٙس ٔكتطی ضا ٔؿطٚضوٙٙس
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ثب ػٙٛاٖ اِٚٛیت ثٙسی ػٙبنط آٔیرتٝ تطفیغ زض نٙبیغ غصایی پطزیؽ ثب تىٙیه ؾّؿّٝ ٔطاتجی اشػبٖ ( 1390ضحٕب٘ی ٚٔغّجی ؾطاخی،)زض پػٚٞكی زیٍط

ٔٙسی ٘س ثب اؾتؼب٘ت اظ زٚ ػبُٔ ضضبیت ا أطٚظٜ قطوت ٞب زض تلاـ. ِٓ ثبظاضیبثی زض ضٚ٘س ضقس ذٛز قبٞس تحٛلات ٌؿتطزٜ ای ثٛزٜ اؾتع:ٕ٘ٛزٜ ا٘س

.  ازأٝ زٞٙس ٔكتطی ٚ ؾٛزآٚضی ثیكتط ثب تىیٝ ثط پػٚٞف ٞبی ثبظاض ٚ زضن ٘یبظٞبی ٔكتطی زض ز٘یبی ّٕٔٛ اظ ضلبثت وٙٛ٘ی ثٝ حیبت ذٛز

ٔمهٛز اظآٔیرتٝ . زض ٞط وؿت ٚ وبض ٔی ثبقس یىی اظ ضاٜ ٞبی ٘بیُ قسٖ ثٝ اٞساف فٛق، ثطضؾی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔفْٟٛ آٔیرتٝ تطفیغ زض ایٗ ضاؾتب

تطفیغ فؼبِیت ٞبیی اؾت وٝ قطوت ا٘دبْ ٔی زٞس تب ثتٛا٘س زض ٔٛضز اضظـ ٔحهٛلات ذٛز، اعلاػبت 

 

 

1. Cone 

زضایٗ حبِت ٔی تٛاٖ ثب ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ػٛأُ آٔیرتٝ تطفیغ ٚ ٔیعاٖ . وٙس وٝ ٔحهَٛ ٔعثٛض ضا ثرط٘س ذٛثی ضا ثٝ ذطیساض ثسٞس ٚ ٔكتطیبٖ ضا تكٛیك

 .تبثیط ٞط وساْ اظ آٖ ٞب زض ٞط وؿت ٚ وبض ثٝ اٞساف ٚخٛزی ٔٛؾؿٝ ٘بیُ ٌطزیس

پیكجطز فطٚـ ، ضٚاثظ ػٕٛٔی، تجّیغبت   ثب  تطتیتٚی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، اشػبٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت زض اِٚٛیت ثٙسی ػٙبنط آٔیرتٝ تطفیغ، اِٚٛیت ثٝ 

 .غیطقرهی ، ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ ٚ فطٚـ حضٛضی ٔی ثبقس

زض ٔمبِٝ ای ثب ػٙٛاٖ ٔربضج تجّیغبت ٚاضظـ ثبظاض، تجّیغبت ضا ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی وٝ ثطافعایف زضآٔس قطوتٟب ٔٛثط اؾت ٔؼطفی ( 1389)ٕٞىبضاٖ، حدبظی ٚ

. ٞبی ٘بٔكٟٛز قطوت ٔؼطفی ٕ٘ٛزٜ ا٘س ا٘س قطوتٟب زض زٞٝ اذیط ؾطٔبیٝ ولا٘ی زض آٖ زاقتٝ ا٘س ٚآٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ زاضایی ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٚ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ

 یب وٛتبٜ ٔست نٛضت ثٝ وٝ تجّیغبت اِٚیٗ ٔتغیطی ا٘دبْ ثب .زاض٘س تجّیغبت ثٝ ٘یبظ فؼبِیت ازأٝ ثطای قطوتٟب وٙٛ٘ی، ضلبثتی ثبظاض ٚی ٘تیدٝ ٔی ٌیطز زض

. اؾت  تدبضی ٚاحس تٛؾظ قسٜ اضائٝ ذسٔبت یب فطٚـ ٔیعاٖ ٔی ٌیطز لطاض ٔربضج ایٗ تأثیط تحت ثّٙسٔست

 ٟٕٔی زض خّت ٔكبضوت ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ اؾت ثب ػبُٔ ذٛز ایٗ وٝ ٔی یبثس افعایف قطوتٟب ؾٛزآٚضی اظ عطفی ثب افعایف ٔیعاٖ زضآٔسٞبی قطوت ٔیعاٖ 

  .وطز ثیٙی پیف ضا قطوت اضظـ الاتطضفتٗة ا٘تظبض ٔی تٛاٖ تمبضب افعایف

 ٔثجتی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض قطوت ثبظاض اضظـ ثب تجّیغبت ٔربضج وٝ ٔی زٞس ٘كبٖ وكٛضٞب، ؾبیط زض ٔكبثٝ ٘تبیح پػٚٞف ٞبی ٕٞب٘ٙس حبضط پػٚٞف ٘تیدٝ

. قطوت ٔی قٛز ثبظاض خصة ؾطٔبیٝ ٚزض ٟ٘بیت افطایف اضظـ افعایف ؾجت تجّیغبت ٔربضج افعایف وٝ ٔؼٙی ایٗ ثٝ زاضز،

ٔٙبؾت خٟت خصة تٛضیؿت ( آٔیرتٝ تطفیؼی ٚ تكٛیمی)ثب ػٙٛاٖ عطاحی ٔسَ تحّیّی اضتجبعبت ثبظاضیبثی یه پبضچٝ ( 1389)زض ٔمبِٝ زیٍطحؿیٙی ویب 

ثٝ اضایٝ ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف تحت ػٙٛاٖ عطاحی ٔسَ تحّیّی اضتجبعبت ثیكتط ثٝ ٔٙغمٝ تٛضیؿتی تٍٙٝ ٚاقی ٚ آثكبض ؾبٚاقی قٟطؾتبٖ فیطٚظوٜٛ 

خٟت افعایف تٛضیؿت ثیكتط ثٝ ٔٙغمٝ تٛضیؿی تٍٙٝ ٚاقی ٚ آثكبض ؾبٚاقی قٟطؾتبٖ فیطٚظ ( آٔیرتٝ فؼبِیت ٞبی تكٛیمی ٚ تطفیؼی)ثبظاضیبثی یه پبضچٝ 

ٚ ثؼس اظ آٖ ثٝ ثطضؾی فطضیٝ . ٕٞطاٜ ٕ٘بیف ٕ٘ٛزاض ؾتٛ٘ی آٖ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ اؾت وٜٛ پطزاذتٝ وٝ زض آٖ ٚضؼیت آظٖٔٛ فطضیبت ٚ اِٚٛیت ٞط یه ثٝ

آٔیرتٝ فؼبِیت ٞبی تكٛیمی )ٚ ٔتغیطٞبی اضتجبعبت ثبظاضیبثی یه پبضچٝ . ٞب ٚ ٔتغیط ٞبی ٞط فطضیٝ پطزاذتٝ وٝ ٞط پٙح فطضیٝ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ اؾت

تجّیغبت ، ٚ ؾپؽ ثٝ تطتیت ضٚاثظ ػٕٛٔی ، اضتمبی فطٚـ ، فطٚقی قرهی  ٚ ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ  ثط خصة ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ اثط ضا اثتسا ( ٚ تطفیؼی
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یّی ٟ٘بیی تٛضیؿت ثٝ ٔٙغمٝ تٛضیؿتی تٍٙٝ ٚاقی ٚ آثكبض ؾبٚاقی قٟطؾتبٖ فیطٚظ وٜٛ زاقتٝ ا٘س ٚ ثط اؾبؼ إٞیت فطضیٝ ٞب ٚ ٔتغیطٞبی آٟ٘ب ٔسَ تحُ

 .اعطاحی ٕ٘ٛزٜ اؾتاضتجبعبت ثبظاضیبثی یه پبضچٝ ض

٘تیدٝ حبنُ اظ پػٚٞف ( 1388ٔسٚئیٝ  ، ظاضع فطٚغی ٚ) ػّٕی ٞیبت خصة ٔٙبؾت خٟت تكٛیمی ٚ تطفیؼی ٞبی آٔیرتٝ اؾتطاتػی اظ اؾتفبزٜ

ایٗ   ثیٗ ثیكتطی یٕٚٞجؿتً ثبقس زاقتٝ ٔی تٛا٘س ضا تبثیط ثیكتطیٗ فطٚـ پیكجطز ٔٛثطثط آٔیرتٝ تطفیغ، انّی ػبُٔ ثیٗ پٙح ٔصوٛض٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ

 R .زاض٘س لطاض ثؼسی ضتجٝ زض قرهی ثٝ تطتیت  ٚفطٚـ ػٕٛٔی ضٚاثظ ٚ تجّیغبت ؾپؽ. زاضز ز ٚخٛ اؾبتیس خصة ثب ػٛأُ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت ػبُٔ
 ث2ٝ

 قرهی فطٚـ ، فطٚـ زپیكجط) ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ایٙىٝ اظ اؾت ػجبضت ػسز ایٗ ٔفْٟٛ ٚ ٔؼٙی. ثبقس ٔی 0.87حسٚز ضٌطؾیٖٛ ایٗ اظ آٔسٜ زؾت

خصة  ٔحیغی زض ؾبیطػٛأُ ثٝ ٔطثٛط %(13 ) ٔبثمی .وٙٙس ٔی تفؿیط ٚ ثیٙی ٕ٘ٛزٜ پیف ضا ػّٕی ٞیبت خصة تغییطات 0.87(ضٚاثظ ػٕٛٔی ٚ ،تجّیغبت،

. ثبقس ٔی اؾبتیس

 روش پضوهص

. ضٚـ پػٚٞف ٔٛضز ٔغبِؼٝ تٛنیفی پیٕبیكی ٚاظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٔی ثبقس

 زض تٛا٘س پػٚٞف ٔی ٘تبیح وٝ ِحبػ ایٗ اظ ٚ "تٛنیفی "پطزاظز تبثیطػٙبنط آٔیرتٝ تطفیغ ثط خصة ٔكتطیبٖ ٔی ثطضؾی ثٝ وٝ زیسٌبٜایٗ  پػٚٞف اظ ایٗ

. اؾت " وبضثطزی " ثبقس ٔٛثط ثٟجٛز تهٕیٕبت ٔسیطاٖ ثبظاضیبة ثب٘ه

جاهعه آهاری 

ٔكتُٕ ثط ٚ.حؿبة آٟ٘ب زض ؾبَ خبضی حسالُ یه ثبض ٌطزـ ٔبِی زاقتٝ اؾتوٝ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط لٓ ٔی ثبقس ٔكتطیبٖ پػٚٞف ایٗ زض آٔبضی خبٔؼٝ

. ٘فط ٔی ثبقس 300000

 حجن نوونه وروش نوونه گیزی

 300000ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز خبٔؼٝ آٔبضی  آٔبضی خبٔؼٝ ٔكتطیبٖ اظ ٘فط 384 پػٚٞف ایٗ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ، ٔٛضٌبٖ خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب

ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ذٛقٝ ای ثیٗ ٔكتطیبٖ  ٘فط ٔی ثبقس وٝ ثٝ ٕٞیٗ تؼساز پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ ٚ 384ضٌبٖ ٚ٘فط ٔی ثبقس تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط خسَٚ ْ

.  ثب٘ه ؾپٝ زضقٟط لٓ پرف ٌطزیس

  

 

 

روش وابشار گزدآوری داده ها  

پطؾكٙبٔٝ ای اؾت وٝ تٛؾظ ٔحمك ؾبذتٝ قبُٔ  وٝ  ٘ٛع ثب ؾبذتبض ٚ ٔؿتمیٓ اؾتزض ایٗ پػٚٞف،ضٚـ ٌطزآٚضی اعلاػبت اِٚیٝ،ضٚـ اضتجبعبت ٚ اظ 

خٟت خٕغ آٚضی ٘تبیح پػٚٞف ٞبی لجّی ٚ٘یع ٔغبِؼٝ ٔغبِت ٘ظطی ٔطثٛط ثٝ ٔٛضٛع پػٚٞف ٚ . ٚ اظٔسَ عیف ِیىطت پیطٚی ٔی وٙس. قسٜ اؾت

 .اظضٚـ ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ ای اؾتفبزٜ قسٜ اؾت
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ه روایی و پایایی پزسشنام

زض ایٗ پػٚٞف ثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ . خٟت ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تبییس تؼسازی اظ اُٞ فٗ ٚذجطٌبٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ لطاض ٌطفت 

 ضطیت ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .ٔی ثبقس 0.822٘فطی ثطاثط  384ثطای وُ پطؾكٙبٔٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ  وطٚ٘جبخضطیت آِفبی  .ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت

 . ثبقس ٔی پطؾكٙبٔٝ ذٛة لبثّیت اػتٕبز وٝ ٌیطیٓ ٔی ٘تیدٝ ٔی ثبقس0.7 ػسز اظ ثعضٌتط وطٚ٘جبخ آِفبی

روش تجشیه وتحلیل داده ها 

زض ثرف آٔبض تٛنیفی اظ قبذم ٞبی تٛنیفی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف . ا٘دبْ ٔی ٌطزز SPSS-16تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

ته ٌطٚٞی ثطای ثطضؾی ٚضتجٝ ثٙسی تبثیط ػٙبنط آٔیرتٝ تطفیغ ثط خصة ٔكتطیبٖ قؼت  tزض ثرف آٔبض اؾتٙجبعی، اظ آظٖٔٛ . اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ ٔی قٛز

ٔمبیؿٝ ای ضٚ٘س ٔیبٍ٘یٗ ٞب ثطای ٕ٘بیف ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ػٛأُ آٔیرتٝ تطفیغ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٕٞچٙیٗ اظٕ٘ٛزاض . ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط لٓ اؾتفبزٜ ٔی قٛز

. اؾتفبزٜ ٔی ٌطزز

یافته های حاصل اس آهار استنباطی  

لٓ تبثیطٔؼٙب ٘تیدٝ ٌطفتیٓ تجّیغبت غیط قرهی ثط ٔیعاٖ خصة ٔكتطیبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط % 99ثب اعٕیٙبٖ  1ثب آظٖٔٛ فطضیٝ ؾبذتٝ قسٜ ثطای ؾٛاَ 

 .زاضی ٔی ٌصاضز

٘تیدٝ ٌطفتیٓ اثعاضٞبی پیكجطز فطٚـ ثط ٔیعاٖ خصة ٔكتطیبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط % 99ثب اعٕیٙبٖ  2ثب آظٖٔٛ فطضیٝ ؾبذتٝ قسٜ ثطای ؾٛاَ  -1

 .لٓ تبثیط ٔؼٙب زاضی ٔی ٌصاضز

ثط ٔیعاٖ خصة ٔكتطیبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط لٓ تبثیط  ٘تیدٝ ٌطفتیٓ ضٚاثظ ػٕٛٔی% 99ثب اعٕیٙبٖ  3ثب آظٖٔٛ فطضیٝ ؾبذتٝ قسٜ ثطای ؾٛاَ  -2

 .ٔؼٙب زاضی ٔی ٌصاضز

٘تیدٝ ٌطفتیٓ فطٚقٙسٌی قرهی ثط ٔیعاٖ خصة ٔكتطیبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط لٓ % 99ثب اعٕیٙبٖ  4ثب آظٖٔٛ فطضیٝ ؾبذتٝ قسٜ ثطای ؾٛاَ  -3

 .تبثیط ٔؼٙب زاضی ٔی ٌصاضز

٘تیدٝ ٌطفتیٓ ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ ثط ٔیعاٖ خصة ٔكتطیبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط لٓ تبثیط % 99٘بٖ ثب اعٕی 5ثب آظٖٔٛ فطضیٝ ؾبذتٝ قسٜ ثطای ؾٛاَ  -4

 .ٔؼٙب زاضی ٔی ٌصاضز

٘تیدٝ ٌطفتیٓ ػٙبنط آٔیرتٝ تطفیغ ثط ٔیعاٖ خصة ٔكتطیبٖ ثب٘ه % 99ٚ زض ٟ٘بیت ثب آظٖٔٛ فطضیٝ ؾبذتٝ قسٜ ثطای ؾٛاَ انّی ثب اعٕیٙبٖ  -5

 .ی ٔی ٌصاضزؾپٝ زض قٟط لٓ تبثیط ٔؼٙب زاض

 

حاصل اس آهار توصیفی  یافته های

ته ٌطٚٞی ثطای ٞط یه اظ فط ضیٝ ٞب  ، ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ثٝ تطتیت ٔطثٛط ثٝ فطٚقٙسٌی   tٔیبٍ٘یٗ ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبیؿٝ

ِصا ضتجٝ ثٙسی .ٚ پبییٗ تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ ضٚاثظ ػٕٛٔی ٔی ثبقس.قرهی، تجّیغبت غیط قرهی، اثعاضٞبی پیكجطز فطٚـ ٚثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ ٔی ثبقس

یؼٙی ثیكتطیٗ تبثیطثط خصة ٔكتطی   اظثیٗ ػٛأُ فٛق ثٝ تطتیت .ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ثسؾت آٔسٜ نٛضت ٔی ٌیطز ٔیعاٖ تبثیط ٞط یه اظ ػٛأُ ٘یع ثط حؿت
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ٚ ضٚاثظ ػٕٛٔی وٕتطیٗ تبثیط ضا ثط خصة .ٔطثٛط ثٝ فطٚقٙسٌی قرهی، تجّیغبت غیط قرهی، اثعاضٞبی پیكجطز فطٚـ ٚثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ ٔی ثبقس

 .ٔكتطیبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط لٓ زاضز

و نتیجه گیزی  بحث

قیٜٛ ٞبی تجّیغی تبثؼی اظ ظٔبٖ ثبقس ٚ ػىؽ اِؼُٕ ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ قیٜٛ ، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ثب تٛخٝ ثٝ تفبٚت ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب ٔٛاضز ٔكبثٝ لجّی 

 ثهٛضت ٔكتطیبٖ خصة ؾٙدف  ثطای ٞبیی پیٕبیف پیكٟٙبز ٔی ٌطزز خٟت ٘تبیح زلیك تط،ثٝ ثب٘ه   ِصا ٞبی ٔرتّف تجّیغی زض ٌصض ظٔبٖ تغییط وٙس

 .زٞس نٛضت ٔبٞٝ 12 یب ٔبٞٝ 6 فٛانُ زض ٔٙظٓ

ٔكتطیبٖ ٚ تبثیط ػٙبنط   خصة ٔٙظٛض ثطضؾی ػُّ ثٝ ؾبیت ثب٘ه ضٚی ثط آٖ ٘هت ٚ  ایٗ پػٚٞف ٔفٟٛٔی اٍِٛی ثٝ تٛخٝ ثب افعاضی ٘طْ تٟیٕٝٞچٙیٗ 

. ثٝ ثب٘ه پیكٟٙبز ٔی قٛز تغییطات زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ تغییطات ثیطٚ٘ی نٛضت ٔٙظٓ،خٟت ؾٙدف تبثیطات ظٔب٘ی ثٝ آٔیرتٝ تطفیغ زض ٌصض ظٔبٖ

نی اظ تجّیغبت غیط قرهی وٕب وبٖ خع یىی اظ اثعاضٞبی ٔٛثط ثط خصة ٔكتطی ٔی ثبقس ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ ٞعیٙٝ ثبلای آٖ ثب٘ه ٔی تٛا٘س فطٚقٙسٌی قد

.  ض زاقتٝ ثبقسعطیك ٔتهسیبٖ قؼت ضا خبیٍعیٗ ٔٙبؾجی ثطای اػٕبَ ٞعیٙٝ وٕتط زض ٘ؼ

ٞبی ٔكبثٝ ثٝ ضتجٝ ؾْٛ  پػٚٞف اوثطتٙعَ خبیٍبٜ اثعاضٞبی پیكجطز فطٚـ اظ ضتجٝ اَٚ زض ٔی قٛیٓ یىی اظ ٔٛاضز ٟٕٔی وٝ زض ایٗ پػٚٞف ثب آٖ ٔٛاخٝ 

ضؾس لطػٝ وكی ٞب، ٞسایب  اؾت ٚثبتٛخٝ ػٕیك تط زض پطؾف ٘بٔٝ ٞب ٚثب ٔهبحجٝ ٞبیی وٝ ثب ٔكتطیبٖ تىٕیُ وٙٙسٜ پطؾف ٘بٔٝ ٞب زاقتٓ ثٝ ٘ظط ٔی

ٚنیٝ ٔی قٛز ٚخٛایع زض ثب٘ىٟب ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط افَٛ ایٗ خبیٍبٜ زاقتٝ ٚایٗ ٔطثٛط ثٝ ثی اػتٕبزی ٔكتطیبٖ ٚ ػسْ اػتمبز ثٝ ایٗ ٔٛضز اؾت وٝ ت

. زیكی وٙٙسثب٘ىٟب زض آیٙسٜ ثطای خّت اػتٕبز ٔكتطیبٖ زض ذهٛل اثعاضٞبی پیكجطز فطٚـ قبُٔ ٞسایب ٚ خٛایع چبضٜ اٖ

ٚ ٔتهسیبٖ .ثب تٛخٝ ثٝ تبثیط ظیبز ضفتبض ٔتهسیبٖ قؼت ثط خصة ٔكتطیبٖ پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ثب٘ىٟب زض ا٘تربة ٔتهسیبٖ قؼت زلت لاظْ ضا زاقتٝ ثبقٙس

.  ا٘تربة قسٜ اظ حساوثط ؾطػت ػُٕ ٚتؿّظ ثط وبض ثٟطٜ ٔٙس ثبقٙس

ٔتهسیبٖ ٌعیٙف ٚ٘ظبضت ثط ٘حٜٛ ثطذٛضز ،ٞبی آٟ٘ب زض ا٘تربة ٘ٛع ذسٔبت زض خصة ٔكتطی ثب تٛخٝ ثٝ ٚیػٌی ٞبی اذلالی ٔتهسیبٖ قؼت ٚ ضإٞٙبیی 

.  حبئع إٞیت اؾت قؼت ثؿیبض

ایٗ ػبُٔ اظ آ٘دبیی وٝ ضٚاثظ ػٕٛٔی ٚٔٙبؾجبت ٔثجت  ثب٘ه زض تبثیط پصیطی ثط خصة ٔكتطی وٕتطیٗ ضتجٝ ضا زاضز نطفب ٔطثٛط ثٝ تبثیط ٌصاضی ضؼیف  

ٞبی آتی ٔی تٛاٖ ثٝ عٛض زلیك تط ثٝ ػُّ فٛق  ثبقس ٚ ٔی تٛا٘س ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ ضؼیف ثب٘ه اظ ػبُٔ فٛق ثبقس ِصا زض پػٚٞفثطخصة ٔكتطی ٕ٘ی 

. پطزاذت

ٔدٕٛػٝ ٞط یه اظ ػٙبنط  آٔیرتٝ تطفیغ قبُٔ ظیط ٔدٕٛػٝ ٞبیی ٔی ثبقس وٝ ثٝ عٛض زلیك تط ٔی تٛاٖ زض ذهٛل تبثیط پصیطی ٞط وساْ اظ ػٛأُ ظیط 

. ا ٚٔمبیؿٝ آٟ٘ب ثٝ ضٚ٘س تىٕیّی پػٚٞف ازأٝ زازٜ
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 :فارسی هنابع

ٚاضائٝ اٍِٛضیتٓ ؾبذت یه تیعض  AIDAثطضؾی اثط ثركی تجّیغبت تّٛیعیٛ٘ی ثط خصة ٔكتطیبٖ ثط ٔجٙبی ٔسَ حؿیٙی ،حؿٗ ٕٚٞىبضاٖ ، 

  119-146،ؾبَ زْٚ ،قٕبضٜ پٙدٓ ،نفحٝ   1388،پػٚٞكٟبی ٔسیطیت ،تجّیغبتی

 ثطضؾی اثطات اخطای ثط٘بٔٝ ٞبی تجّیغبت ثبظضٌب٘ی ثب٘ه وكبٚضظی ثط ؾپطزٜ ٌصاضی زض حؿبة لطو اِحؿٙٝ پؽ ا٘ساظذٛاخٝ ظازٜ ،ؾبٔبٖ ، 

  1383،زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی ،

،ٔكبٚض ثط٘سیًٙ ثبظاضیبثی ٚ اضتجبعبت یىپبضچٝ ثط٘س  زیسٌبٜ ضٚاثظ ػٕٛٔی ٚ ٚفبزاضی ٔكتطی ثطضؾی ٘مف تهٛیط ثط٘س ثطذیطی ،ثٟطاْ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

،1390 

،ٟٕ٘یٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ AHPاِٚٛیت ثٙسی ػٙبنطتطفیغ زض نٙبیغ غصایی پطزیؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ضحٕب٘ی ،ظیٗ اِسیٗ ،ٔغّجی ؾطاخی ،فطقتٝ ،

  1390إِّّی ٔسیطیت ،

  5، قٕبضٜ  2زٚضٜ  1389،٘كطیٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ، اٍِٛ ؾبظی آٔیرتٝ تطفیغ ثب ضٚیىطز ٔٙغك فبظیی ،حٕیس ،ضضٛا٘ی ،ٟٔطاٖ ،حؿیٗ
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،التهبز وكبٚضظی  ثطضؾی ٚ تؼییٗ آٔیرتٝ تطفیغ ٔٙبؾت ثطای ٔحهٛلات ِجٙی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜنٕسی ،ٔٙهٛض،   

  64،ؾبَ قب٘عزٞٓ ،قٕبضٜ  1387ٚتٛؾؼٝ ،

 129ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی ٚ آٔٛظقی تسثیط؛ قٕبضٜ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی،، 1381ػّی ٔحٕسی، ٔحٕس ،

پػٚٞكی  ،فهّٙبٔٝ ػّٕیقٙبؾبیی اثعاضٞبی تطفؼی ٚ تجّیغی ٔٙبؾت ثطای فطـ زؾتجبفت ایطاٖ زض ثبظاض زاذّی فطخی ،ٔطتضی ،ٔبضلا٘ی ،ٔطیٓ ،

  87-106،نفحٝ  13، قٕبضٜ 1388ا٘دٕٗ ػّٕی فطـ ایطاٖ ،

 199،ٔبٞٙبٔٝ تسثیط ،ؾبَ ٘ٛظزٞٓ ،قٕبضٜ  ثٝ ؾٛی ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ، 2008ٔلائی ،ٔدتجی ،         

، ؾبَ ٞكتٓ ، 1384فهّٙبٔٝ ٔسیط ؾبظ، ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی زض تدٟیع ٔٙبثغ پِٛی   یعزا٘ی زٞٙٛی ،ٔحؿٗ ،          

  136،ل  17قٕبضٜ 
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survey and ranking of mixed elements of Promotion to attract Sepah Bank customers 
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Abstract 

Companys are always faced with limited resources. Due to these limitations efficient use of resources is 

necessary for their. What distinguishes a company from other competitors is the proper use of available 

resources. 

funding is One of the most important sources of  organizations that in their hand 

These items are usually one of the company's budget that spent on promotional activities. 

In most companies, this budget is determined as a percentage of sales and the cost. Although generally 

less effective organizations are considering their promotional practices. Consequently, despite spending 

a lot of money, do not get the desired results. 

Therefore, to ensure the effectiveness of promotional strategies, actions must be done before spending 

it 

They can be combined to determine the most important point to be promoted 

In this survey, reviews and ratings  mix of promotions to attract customers Sepah Bank city of Qom 
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And according to the answers given to the questionnaire designed by the researcher and customer 

responses analyzed by a single group t test by spss software 

by the test of the hypotheses the researcher concluded that all the elements of a promotion mix has a 

significant impact  to attract Sepah  Bank customers on the city of Qom. 

Finally, with respect to the average obtained in the single-group t tests, we conclude: 

The Most effect on attracting customers related to personal selling, non-personalized advertising, direct 

marketing, sales promotion tools 

Public relations have the least impact on attracting Sepah Bank customers on the city of Qom 

Key words: promotion mix, attracting customers, non-personalized advertising, sales promotion tools, 

Public relations, personal selling, direct marketing 
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