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TMBA ٌچکید : 

زض قطوت زاضٚؾبظی ثٟساقتی  ثطضؾی تبثیط چبثىی ؾبظٔبٖ ثط ضٚی تٛؾؼٝ ٔحهَٛٞسف اظ ایٗ تحمیك ثیبٖ 

ثٝ ایٗ ٔٙظٛض اظ زٚ ٔتغیط چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ، زض خٟت تجییٗ . زوتط خٟبٍ٘یطی ذطْ آثبز ٔی ثبقس

تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، تىِٙٛٛغی اَلاػبت، ایٗ ٔفبٞیٓ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٔتغیط چبثىی ؾبظٔبٖ قبُٔ 

خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك حبيط، تٕبٔی وبضوٙبٖ . ضی ؾبظٔبٖ ٔی ثبقسؾبذتبض اضٌب٘یه، فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض، یبزٌی

ثب . ٘فط اظ آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس 36قطوت ٔصوٛض ثٛزٜ ا٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٔٛضٌبٖ 

قس، زازٜ  ثٛز ٚ ضٚایی آٖ اظ زیسٌبٜ اؾبتیس نبحت ٘ظط تأییس 922/0اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز وٝ پبیبیی آٖ 

َطح تحمیك اظ ٘ٛع پیٕبیكی ٚ اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ثٛز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٞبی . ٞبی اِٚیٝ خٕغ آٚضی قس

 ٚ تدعیٝ ٔٛضز spss افعاض ٘طْ ٚ ذُی ضٌطؾیٖٛ يطیت اظ اؾتفبٜ ثب ٞب زازٜ. يطیت ضٌطؾیٖٛ ذُی ا٘دبْ قس

 تبثیط ٔثجت َٛض ثٝ قطوت ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ثط وبضوٙبٖ ؾبظی تٛإ٘ٙس وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح. ٌطفت لطاض تحّیُ

 ٚ ٔحٛض ٔكتطی فطًٞٙ اضٌب٘یه، فطًٞٙ اَلاػبت، تىِٙٛٛغی ٔتغیطٞبی وٝ قس ٔكرم ٕٞچٙیٗ. اؾت ٌصاض

. زاضز تبثیط ٔثجت َٛض ثٝ ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ثط ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی

تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، تىِٙٛٛغی اَلاػبت، ؾبذتبض اضٌب٘یه،  چبثىی ؾبظٔبٖ، تٛؾؼٝ ٔحهَٛ، :ياژگبن کلیدی

 .فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی
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 :ٔمسٔٝ

 تٛاٖ ٔی ضا ؾبظٔب٘ی وٕتط. ثبقس خسیس ضلبثتی ػهط زض ؾبظٔبٟ٘ب انّی ٚیػٌیٟبی اظ یىی تغییط، ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ

 تٛخٝ ثب .٘جبقس قبٞس ذٛز ٔحیٍ زض ضا تغییطی یىؿبِٝ، حتی یب ٔبٞٝ قف تب ؾٝ ٔثلاً ی زٚضٜ یه زض وٝ یبفت

 زض تغییطاتی ا٘دبْ اظ ٘بٌعیط ؾبظٔبٟ٘ب حىٕفطٔبؾت، ؾبظٔبٟ٘ب وبض ٚ وؿت ز٘یبی ثط حبيط حبَ زض وٝ ثبفتی ثٝ

: ٔؼٙبی ثٝ ِغت، فطًٞٙ زض چبثه  ٚاغٜ .ٞؿتٙس ذٛز ا٘تظبض ٔٛضز ٘تبیح ٚ ٞب ضٚیٝ ضٚیىطزٞب، زا٘ف، ٍ٘طـ،

 نٛضت ثٝ تفىط ثٝ ثٛزٖ لبزض ٚ آؾبٖ، ٚ ؾطیغ نٛضت ثٝ حطوت تٛا٘بیی چبثىی ٚ فؼبَ، چبلان، ؾطیغ، حطوت

 چبثه تِٛیس ٚ اؾت چبثه تِٛیس اظ ٘بقی چبثىی، ظازٌبٜ ٚ ضیكٝ. اؾت ٞٛقٕٙسا٘ٝ ضٚـ یه ثب ٚ ؾطیغ

 ذٛزقبٖ وٝ تِٛیسوٙٙسٌب٘ی تٛؾٍ ٔٛفك اؾتطاتػی ػٙٛاٖ ثٝ ٚ یبفتٝ ػٕٛٔیت اذیط ؾبِٟبی َی وٝ اؾت ٔفٟٛٔی

 ثبیس ؾبظٔب٘ی ٞط ٔحیُی، چٙیٗ زض. اؾت قسٜ پصیطفتٝ وٙٙس، ٔی آٔبزٜ ای ٔلاحظٝ لبثُ ػّٕىطز افعایف ثطای ضا

 تِٛیس، ٞبی ضٚـ تغییط ٔحهٛلات، ٔدسز َطاحی وٛتبٜ، ػٕط ََٛ ثب ٚ ٔتفبٚت ٔحهٛلات ٕٞعٔبٖ تِٛیس تٛاٖ

 تِٛیسی، ثٍٙبٜ آٖ ثٝ ٞبیی، تٛإ٘ٙسی چٙیٗ زاقتٗ نٛضت زض. ثبقس زاقتٝ ضا تغییطات ثٝ وبضآٔس ٚاوٙف تٛاٖ ٚ

 .(2، 1384قٟبئی ٚ ضخت ظازٜ، ) قس ذٛاٞس اَلاق چبثه ؾبظٔبٖ

چبثىی ٔیتٛا٘س ثٝ نٛضت یىی اظ ضاٜ حّٟبی پیكٟٙبز قسٜ ثؿیبض ٟٔٓ ثطای تٛؾؼٝ ٚ اضظـ ضلبثتی ٔحهَٛ 

ثط ٔیٍیطز فبوتٛضٞبیی اظ چبثىی ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س وٝ ؾبظٔبٖ اظ آ٘دبییىٝ چبثىی ٌؿتطٜ ٚؾیؼی ضا زض . ثبقس

ؾبذتبض اضٌب٘یىی، فطًٞٙ ): اظ خّٕٝ ایٗ فبوتٛضٞب ٔیتٛاٖ ثٝ. ضا  لبزض ثٝ پیكطفت زض ظٔیٙٝ ی ٔحهَٛ ٔیٕٙبیٙس

غییط زض ایٗ ُٔبِؼٝ  ٔت. اقبضٜ وطز (ٔكتطی ٔحٛض، تىِٙٛٛظی اَلاػبت، تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

ٔتغیط ثٛزٖ لٛا٘یٗ ضلبثتی زض ز٘یبی وؿت ٚ وبض، فطایٙس اضائٝ ٔحهَٛ خسیس ثٝ  .ٚاثؿتٝ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٔیجبقس

اوثط ؾبظٔبٟ٘ب أطٚظٜ ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی زضیبفتٝ ا٘س وٝ نطفبً . ثبظاض ضا ثب إٞیت ذبنی خّٜٛ زازٜ اؾت

فیت، وبٞف ٞعیٙٝ ٚ تٕبیع زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تىیٝ ٚ اػتٕبز ثٝ اٞطٟٔبی ضلبثتی ؾٙتی ٔثُِ افعایف وی

وبفی ٘یؿت ٚ زضػٛو ٔفبٞیٕی ٔثُ ؾطػت ٚ ا٘ؼُبف پصیطی زض ضلبثت ٕ٘ٛز لبثُ تٛخٟی پیسا وطزٜ ا٘س ٚ 
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َی ثطضؾی . ٌطایف ثٝ ؾٕت اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس ثٝ ثبظاض ذٛز زِیُ ٔٛخٝ ایٗ تغییط ٍ٘طـ اؾت

قطوت أطیىبیی نٛضت پصیطفتٝ اؾت، ٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ حسٚز یه  700زض ٔٛضز  1981وٝ زض ؾبَ 

ؾْٛ اظ ؾٛز ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٚاؾُٝ ٔحهٛلات خسیسی ثٛزٜ اؾت وٝ ػطيٝ وطزٜ ا٘س ٚ ایٗ آٔبض زض حبِی اؾت 

 .، ٔمساض یه پٙدٓ ضا ٘كبٖ زازٜ ثٛز1970وٝ ایٗ ثطضؾی زض ؾبَ

تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ٘یع ٘یبظٔٙس ثٝ وبضٌیطی ضٚیىطزٞبی خسیس ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق، ٔسیطیت فطایٙس 

ضٚیىطز ٔؿبثمٝ ضاٌجی وٝ زض آٖ ؾرت وٛقی، خّٛ ٚ ػمت ثطزٖ ٔساْٚ تٛح ثبظی ٕٞعٔبٖ ثب . ٔسیطیتی اؾت

ٞٛ٘سا ٚ وٙٗ، اظ . ؾطػت ضٔع پیطٚظی اؾت، اظ خّٕٝ ضٚیىطزٞبیی اؾت وٝ ٘تبیح ثٟتطی ضا زض پی ذٛاٞس زاقت

ٞؿتٙس وٝ چٙیٗ اٍِٛیی ضا ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛی ٔطخغ فطایٙسی تٛؾؼٝ ٔحهٛلات خسیس ذٛز ثٝ  خّٕٝ قطوتٟبیی

ثٙبثطایٗ ٔب ٘یع  زض ایٗ تحمیك ثطآ٘یٓ وٝ تأثیط چبثىی ؾبظٔبٖ ضٚی تٛؾؼٝ ٔحهَٛ زض قطوت  وبض ٌطفتٝ ا٘س

 .زاضٚؾبظی ثٟساقتی زوتط خٟبٍ٘یطی زض ذطْ آثبز ضا ثؿٙدیٓ

 اَمیت ي ضريرت تحقیق

ٞب ثطای ضقس ٚ پبیساضی ذٛز ثبیس ثٝ قست تلاـ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ اؾتطاتػی  ای ضلبثتی ػهط حبيط، ؾبظٔبٖزض ز٘ی

ٞب ثٝ ؾطػت زض حبَ تغییط  ٔحیٍ پیطأٖٛ ؾبظٔبٖ. ٔٙبؾت خٟت پیكطفت ٚ حفظ ثمبی ذٛز ثٟطٜ ٌیطی ٕ٘بیٙس

ٞب ضا زض  زیٍطی وٝ ؾبظٔبٖ ٔحسٚزیت ٟٔٓ. اؾت وٝ اظ خّٕٝ ایٗ تغییطات تٙٛع تمبيب ٚ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ اؾت

ٞبی وبٞف  ایٗ ٔكىلات اؾتفبزٜ  یىی اظ ضاٜ .تٍٙٙب لطاض زازٜ اؾت، وٕیبثی ٚ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت اؾت

 .(22، 190وطثبؾیبٖ ٚ زیٍطاٖ، )ٔٙبؾت اظ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ چبثه ٚ ٔٙبثغ ثیطٚ٘ی اؾت 

ٞبی ٞعاضٜ ؾْٛ، ثیبٖ قسٜ  ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ زض ضاؾتبی إٞیت چبثىی ؾبظٔب٘ی، ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای غّجٝ ثط چبِف     

تٛا٘س خٟف ثعضٌی ضا زض چبثه ؾبظی ٚ ػّٕىطز ثبلای نٙؼت زاضٚ  اؾت  ثطضؾی ٚ وٙىبـ زض ظٔیٙٝ چبثىی ٔی

ٞبی چٙسا٘ی زض ٔٛضز اضتجبٌ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ  ی، پػٚٞفػّیطغٓ تحمیمبت ثؿیبض زض حٛظٜ چبثه. ٕ٘بیس ؾبظی ایدبز 

، 1390حبتٕی ٘ؿت ٚ ظ٘دیطچی، )ثبقٙس  ٞب تئٛضیه ٚ غیطتدطثی ٔی تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت ٚ ثیكتط پػٚٞف

136). 
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تٝ ضیه زاٚ ثٝ ثیبٖ اضتجبٌ ٔسیطیت زا٘ف، تٛا٘بیی پبؾرٍٛیی ٚ چبثىی ٔؤؾؿٝ ثٝ نٛضت ُٔبِؼٝ ازثیبت تحمیك پطزاخ

ٞبی  آیس وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛا٘بیی پبؾرٍٛیی، زض تلاـ زؾت ٔی چبثىی ؾبظٔب٘ی ظٔب٘ی ثٝ": ٌٛیس ٚ چٙیٗ ٔی

ا٘س ٚ چٍٍٛ٘ی ثٙیبٖ ٟ٘بزٖ  ٔسیطیت ضا خٙجٝ وبضثطزی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زا٘ؿتٝ. "ؾبظٔب٘ی، حبِتی ٔتؼبزَ زاقتٝ ثبقٙس

ِٛی ٚ )ا٘س  ٚ ایٗ تغییط فطًٞٙ ضا ٘یبظٔٙس اثتىبض زض ٔسیطیت زا٘ؿتٝ ا٘س تغییط فطٍٞٙی ثٛؾیّٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا ثیبٖ وطزٜ

 .(60، 2007، 1ٞبظاٖ 

ٚ  زازٜافعاض چبثه ضا ٔٛضز ثحث لطاض  وبضٌیطی تٛإ٘ٙسؾبظٞب ضا اظ زیسٌبٜ ٟٔٙسؾی ٘طْ ِٛی ٚ ٞبظاٖ ٕٞچٙیٗ ثٝ

ٞبی  ٞب ٚ ٔسَ وٙس وٝ ضٚـ ثىط ثیبٖ ٔیفطا٘ىّیٗ . ٞب ضا ثیبٖ زاقتٙس چٍٍٛ٘ی افعایف چبثىی اظ َطیك اؾترطاج زازٜ

پصیطی  ٞبی اُ٘جبق ٞبی چبثه، ٘یبظ ثٝ اؾتطاتػی يطٚضی وٙٛ٘ی وبفی ٘یؿتٙس ٚ ثطای غّجٝ ثط ػسْ إَیٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

اقطفی ، چبضچٛثی ضا ثطای اخطای چبثىی تدبضی زض . (28، 2001،  2ثىط)وبضٌیطی اثعاضٞبی ٔسیطیت اؾت  ثطای ثٝ

 .(166، 2005، 3اقطفی)ٔسیطیتی فطاٞٓ وطز  ٞبی ؾطاؾط ؾیؿتٓ

ثب ٚخٛز آ٘چٝ ثیبٖ قس، تب وٖٙٛ ٞیچ پػٚٞكی زض ظٔیٙٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ زض نٙؼت زاضٚ ؾبظی چٝ 

ٞسف . ثبقس زض زاذُ ٚ چٝ زض ذبضج اظ وكٛض نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ اظ ایٗ حیث، ایٗ پػٚٞف، ٔٙحهط ثٝ فطز ٔی

یٗ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی اؾت، ظیطا زض نٛضت ٚخٛز چٙیٗ اضتجبَی، ٞط ؾبظٔبٖ تحمیك، ثطضؾی اضتجبٌ ة

ٞبی ػّٕیبتی ٚ اخطایی، ثٝ تٛؾؼٝ ای ٔسٖٚ ٚ ٔٙظٓ، ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ ٚ یىپبضچٝ ٚ ثب وبٞف ٞعیٙٝٔیتٛا٘س ثب تسٚیٗ ثط٘بٔٝ

 .ٌطززٔٙس ٚ تمٛیت ٕٞعٔبٖ ایٗ زٚ ٔمِٛٝ ٟٔٓ ثپطزاظز ٚ اظ ٔعایبی آٟ٘ب ثٟطٜ

 اَداف تحقیق

 ـ تؼییٗ تأثیط چبثىی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ زض قطوت زاضٚؾبظی ثٟساقتی زوتط خٟبٍ٘یطی ذطْ آثبز1

تؼییٗ تأثیط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض، ؾبذتبض انّی تىِٙٛٛظی اَلاػبت ٚ یبزٌیطی   ـ2

 ٌیطی ذطْ آثبزؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ قطوت زاضٚؾبظی ثٟساقتی زوتط خٟبٖ

                                                           

1 Levy & Hazzan 
2 Becker 
3 Ashrafi 
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 تعریف متغیرَبی تحقیق

ؾبظٔب٘ی ثبیس تٛاٖ تِٛیس ٕٞعٔبٖ ٔحهٛلات ٔتفبٚت ٚ ثب ََٛ ػٕط وٛتبٜ، َطاحی ٔدسز : چببکی سبزمبوی

حبتٕی ٘ؿت ٚ ظ٘دیطچی، )ٞبی تِٛیس، ٚ ٚاوٙف پصیطی وبضا ثٝ تغییطات ضا زاقتٝ ثبقس  ٔحهٛلات، تغییط ضٚـ

1390 ،138). 

تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ، ثٝ ػٙٛاٖ فؼبِیتی ٔسیطیتی قبُٔ ٚاٌصاضی ٔؿئِٛیت ثیكتط ثٝ : نتًاومىد سبزی کبرکىب

اقربل یب تیٓ ٞب خٟت اخطا ٚ ٔسیطیت وطزٖ ٚظبیفكبٖ، ٔكبضوت زض تهٕیٓ ٌیطی، غٙی ؾبظی قغُ، تیٓ 

ٔتیٗ،  ظضاػی)ٞبی ذٛز ٔسیطیتی، حًٛض زض ٌؿتطٜ ٌطٜٚ اظ  زٚایط ویفیت ٌطفتٝ تب ٞیأت ٞبی ٔسیطتی اؾت 

1386 ،88). 

 فٙبٚضی اَلاػبت، ػجبضت اؾت اظ فٙبٚضیٟبیی وٝ فطز ضا زضيجٍ، شذیطٜ ؾبظی، پطزاظـ،: تکىًلًژی اطلاعبت

فٙبٚضی اَلاػبت ٔٛخت پرف ؾطیغ ٘ظطات، ثٟجٛز  .ثبظیبثی، ا٘تمبَ ٚ زضیبفت اَلاػبت، یبضی ٔی زٞٙس

 .(505، 2011، 4اِعٚثی) زضآٔٛظـ، ػّْٛ، ٔطالجتٟبی ثٟساقتی ٚ فطًٞٙ ٔیكٛز

ٔفٟٛٔی اؾت وٝ ٔكتطی ضا زض ٔطوع لطاض زازٜ ٚ ؾبیط ٔفبٞیٓ فطًٞٙ ٔكتطی ٔساض : فرَىگ مشتری محًر

ظضاػی ) ٔسیطیتی ضا حَٛ آٖ ؾبٔب٘سٞی ٔی وٙس، ثٝ ٕٞیٗ خٟت ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی أطٚظ ٔكتطی ٔحٛضی اؾت

 .(58، 1390ٔتیٗ ٚ زیٍطاٖ، 

ازٌیط٘سٜ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض آٖ یبزٌیطی، ٘یبظ ٕٞیكٍی وّیٝ وبضوٙبٖ تّمی ٔی ؾبظٔبٖ ی: یبدگیری سبزمبوی

قٛز ٚ زض آٖ يٕٗ تبویس ثط آٔٛذتٗ چٍٛ٘ٝ آٔٛذتٗ ٚ خصة ٚتٛظیغ زا٘ف ٘ٛ، ثٝ ذّك ٚ تِٛیس اَلاػبت ٚ 

زا٘ف خسیس ٚ ٔٛضز ٘یبظ پطزاذتٝ ٔی قٛز ٚ تٕبٔی ایٗ زا٘كٟب زض ضفتبض ٚ ػّٕىطزٞب ٔتدّی ٔی ٌطز٘س 

 .(10، 1383لٟطٔب٘ی،)
                                                           

4 Alzoubi et al. 



 

http://MarketingArticles.ir  

 

 

 اَداف تحقیق

 ـ تؼییٗ تأثیط چبثىی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ زض قطوت زاضٚؾبظی ثٟساقتی زوتط خٟبٍ٘یطی ذطْ آثبز1

تؼییٗ تأثیط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض، ؾبذتبض انّی تىِٙٛٛظی اَلاػبت ٚ یبزٌیطی   ـ2

 ثٟساقتی زوتط خٟبٍ٘یطی ذطْ آثبزؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ قطوت زاضٚؾبظی 

 فرضیٍ َبی تحقیق 1-5

 :فطيیٝ انّی

 .چبثىی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 :فطيیٝ ٞبی فطػی

 . تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز-1

 .تىِٙٛٛغی اَلاػبت ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز-2

 .زاضزؾبذتبض اضٌب٘یه ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط -3

 .فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز-4

 .یبزٌیطی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز -5

 ضٚـ تحمیك

خٟت خٕغ آٚضی اَلاػبت اظ پطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ . اؾت پیٕبیكی ضٚـ تحمیك زض ایٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت تٛنیفی

ػٙٛاٖ ٔٙبؾجتطیٗ ضٚـ تٛنیٝ  ٚ ٔجٙبی وبض لطاض ثٝ  زض ایٗ تحمیك فٗ تحمیك پطؾكٙبٔٝ ای، اِص .ثطزٜ قسٜ اؾت
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ٔحمك اظ قیٜٛ  ٚ ثطای ٔؿتٙس ؾبظی ٘تبیح تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی ٚ اضائٝ ضاٜ حُ ٞبی ٟ٘بیی،. زازٜ قسٜ اؾت

. الساْ ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ ؾٛالات ٚ فطيیبت ٕ٘ٛزٜ اؾت  spssآٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

ٔی ثبقٙس وٝ ایٗ قطوت زاضٚؾبظی ثٟساقتی زوتط خٟبٍ٘یطی ذطْ آثبز ضوٙبٖ خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك قبُٔ وب

ظٔب٘ی وٝ ٘ٝ اظ ٚاضیب٘ؽ خبٔؼٝ ٚ ٘ٝ اظ احتٕبَ ٔٛفمیت یب ػسْ ٔٛفمیت ٔتغیط اَلاع  .٘فط ٔی ثبقس  40تؼساز 

. زٜ ٔی وٙیٓزاضیس ٚ ٕ٘ی تٛاٖ اظ فطِٟٔٛبی آٔبضی ثطای ثطاٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ وطز اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفب

 .٘فط ثطآٚضز ٔی ٌطزز  36حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب ٘فط ٔیجبقس، حساوثط  40ایٗ تحمیك  ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ خبٔؼٝ ثٙبثطایٗ

. ثٝ ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ الساْ ٌطزیس spssخٟت تؼییٗ ٔیعاٖ لبثّیت اػتٕبز ٚ یب پبیبیی یب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

: اضائٝ قسٜ اؾت  spssزضخسَٚ ظیط ذطٚخی حبنُ اظ ٘طٔبفعاض 

 ثطضؾی پبپبیی پطؾكٙبٔٝ تحمیك:  1قٕبضٜ خسَٚ 

تؼساز پطؾكٟب   آِفبی وطٚ٘جبخ 

922/0 36 

ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جـبخ اضائٝ قسٜ ثٝ َٛض  .اضائٝ قسٜ اؾتزضنس  2/92، ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ 1قٕبضٜ زض خسَٚ 

لبثُ ٔلاحظٝ ثٝ یه ٘عزیه ٔی ثبقس ٚ ثسیٗ تطتیت ٔی تٛاٖ اظٟبض زاقت پطؾكـٟب زاضای ٕٞجؿتٍی ٔتــمبثُ 

اظ ٚخٛز ایٗ ٕٞجؿتٍی ٔی تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌیطی ٕ٘ٛز وٝ پطؾكٟبی ٔٛضز ثطضؾی . ٘ؿجتـبً ٔٙـبؾجی ٔی ثبقٙس

  .لطاض ٔی زٞس ِصا پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تحمیك ٔٛضز تبییس ٔی ثبقسٔفٟٛٔی ٚاحس ضا ٔٛضز ؾٙدف 

پطؾكٙبٔٝ  زض ایٗ تحمیك زض خٟت فطاٞٓ قسٖ ظٔیٙٝ ٔٙبؾت خٟت ؾٙدف ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ حهَٛ ضٚایی اظ

ٞبی اؾتب٘ساضز ٔٛخٛز ثٟطٜ ثطزٜ قس وٝ زض پػٚٞكٟبی لجّی ضٚایی آٟ٘ب تبییس قسٜ اؾت ٕٞچٙیٗ ثٝ ضإٞٙبییٟبی 

. قسٜ اظ ؾٛی اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، تٛخٝ ٚیػٜ ای ٔجصَٚ زاقتٝ قساضائٝ 

تحلیل یبفتٍ َب ي وتبیج تحقیق  

 ؾٛالاتتٛنیفی ٘تبیح ثط ایٗ اؾبؼ وٝ  ،اثتسا ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٔتغیطٞب ٚ ؾپؽ ثٝ تحّیُ آٟ٘ب ٔی پطزاظیٓ
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. لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت 3ثٝ َٛض ذلانٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  پطؾكٙبٔٝ

 

 ثطضؾی تٛنیفی ٔتغیطٞبی زٌٔٛطافیه: 2 خسَٚ قٕبضٜ

تحصیلات جىسیت ٔتغیط 

زیپّٓ ٚ پبییٗ ٔطز ظٖ زؾتٝ ثٙسی 

 ٚ وبضزا٘ی تط

اضقس ٚ وبضقٙبؾی 

زوتطی 

 8 12 16 13 23تؼساز 

 22 33 45 35 65زضنس 

سه ٔتغیط 

 ؾبَ ٚ ثیكتط 50 50تب  41 40تب  31 30تب  20زؾتٝ ثٙسی 

 5 8 10 13تؼساز 

 14 22 28 36زضنس 

 

 وتبیج آزمًن فرضیٍ َبی تحقیق

 

٘تبیح ٕٞجؿتٍی ضٚاثٍ ُٔطٚحٝ زض فطيیبت تحمیك : 3خسَٚ قٕبضٜ 

اضتجبَبت ٔٛضز ثحث زض فطيیبت 
يطیت 

 ٔؼٙبزاضی
٘تیدٝ ٕٞجؿتٍی 

لٛی ٚ ٔؿتمیٓ  691/0 00/0 .چبثىی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 لٛی ٚ ٔؿتمیٓ 623/0 00/0 . تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 لٛی ٚ ٔؿتمیٓ 692/0 00/0 .تىِٙٛٛغی اَلاػبت ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

ٔتٛؾٍ ٚ  554/0 00/0 .ؾبذتبض اضٌب٘یه ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 ٔؿتمیٓ

ٔتٛؾٍ ٚ  431/0 00/0 .فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز
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 ٔؿتمیٓ

 لٛی ٚ ٔؿتمیٓ 608/0 00/0 .یبزٌیطی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

:  زض نٛضتی ٔحمك ٔی تٛا٘س اظ ضٌطؾیٖٛ ذُی اؾتفبزٜ وٙس وٝ قطایٍ ظیط ٔحمك ثبقس

 ٚاضیب٘ؽ ذُبٞب نفط ثبقس .

 ثیٗ ذُب ٞبی ٔسَ ٕٞجؿتٍی ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس .

  تٛظیغ ٘طٔبَ ثبقسٔتغیط ٚاثؿتٝ زاضای. 

ٔیجبقس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  5/1ثبلاتط اظ  تٛؾؼٝ ٔحهَٛٚاتؿٖٛ زض ایٗ ٔسَ ثطای  -ٔمساض آٔبضٜ زٚضثیٗ 

ثبلی ٔب٘سٜ . ٔی ثبقس زض ٘تیدٝ فطو ٕٞجؿتٍی زازٜ ٞب ضز ٔی قٛز 5/2تب  5/1ٔدبظ آظٖٔٛ زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ ثیٗ 

فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ذُبٞب ضا ٘مى ٕ٘ی وٙس ٚ  p-pٕ٘ٛزاض . زضخٝ ثبقٙس 45ثبیس تبثغ ذٍ  p-pٞب زض ٕ٘ٛزاض 

. ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛزاض ظٍ٘ی قىُ تٛظیغ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ نٛضت ٔكبثٝ، فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ذُبٞب ضا تأییس ٕ٘ٛز

ٜ ٘تبیح آٖ زض ٌطفتٝ قس نپؽ اظ ایٗ پیف آظٟٔٛ٘بی تأییسی ضٌطؾیٖٛ ٔطثٌٛ ثٝ ضٚاثٍ ُٔطح قسٜ زض فطيیبت 

. ثیبٖ قسٜ اؾت 4َٚ قٕبضٜ خس

 تٛؾؼٝ ٔحهَٛذلانٝ ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ ثطای پیف ثیٙی ٔتغیط : 4خسَٚ قٕبضٜ 

 Tثتب  B ٔتغیط پیف ثیٗٔتغیط ٚاثؿتٝ 
ؾُح 

ٔؼٙبزاضی 

تٛؾؼٝ 

 ٔحهَٛ

 97/4 (ثبثت)
691/0 

033/2 000/0 

 000/0 573/5 789/0 چبثىی ؾبظٔبٖ 

 025/10 (ثبثت)
623/0 

445/6 000/0 

 000/0 644/4 567/0 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ 

 263/6 (ثبثت)
692/0 

188/3 003/0 

 000/0 582/5 514/0 تىِٙٛٛغی اَلاػبت 
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 751/10 (ثبثت)
554/0 

44/6 000/0 

 000/0 884/3 381/0 ؾبذتبض اضٌب٘یه 

 95/11 (ثبثت)
431/0 

335/6 000/0 

 009/0 789/2 665/0 فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض 

 29/10 (ثبثت)
608/0 

596/6 000/0 

 000/0 46/4 293/0 یبزٌیطی ؾبظٔبٖ 

 ٘تبیح وّی آظٖٔٛ فطيیبت: 5خسَٚ قٕبضٜ 

فطيیبت تحمیك 
٘تیدٝ 

فطيیٝ 

تأییس  .چبثىی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 تأییس . تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 تأییس .اَلاػبت ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضزتىِٙٛٛغی 

 تأییس .ؾبذتبض اضٌب٘یه ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 تأییس .فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 تأییس .یبزٌیطی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تأثیط زاضز

 

وتیجٍ گیری ي پیشىُبدات تحقیق 

. اؾت زازٜ ؾٛق ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ؾٕت ثٝ پیف اظ ثیف ضا ٞب قطوت وبض، ٚ وؿت ضلبثتی قست ثٝ فًبی

 ثبظاضٞبی ٘یبظ ثٝ پبؾرٍٛیی خٟت آٖ ٔهبزیك ٚ اَلاػبت فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ زضٌیط ؾطػت ثٝ چٝ اٌط ؾبظٔبٟ٘ب

 ٚ ؾبظٔبٟ٘ب چبثىی زض ضا فٙبٚضی ایٗ ؾبذتبضٞبی اظ اؾتفبزٜ تأثیط وٝ اؾت لاظْ أب ثبقٙس، ٔی ذبضخی ٚ زاذّی

 تٛا٘بیی ٔفْٟٛ ثٝ ؾبظٔبٖ چبثىی. زاز لطاض ثطضؾی ٔٛضز ذٛز پیطأٖٛ ٔحیٍ ثٝ آٟ٘ب پبؾرٍٛیی ٚ تُجیك تٛا٘بیی

 ؾبظٔبٟ٘ب. ثبقس ٔی وٓ ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ٚ ثبلا إَیٙبٖ لبثّیت وٛتبٜ، ظٔبٖ زض ؾفبضقی ٔحهٛلات ایدبز زض ؾبظٔبٖ

 ؾبذتبضٞبی ثب ٔؿتمیٕبً آٟ٘ب اظ ای ػٕسٜ قٕبض وٝ زاض٘س چبثىی تٛإ٘ٙسؾبظٞبی ثٝ ٘یبظ چبثىی ٞسف ثٝ ٘یُ ثطای
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 ،(ایٙتطا٘ت) زاذّی ٞبی قجىٝ چٙسوبضٜ، ٞبی زؾتٍبٜ خسیس، افعاضی ؾرت تدٟیعات ٔثُ اَلاػبت فٙبٚضی

 یبظاضیبثی ٚ فطٚـ زض ایٙتط٘ت قجىٝ اظ اؾتفبزٜ (غیطٜ ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ٔبِی،) اَلاػبتی خبٔغ ؾیؿتٕٟبی

. ثبقس ٔی ٔطتجٍ اِىتطٚ٘یه تدبضت خسیس، ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

يطیت ضٌطؾیٖٛ ثٝ زؾت آٔسٜ . فطيیٝ اَٚ تحمیك ثیبٖ ٔی وٙس وٝ چبثىی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تبثیط زاضز

 اظ فطاتط چبثه ؾبظٔبٟ٘بی .اؾت وٝ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ذُی ٔتغیطٞب ضا ٘كبٖ ٔیس ٞس 691/0ثطای ایٗ فطيیٝ ثطاثط 

 یه وؿت ٚ ٔتلآَ ٔحیٍ یه زض ثبِمٜٛ فطنتٟبی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ایُٔتٓ ٚ ا٘سیكٙس ٔی تغییطات ثب اُ٘جبق

 ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی اضيبی زضثبضٜ چبثه ؾبظٔبٟ٘بی. ٞؿتٙس ذٛز قبیؿتٍیٟبی ٚ ٘ٛآٚضیٟب ذبَط ثٝ ثبثت ٔٛلؼیت

 حّٟبی ضاٜ ثّىٝ ضؾب٘ٙس، ٕ٘ی فطٚـ ثٝ ضا ذٛز ٔحهٛلات تٟٙب ؾبظٔبٟ٘ب ایٗ. ا٘سیكٙس ٔی زیٍط ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٘یع

 ٚ ٘یؿت وبُٔ ٔحهٛلاتكبٖ وٝ ٔؼتمس٘س ؾبظٔبٟ٘ب ایٗ. ضؾب٘ٙس ٔی فطٚـ ثٝ ضا ٔكتطیبٖ ٚالؼی ٘یبظٞبی ثطآٚضزٖ

 غٙی زض ؾؼی آ٘بٖ ثطای افعٚزٜ اضظـ ایدبز یب ٚ ٔحهَٛ اظ ٔكتطیبٖ زضیبفتی اضظقٟبی ؾبظی غٙی ٔٙظٛض ثٝ

. قٛز ٔی ضلجب ثطای چبثه ؾبظٔبٟ٘بی ٔٛلؼیت قسٖ زؾتطؼ لبثُ غیط ؾجت أط ایٗ. زاض٘س ذٛز ٔحهَٛ ؾبظی

 ٘یبظٞبی ثٝ ٚیػٜ، َٛض ثٝ وٝ قٛ٘س ٔی ٔتٕطوع ٔحهٛلاتی تٛؾؼٝ یب َطاحی ثط چبثه ؾبظٔبٟ٘بی ایٗ، ثط ػلاٜٚ

 زاقتٗ زض ؾٙتی ضٚیىطز وٝ ٔؼٙبؾت ثسیٗ ؾطیغ ٚ ٔٛثط َطاحی ثٝ ٘یبظ. زٞس پبؾد ٔكتطیبٖ فطز ثٝ ٔٙحهط

٘تبیح ایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ چبثىی ؾبظٔبٖ ثط  .(2006قٟبیی، )اؾت ذٛضزٜ قىؿت خسیس ٔحهٛلات

٘یع ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ  (2011)تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تبثیط ٔی ٌصاضز وٝ ایٗ ٔؿبِٝ زض تحمیك اِعٚثی ٚ زیٍطاٖ 

 :ثطای زاقتٗ ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض اظ چبثىی پیكٟٙبز ٔی قٛز. اؾت

  لطاض زٞیس ٚ ضٚیٝ ٞبی لبثُ تغییط ضا ٔدسزا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔٙؼُف فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ضا ٔٛضز ثبظثیٙی

 تؼطیف وٙیس

  اظ ثطٖٚ ؾپبضی ثطای ا٘دبْ فؼبِیتٟبی ٔٛلت اؾتفبزٜ وٙیس تب اظ افعایف ثی زِیُ حدٓ ؾبظٔبٖ خٌّٛیطی

 .وٙیس

 فطًٞٙ یبزٌیطی ضا زض ؾبظٔبٖ تمٛیت وٙیس 

 ٜٞبی فؼبِیت ثطای وبضوٙبٖ تؼطیف وٙیس ثٝ خبی اؾتفبزٜ اظ لٛایٙی ذكه ٚ تغییط ٘بپصیط ٔحسٚز 

 فطًٞٙ ذلالیت ضا زض ؾبظٔبٖ ایدبز وٙیس 
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يطیت ضٌطؾیٖٛ ثٝ زؾت . زاضز تأثیط ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ثط وبضوٙبٖ فطيیٝ زْٚ ٔكرم ٔی وٙس وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی

 زض. ؾتٔی ثبقس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ذُی ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ا 623/0آٔسٜ ثطای ایٗ فطيیٝ ثطاثط ثب 

 وٙس، ٔی ایفب ضا ٟٕٔی ٘مف ا٘ؿبٖ پصیطی ا٘ؼُبف ٚ  تٛا٘بیی ضٚثطٚؾت ٔحیُی ٔساْ تغییطات ثب وٝ چبثه ؾبظٔبٖ

 : ٔؤثط٘س ظیط السأبت ضاثُٝ، ایٗ زض

 ٔكبضوت فطًٞٙ ٚ ٌطٚٞی فؼبِیتٟبی ثط تٕطوع  

 ؾبظٔبٖ پطؾُٙ ثٝ اذتیبض تفٛیى  

 ٝاثعاض ػٙٛاٖ ثٝ آٔٛظـ ثط تىی ٟٓٔ  

 ٔرتّف ٟٔبضتٟبی زض پطؾُٙ ٚآٔٛظـ تطثیت 

 يطیت. زاضز تأثیط ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ثط اَلاػبت تىِٙٛٛغی وٝ ٌطزیس ٔكرم ؾْٛ فطيیٝ ذهٛل زض

 ٔیبٖ ذُی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثُٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثبقس ٔی 692/0 ثب ثطاثط فطيیٝ ایٗ ثطای آٔسٜ زؾت ثٝ ضٌطؾیٖٛ

. اؾت اَلاػبتی ٔحتٛای ثٛزٖ ثبلا ، ٞب ؾیؿتٓ ؾبیط ثب چبثه ٞبی ؾیؿتٓ ثیٗ تٕبیعات اظ یىی .اؾت ٔتغیط زٚ

 ٞط وّیسی اَلاػبت اظ حفبظت ِعْٚ ٚ ثبلاؾت ٕٞىبض قطوتٟبی ثیٗ قسٜ ٔجبزِٝ اَلاػبت حدٓ ػلاٜٚ ثٝ

 ٚ پیكطفتٝ اضتجبَبتی ٚ اَلاػبتی ٞبی ؾیؿتٓ ٘یبظٔٙس چبثه، ؾبظٔبٟ٘بی ثٙبثطایٗ. ؾبظز ٔی تط ٕ٘بیبٖ ضا ؾبظٔبٖ

 لبثّیت ٞٓ ٚ وٙس تًٕیٗ ٔكىلات ثٝ تٛخٝ ثب ضا اَلاػبت ُٕٔئٗ ٚ ضٚاٖ خطیبٖ ٞٓ وٝ ثٛزٜ پصیطی ا٘ؼُبف

 :قٛز ٔی تٛنیٝ ظیط السأبت ضاؾتب ایٗ زض. ثبقس زاقتٝ ضا ٔتغیط قطایٍ ثب اُ٘جبق

 ٜؾبظٔب٘ی ثیٗ اَلاػبت ٔجبزِة زض ٔٙبؾت ٞبی پطٚتىُ ٚ اؾتب٘ساضزٞب اظ اؾتفبز  

 ٜزض ثٍٟٙبْ ٚ ٔٙبؾت اضتجبٌ ایدبز خٟت ثب ٔسضٖ اضتجبَی ٚ اَلاػبتی تىِٙٛٛغی ٚ ؾیؿتٕٟب اظ اؾتفبز 

  ٕٞىبض ؾبظٔبٟ٘بی ثیٗ

 ٝٔدبظی ؾبظٔبٟ٘بی زض ٕٞىبضاٖ ٚ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ ٔكتطیبٖ، قبُٔ پطاوٙسٜ اخعای ؾبظی یىپبضچ. 

 يطیت. زاضز تأثیط ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ثط اضٌب٘یه ؾبذتبض وٝ ٌطزیس ٔكرم چٟبضْ فطيیٝ ذهٛل زض

 ٔیبٖ ذُی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثُٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثبقس ٔی 554/0 ثب ثطاثط فطيیٝ ایٗ ثطای آٔسٜ زؾت ثٝ ضٌطؾیٖٛ

 ٞب، ؾبظٔبٖ وٙٙس، ٔی تغییط ؾطػت ثٝ وٝ ٞبیی­ٔحیٍ زض وٙٙسوٝ ٔی ثیبٖ اؾتبوط ٚ ثط٘ع .اؾت ٔتغیط زٚ
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 لٛا٘یٗ ٔؼٕٛلا ٞب،­ؾبظٔبٖ ایٗ زض. زاقتٙس پٛیبیی ٚ ثٛزٜ پصیط ا٘ؼُبف ٞب، ؾبظٔبٖ ایٗ. ٘ساقتٙس زلیك ؾبذتبضٞبی

 غیط ٌیطی­تهٕیٓ ؾیؿتٓ ٚ ٘جٛز ٔكرم ازاضی ٔطاتت ؾّؿّٝ ٘ساقت؛ ٚخٛز ٘ٛقتٝ نٛضت ثٝ ٔمطضات، ٚ

 ،1381 زفت،) ثطز٘س وبض ثٝ ضا اضٌب٘یىی ؾبظٔب٘ی ؾیؿتٓ انُلاح آٟ٘ب، ٔٛضز زض اؾتبوط ٚ ثط٘ع. ثٛز ٔتٕطوع

103) .

 ثٝ ٚاوٙف زض ؾطیغ ؾبظٌبضی لبثّیت وٝ اؾت آٌبٞب٘ٝ ٚ ؾبظٌبض ثبؾطػت، ٚوبض وؿت یه چبثه ؾبظٔبٖ

 ٚايح ایٗ ثٙبثط. زاضز ضا ٔكتطی ٘یبظٔٙسیٟبی ٚ ثبظاض فطنتٟبی ٘كسٜ، ثیٙی پیف غیطٔٙتظطٜ ٚلبیغ ٚ تحٛلات

 ؾبذتبضٞبی. یبثٙس زؾت ٞبیی تٛا٘بیی چٙیٗ ثٝ تٛا٘ٙس ٕ٘ی ٔٙؼُف غیط ٚ ثطٚوطاتیه ؾبذتبضٞبی وٝ اؾت

 چبثه ؾبظٔبٖ یه ایدبز ثطای ؾبذتبض ثٟتطیٗ ٔحیُی تغییطات ثٝ ؾطیغ پبؾرٍٛیی تٛا٘بیی زِیُ ثٝ اضٌب٘یه

ثط ایٗ اؾبؼ پیكٟٙبز . خٟت پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ثٝ قست ٔتغیط ٔكتطیبٖ ٚ تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٔی ثبقٙس

 :ٔی قٛز

 اضتجبٌ ثیٗ اػًبی ؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ وٙیس. 

  ثٝ خبی تؼییٗ زلیك ضٚیٝ ٞبی وبضی حتی زض خعئی تطیٗ أٛض، ثٝ وبضوٙب٘تبٖ اخبظٜ ثسٞیس وٝ زض ثطذی

 . ٔٛاضز ذٛزقبٖ قیٜٛ وبضقبٖ ضا ا٘تربة وٙٙس

  ثٝ وبضوٙبٖ اخبظٜ ثسٞیس وٝ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞب ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس ٚ تهٕیٕبت ٔطتجٍ ثٝ ٞط ثرف

 . ضا ثٝ ذٛز ثرف ٞب ٚاٌصاض وٙیس

 ثبٌ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ضا تؿٟیُ وٙیساضت. 

  ٖثطذی اظ أٛض ٔٛلت زضؾبظٔبٖ ضا ثهٛضت ثطٖٚ ؾپبضی ا٘دبْ زٞیس تب اظ افعایف ثی زِیُ ا٘ساظٜ ؾبظٔب

 .خٌّٛیطی وٙیس

 يطیت. زاضز تأثیط ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ثط ٔحٛض ٔكتطی فطًٞٙ وٝ ٌطزیس ٔكرم پٙدٓ فطيیٝ ذهٛل زض

 ٔیبٖ ذُی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثُٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثبقس ٔی 431/0 ثب ثطاثط فطيیٝ ٖای ثطای آٔسٜ زؾت ثٝ ضٌطؾیٖٛ

 ٚ تِٛیس ٔسیطیت ٔحممبٖ آٟ٘ب، زض وٝ ٞؿتٙس ٞبیی ػطنٝ خبٔغ ویفیت ٚ ٔساضی ٔكتطی .اؾت ٔتغیط زٚ

 آٟ٘ب، ٚؾیّٝ ثٝ وٝ ثبقٙس آفطیٙی ویفیت فطایٙس ٚ ٔحتٛا اظ خبٔغ زیسٌبٞی تسٚیٗ ز٘جبَ ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ػٕٛٔی

. (2006قٟبیی، )یبثس ٔی زؾت ضلبثتی ٔعیت ثٝ ؾبظٔبٖ
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ایدبز فطًٞٙ ٔكتطی ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ ؾجت تٕطوع وُ ؾبظٔبٖ ثط ٘یبظ ٞبی ٔكتطی ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٚی ٔی 

قٛز ٚ ایٗ أط ثٟجٛز وبلا یب ذسٔت اضائٝ قسٜ ضا زض پی ذٛاٞس زاقت وٝ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٘یع اظ ٔهبزیك آٖ 

 :ثطا تٛؾؼٝ فطًٞٙ ٔكتطی ٔساضی پیكٟٙبزات ظیط ضا ػٙٛاٖ ٔیىٙس ثط ایٗ اؾبؼ ٔحمك . اؾت

  ثطای وبضوٙبٖ تكطیح وٙیس وٝ ٔكتطی وّیسی تطیٗ ػٙهط ٚخٛزی ؾبظٔبٖ اؾت 

  یه ثرف تحمیمبت ٔكتطی ضاٜ ا٘ساظی وٙیس ٚ ثٝ َٛض ٔساْٚ اظ ٔكتطیبٖ زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٚ ٔحهٛلات

 اضائٝ قسٜ ثٝ آٟ٘ب ٘ظط ذٛاٞی وٙیس

 ثرٛاٞیس وٝ ٚیػٌی ٞبی ٔحهَٛ ٘ظط ٚ قیٜٛ ٞبی زضیبفت آٖ ضا ثٝ نٛضت خعئی ثیبٖ اظ ٔكتطیب ٖ

 وٙٙس 

  وبضوٙبٖ نف ضا آٔٛظـ زٞیس تب ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔٛثط ثب ٔكتطیبٖ اضتجبٌ ثطلطاض وٙٙس 

  ٖاظ وبضوٙبٖ ثرٛاٞیس وٝ ذٛز ضا خبی ٔكتطیبٖ لطاض زٞٙس ٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ذٛز ا٘تظبض زاض٘س ثٝ ٔكتطیب

 ضائٝ وٙٙس ذسٔبت ا

  ٘ظطات ، ا٘تمبزات ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ ضا ثٝ وبضوٙبٖ ا٘تمبَ زٞیس 

 ضٌطؾیٖٛ يطیت. زاضز تأثیط ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ثط ؾبظٔبٖ یبزٌیطی وٝ ٌطزیس ٔكرم قكٓ فطيیٝ ذهٛل زض

 ٔتغیط زٚ ٔیبٖ ذُی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثُٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثبقس ٔی 608/0 ثب ثطاثط فطيیٝ ایٗ ثطای آٔسٜ زؾت ثٝ

 ٔطوعیت ضٚ،  ایٗ اظ. اؾت قسٜ ثیبٖ یبزٌیطی وبض، ٚ وؿت خسیس ٞبی پبضازایٓ زض ضلبثتی أتیبظ ثعضٌتطیٗ .اؾت

. یبزثٍیط٘س ضلجب اظ ثٟتط ٚ تط ؾطیغ ظٚزتط، وٝ ٞؿتٙس تط ٔٛفك ؾبظٔبٟ٘بیی ثٙبثطایٗ،. اؾت یبزٌیطی خسیس، پبضازایٓ

 :ثٙبثط ایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز

  وبضوٙب٘تبٖ ضا ثٝ فطاٌیطی ٟٔبضت ٞبی خسیس تكٛیك وٙیس 

  ٗاظ آٔٛظـ ٞبی يٕٗ ذسٔت ٚ وبضٌبٜ ٞبی آٔٛظـ ثٝ َٛض ٔتٙبٚة ٚ زض فبنّٝ ٞبی ظٔب٘ی ٔؼی

 اؾتفبزٜ وٙیس

  زض ٍٞٙبْ اؾترساْ ثٝ ٚیػٌی ٞبی فطزی افطاز ٔب٘ٙس ٞٛـ تكریهی ، ٞٛـ اختٕبػی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی

 تٛخٝ وٙیس
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  زض ؾبظٔبٖ ضا تمٛیت وٙیسیبزٌیطی ٌطٚٞی. 

پیشىُبد برای محققبن آتی  

چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ اثط آٖ ثط ػّٕىطز ٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ اظ خّٕٝ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ی ؾبظٜ ثب اثؼبز ٌؿتطزٜ اؾت 

اظ ایٗ ضٚ ٔحمك پیكٟٙبزات . ٚ ثطای زضن ٚ تجییٗ خبیٍبٜ آٖ ٘یبظ ثٝ تحمیمبت ٌؿتطزٜ تط ٚ خبٔغ تطی ٔی ثبقس

 :زیٍط پػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ قطح ظیط ثیبٖ ٔی وٙسذٛز ثطا 

 ثطضؾی اثط ثركی چبثىی ؾبظٔبٖ زض افعایف ؾٟٓ ثبظاض زض قطوت ٞبی چبثه -1

 ثطضؾی اثط ثركی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثط تٙٛع ٔحهٛلات اضائٝ قسٜ ثب ُٔبِؼٝ ٚ ٔمبیؿٝ ؾبظٔبٖ ٞبی چبثه -2

ثب ٔحٛضیت ٔحهَٛ ٟ٘بیی اضائٝ قسٜ ٚ  ثطضؾی پیبٔس ٞبی چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ تطؾیٓ ٔسَ ٔفٟٛٔی  -3

 ٘حٜٛ تحٛیُ آٖ ثٝ ٔكتطی

 

 ٔٙبثغ 

 ٘مف ظیطؾبذتی ٚ فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف زض ٔؿیط ، (1390) ؛ؾیس ٔحٕٛز ،ظ٘دیط چی ؛ؾیس حؿٗ ،حبتٕی ٘ؿت

 .151-135، 1چبثه ؾبظی نٙؼت ٘ؿبخی وكٛض، چكٓ ا٘ساظ ٔسیطیت نٙؼتی، قٕبضٜ 

 ،زفتط تٟطاٖ، اػطاثی؛ ؾیسٔحٕس ٚ پبضؾبئیبٖ ػّی ،"سبزمبن طراحی ي تئًری مببوی" ،(1381)اَ،  ضیچبضز زفت 

 .زْٚ  چبح فطٍٞٙی، ٞبی پػٚٞف

  َطاحی ٔسَ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی "، (1390)ظضاػی ٔتیٗ، حؿٗ؛ خٙسلی، غلأطيب؛ ذٙیفط، حؿیٗ؛ حیسضی، حؿیٗ؛

 .74-57، 8قٕبضٜ ، 3، ٘كطیٝ ٔسیطیت زِٚتی، زٚضٜ "قبیؿتٝ ثطای قطوتٟبی ٔكتطی ٔحٛض

 ثطضؾی اثؼبز اضظیبثی چبثىی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی ثب ضٚیىطز "، (1384)ی، ثٟٙبْ؛ ضخت ظازٜ، ػّی ةقٟب

 .إِّّی ٔسیطیت فٙبٚضی اَلاػبت ٚ اضتجبَبت، اؾفٙسٔبٜ، ایطاٖ ، زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ"فٙبٚضی اَلاػبت
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  تٟطاٖ  .- 9ترههی ٔسیطیت ٚ تٛؾؼٝ، قٕبضٜ  -فهّٙبٔٝ ػّٕی، "ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ"، (1380)لٟطٔب٘ی، ٔحٕس

 ؛ ا٘تكبضات ٔٛؾؿٝ تحمیمبت ٚ آٔٛظـ ٔسیطیت

 وبضثطز ٔسَ"، (1390)ظ٘دیطچی، ؾیس ٔحٕٛز  خٛإ٘طزی، ٔحٕس؛ وطثبؾیبٖ، ٟٔسی؛ ذجٛقب٘ی، اػظٓ؛ (ISM) 

اٖ ثب اؾتفبزٜ اظ وٙٙسيثٙسی تبٔیٗوٙٙسٌبٖ چبثه ٚ ضتجٝٞبی ا٘تربة تبٔیٗ ثٙسی قبذمخٟت ؾُح

-22پػٚٞكی ٔسیطیت تِٛیس ٚ ػّٕیبت، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ زْٚ،  -ٔدّٝ ػّٕی ، "فبظی  TOPSIS-AHPضٚـ
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