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TMBA  ُچکیذ

 .تز داردتغییزات در هحیط ًشدیک ٍ گستزدُ ّای بیي الوللی سخت بستگی بِ تَاًایی ٍاکٌطی ٍ اًطباق بارقابت در بیي ضزکت

ات اًجام تأثیز تغییزبزای رسیذى بِ ّذف هَرد ًظز ٍ . ستّای تغییز یافتِ اتغییز پذیزیی یکی اس ػَاهل رقابت اساسی بزای ساسهاى

ایي هقالِ بز اساط هذل بزای هذیزیت تغییز استزاتضیک اس جولِ اصَل هذیزیت فزایٌذ هتوزکش . ضذُ، ّز تغییز بایذ هذیزیت ضَد

ّای تحقیق تغییزات استزاتضیک سلَاکی ًطاى داد کِ اجزای اجشای هذیزیت فزآیٌذًٍتیجِ تحقیق بزای چک ا .ضذُ است

ّا با تحقیق در هَرد ساى ّن بِ ػٌَاى تجزبِ ضزکتًظزات کارضٌا. ٍ کار است لکزد کسبقادر بِ دستیابی بِ افشایص ػن

در ایي هقالِ ها بِ . کٌذتغییزات رٍیکزد فزآیٌذ بِ ػٌَاى یک ضزط اساسی بزای رًٍذ هَفق اس تغییزات پطتیباًی هی

-تَالی در هذل هذیزیت پیچیذُ هیم رٍضی بزای هذیزیت تغییزات استزاتضیک در یک ضزکت، بِ هزاحل اٍلیِ ٍ هزاحل

. پزداسین

 گذاری؛ سزهایِ استزاتضیک، تغییز فزآیٌذ، هذیزیت تغییز، هذیزیت: کلیذی ٍاصگاى

هقذهِ  . 1

ای تِ تغییطذَزـ ضلاتت زض فضای تاظاض فكاض زائن زض تْثَز ٍ تحمیك تغییط زض ؾطهایِ گصاضی اؾت؛ وِ لازض ًرَاّس تَز تِ صَضت ذَـ تاٍضاًِ

ضلاتت عَلاًی . ّط تغییط تایس پیف تیٌی قسُ ٍ تصَضت هؤثط اًدام پصیطز. قطایغی وِ زقَاض ذَاّس تَز تطای حفظ ذَز زض آیٌسُ ًعزیه تپطزاظز زض

ّای تغییطات اًدام قسُ زض قطوت .تَاى تٌْا زض صَضت تغییط زض قطوت پیف اظ قطوت زض هحیظ ٍ ٍاوٌف ضلثا تسؾت آٍضزهست ٍ پایساض ضا هی

ّای چگًَگی تسؾت زض ٍالغ قطوت زاضای چٌسیي اهىاًات ٍ ضاُ. گیطزٍ ًفَش زض هحیظ زاذلی ٍ ذاضخی اًدام هیتفاٍت تطای ػوك، هست ظهاى م

، (ّویكِ زض حال اخطا)تغییطات هؿتوط: گصاضی تاقستطای هكرص وطزى ًَع اؾاؾی اظ تغییطات زض ؾطهایِ تا پیطٍی اظ آى هوىي اؾتآٍضزى ٍ 

. ]1،5[(ّای وؿة ٍ واضاؾاؾی زض فؼالیت تغییطات)ٍ تحَل ( ّافطآیٌس ّای وؿة ٍ واض ٍّای هتَالی فطآیٌستْثَز)پی زض پیتغییطات 



 طتَاى تِ ػٌَاى یه خهسیطیت تغییط ضا هی. اؾاؾی، تطای تمای هحیظ ضلاتتی زض ؾطهایِ گصاضی هسضى اؾت هسیطیت تغییط یه قطط پیف ظهیٌِ

تِ ایي ذاعط اؾت وِ زض . ّای آهازُ تطای هحیظ زاذلی ٍ ذاضخی تؼطیف وطز وِ تط  اًتراب تغییط قئ هتوطوع قسُ اؾتوٌفقاهل هسیطیت زض ٍا

ضیعی ٍ اخطای تغییطات تط هَاز هسیطیت تغییط تطًاهِ. ]7،9[ّا ضا تطای آهازُ ؾاظی تغییطات زض ظهاى لازض ؾاظزپیف تیٌی چالف هكاغل لثلی آى

هط، زلایل زاذلی ٍ یا تیطًٍی تطای تغییط اؾت،وِ تا ّسف تطای تضویي افعایف زائوی اظ پتاًؿیل زاذلی زض ؾطهایِ گصاضی اؾاؼ تغییطات هؿت

ّای ّای اظ ًَع ٍیػگیّط فطآیٌس زض هسیطیت تغییط ٍیػگی. تغییط هسیطیت زض قطوت تایس تحت ػٌَاى یه پطٍغُ، تحمك یاتس. ]6،14[گیطزصَضت هی

ضیعی قسُ ٍ ّواٌّگ ٍ لاتل فطآیٌس تغییط تایس تطًاهِ. ّای هسیطیت پطٍغُ هٌاؾة اؾتهیي زلیل تطای اػوال اصَل، ػٌاصط ٍ ضٍـتِ ُ. پطٍغُ زاضز

. ]2،3[گیطزّا ٍ اتعاض هسیطیت پطٍغُ فطآیٌس هسیطیت تغییط صَضت هیتا اؾتفازُ اظ ضٍـ. وٌتطل تطای هٌاتغ هَضز اؾتفازُ ٍ تطای ًگْساضی تاضید تاقس

ّا، اصَل ٍ اؾاؼ زض یطیت فطآیٌس قٌاؾایی ؾیؿتواتیه، تدؿن، اًساظُ گیطی، اضظیاتی ٍ تْثَز زائوی اظ فطآیٌسّای قطوت تا اؾتفازُ اظ ضٍـهس

ّا ّا ٍ فطآیٌسّای اصلی هسیطیت فطآیٌس، خْت فطآیٌس، هسیطیت افمی، تا تَخِ تِ قطوت تِ ػٌَاى یه ؾیؿتن اظ فؼالیتٍیػگی. ضٍیىطز فطآیٌس اؾت

ّوىاضی  ّای خایگعیي،اصل ضٍـ: هسیطیت فطآیٌس ػاهلی زض اصَل ظیط اؾت. ]15[وٌسٍ فلؿفِ زاًف اًؿاى آًطا تاتغ هتفاٍتی اظ فطآیٌس هسیطیت هی

گطٍّی، ؾاذتاض هسیطیت ضؼیف زضن هَفمیت یا قىؿت تغَض هكتطن، گطایف تِ ضٍیىطز تطای هكتطی تغییط هسیطیت تِ زلایلی ًتایدی هٌفی زض 

ّا ٍ ىٍضی آتِ ایي زلیل اؾت وِ زض ؾطهایِ گصاضی تِ ؾوت افعایف تْطُ. ]11[ّا زاضزًتایح ضؾیسُ ٍ زض هسیطیت افمی ؾاظهاًی اظ عطیك فطآیٌس

.   پطزاظزآٍضزى اضظـ تطای هكتطی هی

ّا ٍ هٌابغ  رٍش. 2

زلایل تغییط : ضتَط تِ تغییط هسیطیت هَضز ًیاظ اؾتتطای تؿظ ٍ گؿتطـ هسل هسیطیت پیدیسُ تدعیِ ٍ تحلیل اؾتطاتػیه زاًف ًظطی م

هٌاتغ . آى ییط هسیطیت، هسیطیت فطآیٌس ٍ اصَلّای آى، هطحلِ زض فطآیٌس تغتحمك زض قطوت، ًَع تغییطات، ضٍیىطز تِ تغییط هسیطیت ٍ ضٍـ

ضؼ . اِ . ٍؾیلِ زضالا ام فطآیٌس تغییط تِػوَهی تطای  تطاؾاؼ هغالؼات هرتلف فلؿفِ. اًسًكطیات ػلوی تَزُ اعلاػاتی ػوستاً ًَیؿٌسگاى ذاضخی اظ

.  هكرص ٍ هٌتكط قسُ اؾت( 2005)وی، تَضٍؼ(2002)، پالاى(200)، وَتط(2001)وا 

چه ٍ اؾلَاوی قطوت زض تحمیمات ووی زض . پػٍّف زض ػول ّؿتٌس هٌاتغ اعلاػاتی تؼسی تطای ًتیدِ گیطی وافی اظ فطهَل ًتایح حاصل اظ

ظهیٌِ تطای ایداز هسیطیت فطآیٌس ٍ ّا، هَضز اؾتفازُ زض قطوت ّسف، تكریص ضٍیىطز تغییط هسیطیت. ]10،12[گیطزقٌاهِ صَضت هیاظ عطیك پطؼ

ّای آهاضی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل ّوثؿتگی ٍ پاؾد زض پطؾكٌاهِ پطزاظـ قسُ ٍ تا اؾتفازُ اظ ضٍـ. ّای تسؾت آهسُ ٍ زض اًتظاض تَزآٍضز زؾت

ّا اًساظُ ًوًَِ پػٍّف زض قطوت. ّای وَچه ٍ هتَؾظ زض صٌایغ تَلیسی صَضت گطفتِّا زض قطوتپػٍـ. ضضؾی لطاض گطفتوٍَاضیاًؽ هَضز ب

اؾتطاتػیه، اؾاؼ اصَل فطایٌس پیكٌْاز  ػول تغییط هسیطیت ؾٌتع تط اؾاؼ زاًف ًظطی ٍ ًتایح تغییطات زض(. اؾلَاوی 70چه ٍ  194)تَز 194

تدعیِ ٍ تحلیل هیساى ًیطٍ، ایداز هسل تطای . ط ػولی تا اًتراب قطوت تَلیس زض اؾلَاوی هَضز اؾتفازُ لطاض گطفتهسل پیكٌْازی زض قطای. قس

ض زض هطحلِ تغییط، قٌاؾائی ػاهل تغییط، اًتراب هساذلِ هٌاعك، اخطای تغییط ٍ تأئیس ًتایح تسؾت آهسُ، تغَض ولی پایِ هسل فلؿفِ تطای فطآیٌس تغیی

  .  اٍل تمؿین تَز

 ًتایج ٍ بحث. 3 

ًتایج تحقیقات کوی . 3.1

.  تحمیمات ووی اًدام قسُ زض قطوت هٌدط تِ ًتایح ظیط قس



 زض هَضز ٍضؼیت هالی تحطاًی ٍ ضاًسهاى تَلیس  ضٍیىطز  تِ تغییط هسیطیت هَضز اؾتفازُ زض قطوت اؾلَاوی تاتؼی اؾت ٍ ایي تغییطات

تطای ضؾیسى تِ یه ًتیدِ هثثت ٍ اثط هَضزًظط . واّف ّعًیِ ٍ افعایف تَلیس ّؿتٌسپیكٌْازی تاػث  تغییطات. پائیي اًدام قسُ اؾت

 .قطوتْا تَز%55تغییطات اًدام قسُ تَز ٍ هَفمیت فمظ زض 

  ظهیٌِ تطای هسیطیت فطآیٌس اظ تحمیك تغییطات اؾتطاتػیه زض تلاـ تطای ضؾیسى تِ اًؼغاف پصیطی زض ٍاوٌف تِ تغییطات زض هحیظ

زض ) ISO، حفظ ویفیت تا تَخِ تِ اؾتاًساضزّای %(54زض ) ISOپیازُ ؾاظی هسیطیت ویفیفت ؾیؿتن %( 73زض ) زاذلی ٍ ذاضخی

 .صَضت هی گطفت%( 48زض )ٍ ؾازُ ؾاظی ؾیؿتن هسیطیت %( 50

 تواتیه تطای ، حوایت ؾیؽ%(66)، هسیطیت تا اعلاػات تاظ%(68)تغییط فىطی اظ تاتؼی تِ پطزاظـ: اثطات هَضز ًظط اظ هسیطیت فطآیٌس

 .تَزًس%( 55)ٍ تغییطات تطاؾاؼ ًیاظّای هكتطی فطزی%( 60زض)ایداز اثطّن تلاـ اظ عطیك تغییطات زض فطایٌسّای وؿة ٍ واض 

 ایداز ؾیؿتن %(62زض)، ًگْساضی ذغَط هطزُ%(66زض)ّای فطزی  واّف ّعیٌِ زض پطٍؾِ: اثطات تسؾت آهسُ اظ هسیطیت فطآیٌس ،

 .ی ٍ افعایف ػولىطزّای فطایٌسی تَزًسػولىطز تطای اًساظُ گیط

هذل تغییز هذیزیت استزاتضیک  . 3.2

 ًتایح تدعیِ ٍ تحلیل زاًف ًظطی ٍ پػٍّف زض ػول ضٍیىطز فطآیٌس زض تغییط هسیطیت تؼٌَاى یه ػاهل ولیسی زض هَفمیت ٍ تحمك تغییطات ًكاى

.  ضاؾاؼ اصَل فطآیٌس هغطح قسُ اؾتبتطاؾاؼ ًتایح اضائِ هسل تغییط هسیطیت اؾتطاتػیه . زازُ قسُ اؾت

. ّن پیَؾتِ اؾت تغییطات اؾتطاتػیه تؼٌَاى یه تغییط پیچیسُ هكرص قسُ اؾت وِ قاهل چْاض ػاهل هؿتمل اها ّط یه اظ زیگط هٌاعك تِ

. تغییطات فٌی، ؾاظهاًی، ضٍقوٌس ٍ اختواػی

یِ ٍ تحلیل ضًٍس ٍ پیكٌْازات تطای ظهسل پطٍغُ تغییط تطاؾاؼ تح اصَل فطآیٌس زض. ایي هسل ًكاى زٌّسُ یه ضٍـ تطای فطآیٌس تغییط اؾت

هسل پیكٌْازی قاهل چْاض هطحلِ اؾاؾی ٍ هطاحل هتَالی اؾت وِ زض قىل ًكاى . تغییطات هَضز ًیاظ زض فطآیٌسّای وؿة ٍ واض قاهل قسُ اؾت

.   زازُ قسُ اؾت

       

    

    

   

   

  

  

  

هشخص ًوَدى ًقاط شرٍع 

 تغییرات

 دستاٍردّای تأثیرات تغییر اًجام تغییرات هَرد ًیاز جسئیات یا تشریح تغییرات پرٍشُ

: ٍاقؼی ٍضؼیت از تحلیل ٍ تجسیِ

 ِاستراتصیک تحلیل ٍ تجسی 

 هیذاى تحلیل ٍ تجسیِ قذرت 

 تشکیل تین پرٍشُ

 ای تغییرُابذاع هذل پای

 آساى کردى هراحل تغییر

 تفْین تغییر

 تغییر حفظ بر ًظارت 

 هَرد فرایٌذ پاراهترّای

 ًیاز

 خرٍجی بازخَرد ًظارت 

 قاب بِ فرآیٌذّای از

 استراتصیک

 فرآیٌذّای بْبَد بؼذ 

 تغییر

 ّای شٌاساییفرآیٌذ تثبیت کردى

: هشخص کردى

  ػَاهل کلیذی هَفقیت

 استراتصی تغییر  

 

 

 جرای تغییر ًیازهٌذ درک تغییرات اا

ّای هؼیي کردى اّذاف پاراهتر

 اجرائی در فرآیٌذ

هشخص کردى تغییرات هَرد ًیاز 

 در فرآیٌذ

هشخص کردى هٌابغ برای تحقق 

 یا تفْین تغییرات



 

ّا  هسل هسیطیتی اؾتطاتػی تغییط تط اؾاؼ لَاًیي ٍ فطآیٌس. 1خسٍل

تغییز  ضزٍع ًقطِ تؼییي 3.2.1

تدعیِ ٍ تحلیل اؾتطاتػیه ٍ . هثٌای تؼییي ًمغِ قطٍع تغییط اؾتطاتػیه، تدعیِ ٍ تحلیل اظ ٍضؼیت ٍالؼی هتكىل اظ زٍ تدعیِ ٍ تحلیل اؾت

ػَاهل ذاضخی، ػَاهل ضلاتتی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل ػَاهل . حلیل اؾتطاتػیه قاهل ؾِ تلَن تحلیلی اؾتتدعیِ ٍ ت. لسضت تدعیِ ٍ تحلیل هیساًی

ًتیدِ تدعیِ ٍ تحلیل اؾتطاتػیه قایؿتگی ٍ ػَاهل هْن ؾاظهاًی زض اضائِ ًمغِ قطٍع اؾاؾی تطای تؼطیف اؾتطاتػی تغییط ٍ هسل اٍلیِ اظ . زاذلی

اؾت تِ اضظیاتی هدسز اّساف ٍ اؾتطاتػی وؿة ٍ واض زض حال حاضط تطای تؼییي ػَاهل ولیسی هَفمیت ٍ زض ًتیدِ هوىي . ]8[وٌستغییط تؼییي هی

.  ًتیدِ ایي هطحلِ زضن یه ًیاظ تِ تغییط ٍ تصوین زض اًدام تغییط اؾت. اًداهستطای ؾاذت یه قئ اؾاؾی ٍ اؾتطاتػی تغییط تی

جشئیات پزٍصُ تغییز   3.2.2

ایي پطٍغُ اظ تدعیِ ٍ . ّای ؾیؿتویه ٍ هؤثط اظ پطٍغُ تغییط اؾت وِ زض آى اصَل ٍ خعئیات، تغییطات پطزاظـ اؾتّسف اظ ایي هطحلِ پیچیس گی

ضحلِ اظ ّای هتَالی زض ایي مگام. قَزّای وؿة ٍ واض ٍ ًتیدِ قٌاؾائی تغییطات هَضز ًیاظ زض تغییط ٍ تصوین تِ اًدام تغییط حاصل تحلیل فطآیٌس

: اًس اظهسا هسیطیت ػثاضت

  ُى آى تین پطٍغُ گطٍُ اًدوي تیي الوللی خاهؼِ قٌاؾی اظ واضگطاًی اؾت وِ زض تْیِ پطٍغُ ٍ تحمك تِ اقتطان گصاقت: تكىیل تین پطٍغ

ضّثط، : وٌستین پطٍغُ تایس اظ ایي تطویة پیطٍی . ]11 [ى پیف فطض تطای تىویل هسضن تحصیلییازاضای ّسف هكتطوی ّؿتٌس تا 

 .ّای تحمیك، صاحثاى ضًٍس، تین(هسیطاى تالاتط) هسیطاى اقس، آهازُ ؾاظی ٍ هسیطیت تین

 هسل ػوَهی تایس قاهل هَاضز ظیط تاقس. ایداز هسل اؾاؾی اظ تغییط وِ تط اؾاؼ ًتایح حاصلِ اظ تدعیِ ٍ تحلیل ٍضؼیت ٍالؼی اؾت :

ز ًیاظ زض اًغثاق تا ًتایح حاصل اظ تؼییي تدعیِ ٍ تحلیل اؾتطاتػیه هساذلِ هٌاعك ّسفاظ تغییطات اؾتطاتػیه، پیكٌْازات تغییطات هَض

 التصازی ٍ اضظیاتی تغییط اؾتطاتػیه  – هالی تطای اضظیاتی

 ّای اصلی حوایت اظ ّا ٍ پطٍؾِقٌاؾایی فطایٌس تِ هؼٌای تؼییي اضظـ ولیسی فطآیٌس: ّای وؿة ٍ واض قٌاؾایی ٍ اًساظُ گیطی فطآیٌس

ٍ ّسف اظ آى قٌاؾایی فطایٌس ]13 [ّای زضٍى ّط فطآیٌس فطػی اؾتّا ٍ فؼالیتتا ظیط فطآیٌس ّا زض ؾاذتاض زاذلی ذَزتدؿن  فطآیٌس

 . اؾت ّای پطٍؾِّا زض تدؿن ایي خطیاى زض ضًٍس ًمكِتطای تدعیِ ٍ تحلیل زض حال اخطا ٍ اضتثاعات هتماتل آى

 ّایی اؾت وِ تایس تا تغییط ٍ تحَل زّا ٍ اؾتاًساضقاذصّا؛ یِ هؼٌی تؼییي اّساف لاتل اًساظُ گیطی زّای ػولىطز زض فطایيتؼییي پاضاهتط

ّا، زاًف اضائِ ٍضی، ظهاى، تؼسازی اظ ًَآٍضیّای فطایٌس، ویفیت، تْطُّعیٌِ: ّای احتوالی تطای اضظیاتی پطٍؾِ قاهلقاذص. تسؾت آیس

تحطاًی فطآیٌس تسؾت آٍضز ٍ تَاى تط اؾاؼ ًماط ّای ػولىطز فطایٌس ضا هیضز ًظط  اظ قاذصاضظـ ّسف هَ. قسُ ٍ اضظـ افعٍزُ اؾت

ظ تدعیِ ٍ تحلیل وطز ٍ یا تا تَخِ تِ همازیط تسؾت آهسُ اظ لَیتطیي ضلثا اظ عطیك تؼییي همساض یا تا فطآیٌس اضتثاعات تِ هؼٌی اًتمال ا

 . ّای فطآیٌس ضتظ زاضزهلىطزػَاهل ولیسی ػولىطز ؾاظهاًی تِ اّساف ّطیه اظ ع

 ّای تسؾت ّای فطزی تط اؾاؼ همایؿِ اضظـ تسؾت آهسُ ٍالؼی تا اضظـ ّسف هَضز ًظط اظ پاضاهتطقٌاؾایی تغییطات هَضز ًظط زض فطآیٌس

ّای فطآیٌس: اًس اظّای زاذلی هٌاؾة تِ تطتیة تا تَخِ تِ ضطٍضت تغییط زض ّسف واضوطز، اضظـ ٍ ّعیٌِ تِ قطح ظیط ػثاضتفطآیٌس. آیسهی

ٍ ضًٍس اظ زؾت ( حصف)ز وپیذاضج اظ هٌثغ، فطآیي( هٌْسؾی هدسز یا تطٍى ؾپاضی)ّای تی تأثیط ، اظ فطآیٌس(تْیٌِ ؾاظی)ووتط هؼیَب

 ( زیستح)ضفتِ



 ى آٍضی اعلاػات، ضًاهِ ظهاى، هٌاتغ اًؿاًی، فب. قٌاؾایی هٌاتغ تطای فْویسى ٍ زضن تغییط هٌاتغ ظیط زض ایي هَضز تایس هكرص قًَس

 ّای ّسف، صطفِ خَیی زض ّعیٌِ هٌاتغ هالی، ضازیىالیؿن اظ ّعیٌِ

اجزای تغییزات هَرد ًیاس  3.2.3

: ]3[ایي اخطا تِ هٌْای اؾتفازُ اظ تغییطات پیكٌْاز قسُ زض عطح قفافی اظ ظًسگی ؾاظهاًی اؾت فطآیٌس پیازُ ؾاظی قاهل ؾِ گام اؾاؾی اؾت

 ازُ ؾاظی هحیظ هٌاؾة تطای تحمك تغییط تط اؾاؼ تدعیِ ٍ تحلیل هیساى لسضت ٍ تٌظین هٌاتغ هَضز ًیاظ ید چیعی ضا آب وطزى، آم 

 تْیٌِ ؾاظی فطآیٌس، هٌْسؾی هدسز، فطآیٌس تطٍى ؾپاضی، : تحمك تغییط؛ اؾتفازُ اظ تغییطات پیكٌْاز 

 اظ تیي تطزى ذغط تاظگكت تِ ضًٍس گصقتِ ٍ تحمك  اًدواز، تثثیت پاضاهتطّای تغییط، ٍ تثثیت وٌٌسُ تغییطات اًدام قسُ تا ّسف

 ّا؛فؼالیت

ضؾس تِ آهازُ ؾاظی هطزم تطای تغییطات زض تلاـ تطای زؾتیاتی تِ حساوثط اضتثاط ػاهل ولیسی تطای تحمك هَفمیت آهیع اظ تغییطات تِ ًظط هی 

. ذَزقاى تا تغییطات زض توام ؾغَح تؿتگی زاضز

آهذُ اس تغییز  ًظارت بز آثار بِ دست 3.2.4

ّای تغییط ٍ حصف ٍاگطایی تركی اضظیاتی فطآیٌس.ّسف ایي هطحلِ تِ هٌظَض تطضؾی اّساف پطٍغُ تغییط ٍ توطوع زض اخطا زض ؾاظهاى تغییط اؾت

یط واضتطزی ّای تغیتیكتط هىاًیؿن. ایي هطحلِ فطصتی تطای اّساف خسیس ٍ پیكٌْاز تغییطات خسیس اؾت. لایٌفه اظ آذطیي هطحلِ چْاضم اؾت

ّای فطآیٌس هَضز ًیاظ، ًظاضت تط تاظذَضز ذطٍخی اظ ًظاضت تط ًگْساقتي تغییط پاضاهتط: گیطزّای ظیط اًدام ویًظاضت تط اضائِ فؼالیت. ّؿتٌس

واضت : اًس اظػثاضتّای هٌاؾة تطای اؾتفازُ زض ایي هطحلِ ّای تغییط ٍ ضٍـّای اؾتطاتػیه ٍ تسؾت گطفتي اتتىاض ػول زض تْثَز فطآیٌسفطآیٌس

.  اهتیاظی هتَاظى، تؼییي هؼیاض ٍ فطآیٌس هسیطیت ػولىطز

ًتیجِ گیزی . 4

ایي تِ هؼٌای . قطوت تا هَفمیت تصَیط زضن تغییطات اؾتطاتػیه ضا تأییس وطز وِ قطط ٍ پیف ظهیٌِ اؾاؾی هَفمیت آى ضٍیىطز فطآیٌس اؾت

اؾتفازُ اظ هسل پیكٌْازی هسیطیت تغییطات اؾتطاتػیه زض ؾاذتاض . ػلل هتایح هٌفی اؾت ّا ٍ اظ تیي تطزىتوطوع تط ضٍی تغییطات زض فطایٌس

 ّای هَخَزّا زض فطآیٌس قطوت تَؾظ ظهیيٍضی اظ فطآیٌسؾاظز قطوت،اًتمال اظ تاتؼی تِ فطآیٌس، افعایف تْطُپی ضا لازض هیزضهكرص اظ هطاحل پی

گیطی ٍ لاتل اغواض ضا تِ ّا چٌس اثط لاتل اًساظُتحمك تغییط اؾتطاتػیه تط اؾاؼ فطآیٌس. اؾت قاىاط تحطاًیتطای هسیطیت تغییط ضا ًعزیه ٍ ًك

ٍضی اظ ی هؤثط ٍ تی تأثیط،قَاّس زض هَضز ّسف تْطُّاآٍضز زض ایي تیي ؾْن اصلی هتؼلك تِ تكریص زلایل اظ ًتایح هٌفی، تؼییي فطآیٌساضهغاى هی

ّعًیِ هؤثط  واض، واّفٍگیطی ًتایح زض اضتثاط تا وؿةی ٍ اضظیاتی هكتطی، هحصَلات ٍ لغؼات تاظاض ؾَزآٍضی اًساظُگیطهٌاتغ ؾاظهاًی، تیوِ اًساظُ

اضائِ هسل هسیطیت زض خْت قطایظ . پصیطی زض تغثیك تا تغییطات زض تاظاض اؾت، ٍ تسؾت آٍضزى اًؼغافّای ؾوت ضاؾت، زض همیاؼ ضاؾتزض هىاى

ضثظ ضطتِ : اًس اظقطایظ هؤثط تط هَفمیت تغییط ػثاضت. خْت تحمك هَفمیت آهیع تغییط اؾتطاتػیه زض یه قطوت اؾتّای لاظم زض ٍ پیكٌْاز

.  اٍلیِ تِ ًغییط، ایداز ظهیٌِ لسضت هٌاؾة، تغییط آهازُ ؾاظی پطٍغُ ٍ هسیطیت تحمك، ًظاضت تط اثطات تسؾت آهسُ اظ تغییط اؾت
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