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TMBAُچكیذ  

 وٙس یْ ػبةیا یذبضع وكٛض اٚضبع ثب ض٘سٌبٖیي یْسهٓ ا٘سن ییآقٙب ٚ وكٛضٞب یٖة ضیچكًٕ یٞب سفبٚر ،ثبظاضیبثی ٔؿبئُ یزيیؽیح 

 ٘یبفشٝ ؾبذشبض ٚ شٞٙی ٔؼیبضٞبی ثٝ ٔحسٚز ایٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب ا٘ؿبٖ، سٛؾظ ا٘شربة ثط ٔجشٙی ٌیطی سهٕیٓاظ عطفی  .ثبقسؾٙؼیسٜ  ٔبریسهٓ

ٚ  ٞٛقٕٙس یضیي یْسهٓ ٔسَ اضائٝ ،حبضط سحمیك ٞسف .ثٛز ٘رٛاٞس ٔٙبؾجی ٌطایف چٙساٖزض زٚضٜ دطعلاعٓ سؼبضر،  ثبقس، ٔی

ثط٘بٔٝ ضیعی نفط ٚ یه ٔسَ ٚ  (AHP) ٔجشٙی ثط فطایٙس سحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاسجی، نبزضوٙٙسٜ یٞب ثٍٙبٜثطای  2اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ؾیؿشٕبسیه

ٚ  3ٌطٚٞی ٔشٕطوعی ٞب ٔهبحجٝدطؾف ٘بٔٝ ٚ ٕٞچٙیٗ  ٔیسا٘ی ثب اؾشفبزٜ اظٚ ی ا وشبثرب٘ٝسٟیٝ ٔؼیبضٞبی ؾٙؼف اظ عطیك سحمیمبر ض ز .اؾز

نٛضر 1389-90زض زٚضٜ ظٔب٘ی اؾشبٖ آشضثبیؼبٖ قطلی  نبزضوٙٙسٜ ٜثٍٙب27اظ فطٚـ ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ٚ ،ٔسیطاٖ اضقساظ ٘فط  157 فطزی ثب

. ٘شیؼٝ ایٗ سحمیك ٔسَ ٞٛقٕٙس ٚ ؾیؿشٕبسیه سهٕیٓ ٌیطی اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ثطای ثٍٙبٜ ٞبی نبزضوٙٙسٜ ٔی ثبقس .ٌطفشٝ قسٜ اؾز
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 هقذهِ- 
 وٙس یْ ػبةیا یذبضع وكٛض اٚضبع ثب ض٘سٌبٖیي یْسهٓ ا٘سن ییآقٙب ٚ وكٛضٞب یٖة ضیچكًٕ یٞب سفبٚر ،یإُِّ یٖة ٔؿبئُ یزيیؽیح

سهٕیٕبر اؾشطاسػیه ٔؼٕٛلا ثٝ ػٛأّی ٔب٘ٙس ا٘شربة وكٛضٞب، ثبظاضٞبی ٔحهَٛ، ثرف ٞبی ٞسف، قیٜٛ . ثبقسزلیك ٚ ؾٙؼیسٜ  ٔبریسهٓ

اظٌبضی ٔحهَٛ، سجّیغبر، سمّیس، یبثی ٔحهَٛ، ؼ زض ٘مغٝ ٔمبثُ، چیعٞبی ٕٞچٖٛ ٔىبٖ. ػُٕ ٚ ظٔب٘جٙسی ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٔطسجظ ٔی قٛز

 . ]1[ا٘شربة ضؾب٘ٝ، سطفیغ فطٚـ ذبل، لیٕز ٌصاضی ٚ سهٕیٕبر سٛظیغ ثٝ سهٕیٕبر سبوشیىی ٔطثٛط ٔی ٌطزز

ٜ سهٕیٓ زض فطایٙس عطاحی ٚ سسٚیٗ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٘یبظ ثٝ سحّیُ ٚ ا٘شربة فبوشٛضٞب ٚ ٔؼیبضٞبی چٙسٌب٘ٝ ای وٝ ایٗ فطایٙس ٘یبظ ة

 ٔؼیبضٞبی ثٝ ٔحسٚز ایٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب ا٘ؿبٖ، سٛؾظ ٌطفشٝ نٛضر ا٘شربة ثط ٔجشٙی ٌیطی سهٕیٓ. ٌیطی ثب ٔؼیبضٞبی چٙسٌب٘ٝ ٔی ثبقس

 ثٝ زضاٖ ضاٖیٔس وٝ یطیٔح یزيیؽیٚح عیؾط ضارییسغ ثٝ سٛػٝ ثب. ثٛز ٘رٛاٞس ٔٙبؾجی ٌطایف چٙساٖ ثبقس، ٔی ٘یبفشٝ ؾبذشبض ٚ شٞٙی

  .اؾز یاریح یأط ضاٖیٔس یثطا ٔٙبؾت یاعلاػبر یٞب ؾشٓیؼ اظ اؾشفبزٜ ِٙسٔكغٛ ریفؼبَ

 ییآقٙب ا٘س، زاقشٝ زا٘ف ثٝ زؾشیبثی ٚ سهٕیٓ وٙٙسٜ دكشیجب٘ی ؾیؿشٕٟبی زض ٔٙسٞٛـ سىٙیىٟبی اظ اؾشفبزٜ ثط سبویس اذیط ٔغبِؼبر

ٞب ثب لیٕشٟبی اضائٝ فطآٚضزٜ  ٔٛػت ضلبثز، ثبظاض زض ذٛز ثٙٛثٝ یاةیثبظاض ػّٓ ٘ظط اظ یضیي یْسهٓ ؾٙؼف یٞب اضیٔغ ثب نبزضوٙٙسٜ یٞب ثٍٙبٜ

ٞطثطر . ] 2[ضلبثشی ٚ ٕٞچٙیٗ ثطذٛضزاضی اظ قجىٝ ٚؾیغ ثبظاضیبثی ٚ سٛاٖ وبفی ػٟز دیكی ٌطفشٗ اظ ضلجبی سؼبضی ذٛز ذٛاٞس قس

وبضوطز انّی ٞط ؾبظٔب٘ی »: ٌٛیس ٚی ٔی. وٙس ٌیطی زض ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثٝ ذٛثی سجییٗ ٔی ٞبی سهٕیٓ ػبیٍبٜ ؾیؿشٓ ٔمسٔٝ،  ثب یه ؾبیٕٖٛ
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2- Marketing  strategy   

3- Focus group 

4- Analytic Hierarchy Process)AHP) 
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ثطای ٘بثٛزی زقٕٗ حّٕٝ   وٙس ٚ یه ؾبظٔبٖ ٘ظبٔی ٌصاضی ٔی ؾٛز ؾطٔبیٝ  ٞسفٕٙس اؾز،ٔظلا یه قطوز ثطای زؾشیبثی ثٝ  ا٘ؼبْ السأبر

ضػی ثب ٔٛفمیز ثیكشطی ا٘ؼبْ ٕٞٝ زض ضاؾشبی ایٗ اؾز وٝ السأبر ذب  زاذّی یه ؾبظٔبٖ اظ ػّٕٝ عطاحی ذٛز ؾبظٔبٖ  السأبر. وٙس ٔی

ٞب ٚ أىب٘بر  ٌیطی ٞط ضٚظ ثب لبثّیز سهٕیٓ سىِٙٛٛغی .]3[ آیس ثٝ قٕبض ٔی  ٌیطی چٙیٗ السأی ٞبی وٕه سهٕیٓ قٛز ٚ اؾشفبزٜ اظ ؾیؿشٓ

أطٚظ  .وٙٙس ا ایفب ٔیٜ ای ضا زض ایٗ حٕبیز افعاضی ٘مف ػٕسٜ افعاضی ٚ ٘طْ ؾرز  ٞبی دیكطفز ضٚظافعٖٚ لبثّیز. قٛز ٔی   ثیكشطی حٕبیز

ٞبی  ػّْٛ دبیٝ زض ظٔیٙٝ  دیكطفز ٚ ثؿیبض ؾطیغ ضا فطاٞٓ ؾبذشٝ اؾز،  ٔٛاظی أىبٖ عطاحی ٔٛسٛضٞبی اؾشٙشبع ٔٛاظی  دطزاظقٍطٞبی

ی ػسیسی ٞب ٌیطی ا٘ؿبٖ ٞط ضٚظ اٍِٛضیشٓ ٞبی ازضاوی سهٕیٓ ٔىب٘یؿٓ  ٞبی ػسیس ا٘ؿبٖ زض ذهٛل احشٕبلار ٚ وبٔذیٛسط ٚ یبفشٝ ضیبضیبر،

ٞبی ٞٛقٕٙس،  ؾیؿشٓ  ضٚیىطزٞبی ػسیس زض ثىبضٌیطی اثساع .ٌصاضز ؾبظی ٚ ٔسِؿبظی زض اذشیبض ٔی ثٟیٙٝ ضیؿه،  ضا ثطای سؼعیٝ ٚ سحّیُ

 .زٞس وبٞف ٔی(ٌیطی سهٕیٓ  ٞبی وٕه ٘مغٝ ضؼف انّی ؾیؿشٓ  یؼٙی) ٌیطی ضا ثٝ اٍِٛٞبی ؾبذشبضیبفشٝ سهٕیٓ  ٞبی وٕه سىیٝ ؾیؿشٓ

ٌیطی ضا زض اضسجبط ثب ٔحیظ عطاحی وٙٙس ٚ زض سكبثٝ ثب شٞٗ ا٘ؿبٖ ضفشٝ ضفشٝ آٖ  لبزض٘س سب اٍِٛ ٚ لٛاػس سهٕیٓ یبزٌیط٘سٜ،  ٞبی سٓأطٚظ ؾیؽ

ٞبی  ؾیؿشٓ  اططثركی ایٗ سؼجیط،. زٞس ایٗ سىِٙٛٛغی ٘ٛیس ٔی  ایٗ ضٚ٘سٞب آیٙسٜ ثٟشطی ضا ثطای فطزای .ثركٙس  ضا زض ػُٕ ثٟجٛز ٚ سٛؾؼٝ

چٙس ٔؼیبضٜ   ٌیطی ضٚقٟبی سهٕیٓ زض ایٗ حٛظٜ. آٚضز ٔفیس ثٛزٖ آٟ٘ب زض ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی  ٌیطی ضا ٔیعاْٖ وٕه سهٕی

(MCDM )ٓچٙس ٞسفٝ   ٌیطی ،یؼٙی سهٕی(MCDM )ٓچٙس قبذهٝ   ٞبی ٌیطی ٚ سهٕی(MCDM )ای ٞؿشٙس  یبفشٝ سٛؾؼٝ  ٔحٛضٞبی

ٌیطیٟبی چٙس  فبظی زض سهٕیٓ  ٞبی وبضثطز ٘ظطیٝ 1970زض اٚایُ زٞٝ . ٌیط٘س سفبزٜ لطاض ٔیٞبی اؾبؾی ٔٛضز اؼ ٌیطی وٝ زض فطایٙس سهٕیٓ

ٔؿبئُ ز٘یبی ٚالؼی ثٝ قٕبض   ٌبٔی ثطای ٘عزیه وطزٖ ٔسِٟبی ضیبضی ثٝ  ٌیطی سؼطیف ٔحیظ فبظی ثطای سهٕیٓ. قٛز ٔی  ٔؼیبضٜ ٔغطح

 .آیس ٔی

ثب سٛػٝ ثٝ ٔحیظ ذبضػی ٚ زاذّی ثٍٙبٜ اظ چٝ  1ٞبی نبزضوٙٙسٜ دطزاظز وٝ ثٍٙبٜ ٔی ثب سٛػٝ ثٝ إٞیز زض ایٗ سحمیك ثٝ ثیبٖ ایٗ ٔؿأِٝ

ٚ  .سب ثشٛا٘ٙس ؾٛز ثیكشطی ثسؾز آٚض٘س ضٚقی ؾیؿشٕبسیه ثطای ا٘شربة ٔحهٛلار نبزضاسی ٚ ثبظاضٞبی ٞسف ایٗ ٔحهٛلار اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس

. دطزاذشٝ ٔی قٛز ٖ اؾشطاسػی ثبظاضیبثیزض ضاؾشبی ایٗ ٞسف ثٝ اضائٝ ٔسَ ٞٛقٕٙس سهٕهٓ ٌیطی ثطای سؼیی

  ًظری هباًي
 ٍ هعیارّای ارزيابي بازاريابي استراتصی- 

 ٚ ثبلا ضلبثشیٔعیز  ثب ٔحهٛلار ا٘شربة ثب اؾز ٔطسجظ ثبظاضیبثی اؾشطاسػی»ٔی ٌٛیس  ثبظاضیبثی اؾشطاسػی سؼطیف زض (2000)2ٚضٖ٘ٛ

 عطفیٗ ٔكشطن ٔعیز ٚایؼبز ضلبثشی، ٔعیز ؾٛزٔٙس، ٞبی فطنز وكف ٔٛػت یبثیثبظاض اؾشطاسػی «ٞسف ثبظاضٞبی ٔؼٕٛػٝ زض ثبظاضیبثی

 ضلبثشی ٔسیطیز اضظیبثی ضلبثشی، ٘یطٚٞبی ثیٙی دیف ثبظاض، ٞبی فطنز اضظیبثی قٙبؾبیی، ،ذٛة ثبظاضیبثی اؾشطاسػی اٞساف .قٛز ٔی ٔؼبّٔٝ

ذهی نبزض وٙس ٘یبظ ثٝ اضظیبثی ٔعیز ٞبی ثبظاضیبثی ٔحهَٛ ٚ فطنز ثطای ایٙىٝ یه ثٍٙبٜ ثشٛا٘س ٔحهِٛی ضا ثٝ ثبظاض ٔف .]4[اؾز دبیساض

سػی ػجبضسؿز اظ ٘یبظ قطوز ثٝ اضظیبثی آٔبزٌی اـ ثطای ٚضٚز ثٝ ایه ٌبْ اِٚیٝ اؾبؾی زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ سٛؾؼٝ اؾشط .ٞبی ثبظاض ٞسف ٞؿز

 .] 5[ثبظاض ذبضػی

یی ضا ٔی زٞس وٝ ٔٙبثغ ٔحسٚز ذٛز ضا ػٟز افعایف فطٚـ ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٔعیز اؾشطاسػی ثبظاضیبثی فطایٙسی اؾز وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ایٗ سٛا٘ب

اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٔی ثبیؿز ٔفْٟٛ وّیسی ضضبیز ٔكشطی ضا ٞسف انّی . ضلبثشی ّٕٔٛؼ ٚ ٔحؿٛؼ ٔشٛػٝ فطنز ٞبی ثیكشطی ٕ٘بیس

ثی، سرهیم ٔٙبؾت ٚ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ فؼبِیز ٞب ٚ ٔٙبثغ وبٖ٘ٛ انّی اؾشطاسػی ثبظاضیب 3ثٝ ػمیسٜ اضٚیُ ؾی ٚاوط ٚ ٕٞىبضاٖ. ذٛز لطاض زٞس

ِصا ٔؿئّٝ انّی ٔطثٛط ثٝ لّٕطٚ اؾشطاغی . ذبل 4ٔحهَٛ -ثبظاضیبثی اؾز ثٝ ٔٙظٛض سبٔیٗ اٞساف ػّٕیبسی قطوز اظ حیض یه ثبظاض

ٞب اظ عطیك یه عطاحی ٚ ؾذؽ قطوز . ثبظاضیبثی ػجبضسؿز اظ سؼییٗ ثبظاضٞبی ٞسف ذبل ثطای یه ذب٘ٛازٜ ٔحهَٛ یب یه ٔحهَٛ ذبل

                                                           
1- Exporting firms 

2-Stauble,R;Vernon  

3  .  Orwrill C. Waker et al 

4  . Product- market 
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اػطای ثط٘بٔٝ ٔٙبؾت ػٙبنط آٔیرشٝ ثبظاضیبثی عجك ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝ ٞبی ٔكشطیبٖ ثبِمٜٛ زض آٖ ثبظاض ٞسف، ثٝ ز٘جبَ وؿت ٔعیز ضلبثشی ٚ 

(. 2010اضٚیُ ؾی ٚاوط، ) ایؼبز ٞٓ افعایی ٔی ثبقس

 ،«ثبظاض ؾبذز ضیظ ٚ ثبظاض ا٘ساظٜ ثبظاض، یٞب ضٚ٘س ثبظاض، ؾٟٓ ثبظاض، ؾبذشبض»ضا ٔشكىُ اظ  ثبظاض ٞسففبوشٛضٞبی اضظیبثی  (2002)1یاآِٗ 

ا٘ساظٜ ثبظاض ٚ ٔیعاٖ ضقس ثبِمٜٛ، ٔیعاٖ ضلبثز، » (1982) 3ٕٞىبضاٖ ٚ زاٌلاؼ ،«ا٘ساظٜ ثبظاض ی،ؾٛزآٚض ،زؾشطؾی» (1994)2ٕٞىبضاٖفّیذؽ ٚ 

٘یع  (1980) 4، زیٛیسؾٖٛ«سٛظیغ یٞب اض، ٔؼیبضٞبی زض اضسجبط ثب وب٘بَٔؼیبضٞبی زض اضسجبط ثب ٞعیٙٝ ٞط ثبظ ضیؿه زض اضسجبط ثب ٞط ثبظاض،

ٚ ( 1977)5ؾبّٔی، «ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ ػسْ لغؼیز زض اضسجبط ثب ٔٛلؼیز، ٔیعاٖ ٞب یضیٕٞىبضی، سهٕیٓ ي یٞب ا٘ساظٜ ثبظاض، سؼطثٝ»

ػٛأُ ٞبی اضظیبثی ضا زض ٔٛلؼیز ٞبی دٙغ ٌب٘ٝ وٝ  (1987)6ٚٚز ٚی آض ٚ ٌّعثیٚ  .]10-6[ثطقٕطز٘ٙس «ثبظاض ضقس ٚ ا٘ساظٜ» (1973)زاٌلاؼ

زض  یضٌصاضیسٛؾؼٝ ٚ ػّٕىطز، ٔیعاٖ سأص ٔیعاٖ)، ٔٛاضز الشهبزی (زاذّی یٞب اؾزیٔیعاٖ طجبر، ضٚاثظ، ؼ)ٔٛلؼیز ؾیبؾی  :وٝ ػجبضسٙس اظ

، (ٔٛلؼیز ػغطافیبیی ظیغ، اضسجبعبر،سٛ)، ؾبذشبض ..(یىذبضچٍی فطٍٞٙی ٚ)، فطًٞٙ (ثٟجٛز ٔحهَٛ ٚ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ حُٕ،ٔیعاٖ ٔهطف

 ضلبثز ٔیعاٖ (1978) 7ٚػئیُ َای .ثطقٕطز (ٔؼبف اظ ٌٕطن، لٛا٘یٗ زیٍط ٔطثٛط ثٝ ٔبِیبر ٚ ٌٕطن، یٞب ریٚضغ)لب٘ٛ٘ی  یٞب ریٚضغ

ضاحٕبٖ ؾی ٚ   ظاضثب ٞط زض ٔطثٛط ٔحیظ ٚ ؾیبؾی ٔٛلؼیز (1989) 9سٛ٘ی ثی ٚ ٚاِشطظٚ  ،(1976)8وبثطیٗ ؾی ػیٚ  ٔمهس ثبظاض زض ثبِمٜٛ

 الشهبزی، ٔؼیبضٞبی زض وشبثی سحز ػٙٛاٖ اٍِٛی ثطای ا٘شربة ثبظاض فبوشٛضٞبی اضظیبثی ثبظاضیبثی ٔحهَٛ وكٛض ضا (2003) 10ؾی اؽ 

ٔٛضز …ٚ ضلجب ثب اضسجبط زض ثبظاض ثٝ ٔطثٛط یٞب یاؾشطاسػ ثبظاض، ٞعیٙٝ،ؾبذشبض سؼبضی، یٞب ریظطف ضلبثشی، یٞب ریٔع ؾیبؾی، فطٍٞٙی،

 .] 15-10[ضؾی لطاض زازٜ ا٘سثط

ٔؼشمس اؾز ثطای زاقشٗ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ذٛة ثبیس فبوشٛضٞبی ٔحهَٛ ٚ ثبظاض ٚ ٟٕٔشط ایٙىٝ اضسجبط ثیٗ ایٗ زٚ ضا  (1998) 11ویٍبٖ

 :یٗ چٙیٗ ثطقٕطزاٚ زض وشبة سحز ػٙٛاٖ ٔسیطیز ثبظاضیبثی ثیٗ إُِّ ػٛأُ ٚ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی  ٔحهَٛ ٚ وكٛض ضا ا .ثبیس ثطضؾی وطز

 .] 16[ٚیػٌی الشهبزی ػغطافیب ٚ اضسجبعبر، ٚیػٌی اػشٕبػی،

ٞبی اضظیبثی ثطای اضائٝ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی  ػٛأُ "اؾشطاسػی ثیٗ إِّّی زض ثیٗ ّٔز ٞب ؟"سحز ػٙٛاٖ وشبثیزض  (1989) 12یخ ػی اؼ

 :ٚ آٖ ٘یطٚ ٞب ضا ایٗ چٙیٗ ثطقٕطز. سػی سٛؾظ ثٍٙبٜ ٞبی  ٔی زا٘سٞبی سحز سبطیط ٌصاض ثط عطاحی اؾشطا ضا  ٔشبطط اظ ٘یطٚ ٞبی ٚ ػٛأُ

. ] 17[فبوشٛضٞبی ضلبثز ٔحیغی، یفبوشٛضٞب ،ثبظاض یفبوشٛضٞبی ،الشهبز یفبوشٛضٞب

 

 ٍ برًاهِ ريسی صفر ٍ يک( AHP)َّشوٌذ تصوین گیری با رٍش ّای تحلیل سلسلِ هراتبي هذلتشريح -2

زض ٔحیظ ضط اضائٝ ٔسَ ٞٛقٕٙس سهٕیٓ ٌیطی اضائٝ اٍِٛی اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ثٍٙبٜ ٞبی نبزضوٙٙسٜ ٞسف سحمیك حبثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ 

ی سهٕیٓ ٌیطی چٙسٔؼیبضٜ ی ٞب ضٚـاظ ثیٗ  سحمیكزض ایٗ  .ثٙبثطایٗ یه ٔؿئّٝ سهٕیٓ ٌیطی چٙسٔؼیبضٜ اؾز ی اؾز،ٚ سؼبضاػشٕبػی 

 18 [اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٔغطح قس، (1980) 13ِٚیٗ ثبض سٛؾظ سٛٔبؼ اَ ؾبػشیوٝ ا( AHP)اظ ضٚـ سحّیُ فطایٙس ؾّؿّٝ ٔطاسجی  ٔٛػٛز،

 :اظاؾز ػجبضر  AHPفطایٙسٔطاحُ  .]

                                                           
1-Alan. E. B  

2 - Philips, C. & et al 

3 - Douglas, S. P. & et al   

4 - Davidson, W. H  

5-Samli  

6 - Wood & Goolsby  

7 - Ayal & Zif  

8 - Kobrin, S. J 

9-Toyne & Walters 

10-Rahman,S. H 

11 - Warren J. Keegan  

12-Yip.g. s  

13- Thomas. L. SAATY  
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 ؾبذز  زضذز ؾّؿّٝ ٔطاسجی 

 ٔمبیؿٝ ٞبی ظٚػی 

 سطویت ٚظٟ٘ب 

 سحّیُ حؿبؾیز 

:  هراحل فرايٌذ تحلیل سلسلِ هراتبي( )شكل

 
 .دط زاذشٝ ٔی قٛز AHPٔرشهطی اظ ضٚـ ا٘ؼبْ سحمیك ثب ضٚـ  سٛضیحوٝ ثٝ 

     ترسین ٍ تشريح درخت سلسلِ هراتبي 
ٔؼیبضٞب ٚ ٌعیٙٝ ٞب اؾز وٝ ؾغح ٔؼیبض آٖ لبثُ سمؿیٓ ثٝ ظیط ٔؼیبضٞبی ٔشؼسز ٔی  زضذز ؾّؿّٝ ٔطاسجی زاضای ؾٝ ؾغح انّی ٞسف،

 .ثبقس

ثیكشط ثیبٖ  ٚ ض اػعا ٞسف ضا دٛقف زٞٙسٞط ا٘ساظٜ ٔؼیبضٞب ثیكز .ػٛأُ ٞبی سؼسیُ وٙٙسٜ سهٕیٓ ٌیطی ٞؿشٙس :هعیارّای ارزيابي

ثطضؾی ٚ  زض ایٗ ٔطحّٝ ثطای قٙبؾبیی ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ثب  .]19 [احشٕبَ ٌطفشٗ ٘شیؼٝ زلیك سط افعایف ذٛاٞس یبفز وٙٙسٜ ٞسف ثبقٙس،

٘سٜ اؾشبٖ ٌّؿشبٖ ٞبی نبزض وٗ سحمیمبر ٔیسا٘ی ؾؼی قسٜ اؾز ٔؼیبضٞبی ؾٙؼف سهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ثٍٙبٜ ٔغبِؼبر ازثیبر ٔٛضٛع ٚ

ؾذؽ ٔؼیبضٞب زؾشٝ ثٙسی . لبثُ سٛػیٝ زؾشٝ ثٙسی قٛز سحمیك، ثٝ نٛضر زلیك ٚ ٔؼیبضٞبی ٔطسجظ ثب ٞسف قٙبؾبیی قسٜ ٚ ِیؿشی اظ

قسٜ ثب لضبٚر ٌطٜٚ وبضقٙبؾی وٝ زضٌیط فؼبِیز ٞبی اػطایی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞؿشٙس، ثبٔؼیبضٞبی اضظیبثی اؾشطاسػی ثبظاضیبثی نبحجٙظطاٖ 

 .عجبق زازٜ قٛزاٖ

زض ایٗ سحمیك ٌعیٙٝ ٞبی ٔٛضز اضظیبثی،  .ٌعیٙٝ ٞب زض ٚالغ ٔمهس ٞسف زض زضذز ؾّؿّٝ ٔطاسجی ٔی ثبقٙس :گسيٌِ ّای ارزيابي

  .ٔحهٛلار ٚ وكٛضٞبی ٞسف آٟ٘ب ٔی ثبقس

 هقايسِ ّای زٍجي 

وٝ  .یُ ٔبسطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚػی ٔؼیبضٞب ٔی دطزاظیٓدؽ اظ ا٘غجبق ثب ٔؼیبضٞبی قٙبذشٝ قسٜ نبحجٙظطاٖ، ثٝ ٌطزاٚضی زازٜ ٞب ثطای سكه 

زازٜ ٞبی وٕی اظ عطیك اؾٙبز ٚ آٔبض٘بٔٝ ٞبی ٔطسجظ اظ  .زازٜ ٞبی وٕی ٚ ویفی سكىیُ قسٜ اؾز زض ایٗ دػٚٞف زازٜ ٞب ثٝ زٚ زؾشٝ،

 .ضزی ٌطزاٚضی ٔی قٛ٘سؾبظٔبٖ ٞبی ٔؼشجط ٚ زازٜ ٞبی ویفی ثهٛضر دطؾف ٘بٔٝ ٞبی عطاحی قسٜ ٚ ٔهبحجٝ ٞبی ٔشٕطوع ٌطٚٞی ٚ ف



 
 
 

5 
 

 استخراج اٍزاى ًسبي هعیارّا ٍزير هعیارّا 

ٔمبیؿٝ ٌعیٙٝ دؽ اظ طجز ٘شبیغ زازٜ ٞب ثطای سطویت ػسَٚ ٞبی ٔمبیؿٝ ٞطیه اظ دطؾف قٛ٘سٌبٖ ثب یىسیٍط ٚ اؾشرطاع اٚظاٖ ٘ؿجی 

. اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾیاظ ضٚـ  ٞب ثب ٔؼیبضٞب ٕٚٞچٙیٗ ٔؼیبضٞب ٚظیط ٔؼیبضٞب ثب یىسیٍط

 :اؾز ظیط قطح ثٝ ػلائٓ اظ یه ٞط ٔؼٙبی زؾشٛض ایٗ زض

(1 )

: Aij  ٗٔؼیبض ٞٙسؾی ٔیبٍ٘ی a؛  

: a قٛز؛ ٔی ٔمبیؿٝ ٞب ٌعیٙٝ ثب وٝ ظیطٔؼیبضی 

ij :ٌْیطز؛ ٔی لطاض ٔمبیؿٝ ٔٛضز یىسیٍط ثب وٝ ٔؼیبض زٚ ٘ب  

k:اؾز؛ آٔسٜ ػُٕ ثٝ دطؾف ٚی اظ وٝ قرهی وس  

 n:اؾز؛ قسٜ دطؾف آ٘بٖ اظ ٔؼیبض ظیط یه ذهٛل زض وٝ افطازی سؼساز 

Π:ضطة ػلأز. 

 ترکیب ٍزًْا 

 وٙٙسٜ ٔكرم ٚالغ زض قس، ذٛاٞس آغبظ ٞط ظیطٔؼیبض، ذهٛل زض ٌعیٙٝ ٞط ٔٛظٖٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ ٔطحّٝ دبیبٖ اظ دؽ وٝ ٔطحّٝ ایٗ

 ٔحبؾجٝ ثطای .قس زازٜ ذٛاٞس ٔطاسجی ؾّؿّٝ زضذز ٞسف ؾغح اؾدح ٔطحّٝ ایٗ زض .ثبقس ٔی ٔٛػٛز ٔؼٕٛع ٌعیٙٝ ٞبی زض ٌعیٙٝ ٞط ٚظٖ

 سٕبٔی ٔٛظٖٚ ٔیبٍ٘یٗ ثب ٌعیٙٝ ٞط ٔٛظٖٚ ٔیبٍ٘یٗ ثبض ایٗ أب. قس ذٛاٞس اؾشفبزٜ ٔٛظٖٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ زؾشٛض اظ ٘یع ٌعیٙٝ ٞب ٟ٘بیی ٚظٖ

. قس ذٛاٞس ٔؼیبضٞبٔحبؾجٝ

(2) 

: W ٗاَٚ؛ ؾغط ػبیٍعیٗ ٟ٘بیی ٔٛظٖٚ ٔیبٍ٘ی  

: Wai ٗػبیٍعیٗ ٔٛظٖٚ ٔیبٍ٘ی"i"؛ 

 Wci : ٔؼیبض ظیط ٔٛظٖٚ ٔیبٍ٘یٗ "j" ؛

 n :اَٚ ؾغط ٞبی ػبیٍعیٗ ٚ ٔؼیبضٞب ٔؼٕٛػٝ

 ٘ظط ٔٛضز زؾشٛض ثب ٔغبثك یىسیٍط ثٝ ٘ؿجز ٔؼیبضٞب ظیط ٚظٖ ٚ ظیطٔؼیبضٞب ثٝ ٘ؿجز ٞب ػبیٍعیٗ ٕٞٝ ٟ٘بیی ٚظٖ اثشسا ٔطحّٝ ایٗ زض

 .آٔس ذٛاٞس زؾز ثٝ ٞب اظٌعیٙٝ یه ٞط ٟ٘بیی ٚظٖ ٌعیٙٝ ٞب، ٚ ٔؼیبضٞب ظیط ٟ٘بیی اٚظاٖ ٔحبؾجٝ اظ دؽ .ٌطزیس ذٛاٞس ٔحبؾجٝ

 تحلیل حساسیت تعییي شاخص سازگاری 

 AHPزض ضٚـ  .سحّیُ حؿبؾیز ثطای ؾٙؼف حؿبؾیز ٌعیٙٝ ٞب ٘ؿجز ثٝ سغییط اِٚٛیز ٔؼیبضٞب ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز

 زض .آٖ اػشجبض دبؾد دطؾف قٛ٘سٌبٖ ثب ٔبسطیؽ ٞبی ٔمبیؿٝ ای ٔٛضز ؾٙؼف لطاض ٔی ٌیطز ثٝ ٚؾیّٝ ٔىب٘یعٔی ٚػٛز زاضز وٝ

. ٌطفز ذٛاٞس ا٘ؼبْ یحُأط عی ؾبظٌبضی ٘طخ ٔحبؾجٝ .اؾز قسٜ ٌطفشٝ ٘ظط 1/0 اظ وٕشط سحُٕ لبثُ ٘بؾبظٌبضی ٘طخ ٔیعاٖ "AHP"ضٚـ

 ٘طخ» ٚ«ؾبظٌبضی قبذم » ،«ثطزاضؾبظٌبضی ٔیبٍ٘یٗ» ،«ؾبظٌبضی اضثطز» ،«ٚظ٘ی ٔؼٕٛػٝ ثطزاض» ثٝ، ٔطثٛط قبُٔ ٔحبؾجبر ٔطاحُ ایٗ

 یه ثب ضا ؾبظٌبضی ثطزاض ٔیبٍ٘یٗ ٚ ثطزاضؾبظٌبضی ٚظ٘ی، ٔؼٕٛػٝ ثٝ ٔطثٛط ٔحبؾجٝ ػّٕیبر ٔؿیط، وطزٖ وٛسبٜ ثطای .ثبقس ٔی «٘بؾبظٌبضی

 .زاز ذٛاٞیٓ ا٘ؼبْ ػّٕیبر
  :زضذٛاٞسآٔس ظیط قىُ ثٝ ؾبظٌبضی ثطزاض ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ ٚضزؾز ٔؿیط، وطزٖ وٛسبٜ ثطای :ؾبظٌبضی ثطزاض ٔیبٍ٘یٗ

(3) 

λmax : ٔیبٍ٘یٗ ثطزاض ؾبظٌبضی؛ 

ā  : ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٔبسطیؽij )؛ )یه ؾغح افمی 

Wij : ٗٚظٖ یب اِٚٛیز ػبیٍعیij )؛ (یه ؾغح افمی 

N : ٝسؼساز ػبیٍعیٗ ٞبی ٔٛضز ٔمبیؿ . 
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  :ی ٔحبؾجٝ آٖ ثٟطٜ ٔی ثطیٓاظ زؾشٛض شیُ ثطا :ٔحبؾجٝ قبذم ؾبظٌبضی

 (4) 

λmax:  ثعضٌشطیٗ ٔمساض ٚیػٜ ٔبسطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚػی؛ 

n : ظٚػی ٔمبیؿٝ ٔبسطیؽ ٚیػٜ ٔمبزیط ٔؼٕٛع .                                                   

 ٘كبٖ ضلیت ٞبی ػبیٍعیٗ ثطاؾبؼسهبزفی  قبذم آٖ زض وٝ ا٘س وطزٜ سٟیٝ ػسِٚی ؾبػشی ٚ ٞبوط دطٚفؿٛض :سهبزفی قبذم ٔحبؾجٝ

 .اؾز قسٜ آٚضزٜ ػبیٍعیٗ 10 سب سهبزفی قبذم ظیط ػسَٚ زض .اؾز قسٜ زازٜ

 تصادفي شاخص
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0/58 0/9 1/12 1/24 1/32 1/41 1/45 1/49 

 ٔحبؾجٝ ضا آٖ شیُ اظزؾشٛض اؾشفبزٜ ثب ثٙبثطایٗ. آٔس ذٛاٞس فطاٞٓ ٘بؾبظٌبضی ٘طخ ٔحبؾجٝ أىبٖ ٔطحّٝ ایٗ زض :٘بؾبظٌبضی ٘طخ ٔحبؾجٝ

 :ٕ٘بییٓ ٔی

 (5)                                                                                                                                         C.R= C.I / R.I 

C.I:  ٘بؾبظٌبضی؛ قبذم  

RI: سهبزفی ٔبسطیؽ ٘بؾبظٌبضی قبذم 

 هذل برًاهِ ريسی صفر ٍيک

. ٔؼشمس اؾز سلاـ نبزضوٙٙسٌبٖ ثط ایٗ اؾز وٝ ٔحهٛلاسكبٖ ضا ثٝ سؼساز ثیكشطی اظ ثبظاضٞبی ذبضػی نبزضوٙٙس (1990)ثطا٘غ اِٗ ای

"ثٟیٙٝ -ٞعیٙٝ"چٙیٗ ؾیبؾشی غبِجب ثب ٔكىلاسی ٔٛاػٝ ٔی قٛز ٚ انغلاحب 
ٔی قٛز  30:70;فْٟٛایٗ ؾیبؾز ثبػض سحمك ْ .ٕ٘ی ثبقس 1

زلایُ ٔؼمِٛی ثٝ ِحبػ سؼبضی ٚػٛز زاضز وٝ حضٛض زض سؼساز  .زضنس اظ زضآٔسٞب ٔی قٛز30نبزضاسی ٔٙشغ ثٝزضنس اظ ٔٙبثغ ثٍٙبٜ 70وٝ 

 ایٗ اظثٙبثط ،زض ایٗ دػٚٞف ثب سٛػٝ ٔجب٘ی ٘ظطی نبحجٙظطاٖ ٚ ٚػٛز ٔحسٚزیز ٞب زض ز٘یبی ٚالؼی سؼبضر.ظیبزی ثبظاض ضا سٛػیٝ ٕ٘ی ٕ٘بیس

وٝ زض ایٗ  .اؾشفبزٜ قسٜ اؾزٔحسٚزیز ثٍٙبٜ زض ا٘شربة سؼساز ٔؼٕٛػٝ ٌطٜٚ وكٛضٞب ٚٔحهٛلار  ٔسَ ثط٘بٔٝ ضیعی نفط ٚیه ثطای اػٕبَ

 .] 20 [قسٜ اؾز اظ حس ثبلای ا٘شربثی ٌعیٙٝ ٞبی اؾشفبزٜ دػٚٞف

 :تابع ّذف ٍ هحذٍيت ّا

a:  ٝوكٛض-ٔحهٌَٛعیٙٝ ٔؼٕٛػ 

Zi,j: ا٘شربة یب ػسْ ا٘شربة  نشانگر نٔشغیط نفط ٚی 

ajiوكٛض-ٔحهَٛ ),( 

Pt :َٛوكٛض ثسؾز آٔسٜ  –ضطیت وُ اِٚٛیز ٔحه 

ajiوكٛضٞب  –اظ اضظیبثی اِٚٛیز ٔحهَٛ ),( 

X:    ،  َٛٔحهY:وكٛض 

i: ٘ٛع ٌطٜٚ ٔحهَٛ لبثُ ثطضؾیi=1,2,3,4,5 

j: ٘ٛع وكٛض لبثُ ثطضؾیj=A,B,C,D,E 

O: حس ثبلای سؼساز ٌطٜٚ ٞبی ٔحهَٛ ا٘شربثی 

P: حس ثبلای سؼساز ٌطٜٚ ٞبی وكٛض ا٘شربثی 

Ui: ٜٚٔحهَٛ ٔشغیط نفط ٚیه ،٘كبٍ٘ط ا٘شربة یب ػسْ ا٘شربة ٌط 

Vj :ٔشغیط نفط ٚیه ،٘كبٍ٘ط ا٘شربة یب ػسْ ا٘شربة ٌطٜٚ وكٛض 

 جاهعِ هَرد هطالعاتي-3

ثٍٙبٜ نبزضوٙٙسٜ وٝ زض ایٗ سحمیك ثٍٙبٜ ٞبی نبزضوٙٙسٜ اؾشبٖ  27ٔسیطاٖ ٚ سهٕیٓ ٌیطاٖ ػبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼبسی زض ایٗ دػٚٞف وّیٝ 

. ٔی ثبقس 89-1390 ظٔب٘ی زٚضٜ زض ٘فط157 ٔؼٕٛع زض وٝ. آشضثبیؼبٖ قطلی وٝ زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٞؿشٙس ٔی ثبقس

                                                           
1  - Cost- effective 


a

ZijPtMaxZ *

1
. max
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n
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 رٍايي ٍپايايي دادّای تحقیق-4

 زیسٌبٜ ٚ دػٚٞف دیكیٙٝ دبیٝ ثط ٔصوٛض دطؾكٙبٔٝ عطیك اظ یىؿطی ٚ ،ٔطسجظ ٞبی ؾبظٔبٖ اظ ٔؼشجط اؾٙبز عطیك اظ ؾٙؼف یٞب زازٜ

، ثٙبثطایٗ اظ ضٚایی ضؾیسٜ نبحجٙظطاٖ اظ سٗ چٙس سبییس ثٝ دطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی ٚیطایف ٕٞچٙیٗ .اؾز قسٜ فطاٞٓ وبضقٙبؾبٖ ٚ نبحجٙظطاٖ

 ٘طخ ٞطٌبٜ ٔؼٕٛلاً. ٔیىٙس ٔكرم ضا ٔمبیؿبر ؾبظٌبضی وٝ اؾز ٔىب٘یعٔی ؾبظٌبضی ٘طخ زض فطایٙس ؾّؿّٝ ٔطاسجی. ٔحشٛایی ثطذٛضزاض اؾز

 .زا٘ؿز اػشٕبز لبثُ ضا ٚظٟ٘ب ٚ زضؾز ضا زاٚضی سٛاٖ ٔی ثبقس RC.1ؾبظٌبضی

 

 ٍشوٌذ ٍسیستواتیكي تصوین گیری استراتصی بازاريابيهذل ُ-5

ٜ ضیعی نفط ٚیه ٔسَ ٞٛقٕٙس سهٕیٓ ٌیطی ؾیؿشٕبسیه ثب سحّیُ حؿبؾیز اٚظاٖ ٔسَ ثط٘بْ ثب سٛػٝ ثٝ فطایٙس ؾّؿّٝ ٔطاسجی ٚ    

ثهٛضر قىُ یىی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾیبؾز ٞبی ٔسیطیشی زض ثطاثط ثبظاض ضلبثز غسهٕیٓ ٌیطی زض ثطاثط سغییطار قطایظ سبطیط ٌصاض ٔحیغی ٚ اؾشطار

ثب سٛػٝ ثٝ اٚظاٖ إٞیز ٔؼیبضٞب زض قطایظ ٞبی ٔرشّف سٕی زض ایٗ ٔسَ ٞٛقٕٙس ثهٛضر ثبظذٛضزی ٚ ؾیؽ. عطاحی قسٜ اؾز ( 2)قٕبضٜ 

 .ضلبثشی سؼبضر اؾشطاسػی ٔٙبؾت ضا اضائٝ ٔیىٙس

 

 هذل َّشوٌذ ٍسیستواتیكي تصوین گیری استراتصی بازاريابي (2)شكل شوارُ
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  زازٜ یَسحُ یثطا یٖٖؽٞٓ ٚ (EXPERT CHOICE) یٔطاست ؾّؿّٝ ٘سیفطا ٔرهٛل افعاض ٘طْ اظ اؾشفبزٜ ثب ٞب زازٜ یَسحُ ٚ یٜسؼع

. ٔی ثبقس .LINGO)11) افعاض ٘طْ اظ نیٚ نفط ٔسَ یٞب

 تحقیق جوع بٌذی-6

 ثب وكٛض زاذُ زض وٝ اؾز ٔطظی زضٖٚ یىی وٝ زاض٘س ظحٕز ٚ ض٘غ ثب سٛأْ ٔكغِٛی ٞبی نبزضوٙٙسٌبٖ نبزضوٙٙسٌبٖ زَ ٔب وكٛض زض

  .وٙٙس فطاٞٓ اثیثب ٔعیز ثبظاضی ٔحهٛلار ٔطغٛة ثبیس فطاٚاٖ یٞب ٔكىُ

 ٞب فطآٚضزٜ اضائٝ ٔٛػت ضلبثز، ثبظاض زض ذٛز ثٙٛثٝ یاةیثبظاض ػّٓ ٘ظط اظ یضیي یْسهٓ ؾٙؼف ٔسَ ٞبی ثب نبزضوٙٙسٜ یٞب ثٍٙبٜ ییآقٙب

 .قس ذٛاٞس ذٛز سؼبضی ضلجبی اظ ٌطفشٗ دیكی ػٟز وبفی سٛاٖ ٚ ثبظاضیبثی ٚؾیغ قجىٝ اظ ثطذٛضزاضی ٕٞچٙیٗ ٚ ضلبثشی لیٕشٟبی ثب

ثغٛض وّی ٔسَ ٞٛقٕٙس ٚؾیؿشٕبسیه سهٕیٓ ٌیطی زض سهٕیٍٕیطی ٞبی چٙسٔؼیبضٜ یب چٙس ٌعیٙٝ ٞبی ثب اضظیبثی اؾشطاسػیىی 

ٔحهٛلار ثب ٔعیز ضلبثشی ثبلا زض ٞط زٚضٜ ای ٕٞعٔبٖ ثب ثطضؾی ثبظاض ٞسف آٟ٘ب اظ ٘ظط ٔؼیبضٞبی اؾشطاسػیىی زض اٚظاٖ إٞیز اضظیبثی 
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ضثٛعٝ ٚ ؾط ا٘ؼبْ ثب اضائٝ اٍِٛی اظ اؾشطاغی ثبظاضیبثی ٔٙبؾت ٔٛػت وبٞف ضیؿه سهٕیٓ ٌیطی ٚ ثٙٛثٝ ذٛز ٔرشم ٕٞبٖ زٚضٜ ثب قطایظ ْ

.  افعایف ٔعیز ضلبثشی ثطای ٔسیطاٖ ثٍٙبٜ ٞبی نبزضاسی ٔی ثبقس
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