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TMBAُچکید: 

دس ػشاػش رٟبٖ، دس ربیی . حشوت ثٝ ػٛی دٚسٜ ای اص تحٛلات ثٙیبدی اػت ثخؾ خذٔبتی التلبد، دس حبَ

وٝ سلجبی وٟٙٝ وبس دس رّت سضبیت ٔـتشیبٖ پشتٛلـ أشٚصی ؿىؼت ٔی خٛس٘ذ، تبصٜ ٚاسداٖ ٔجتىشی وٝ 

یىی اص كٙبیـ خذٔبتی دس ایشاٖ وٝ ثٝ . اٍِٛٞبی رذیذ خذٔبتی سا فشضٝ ٔی وٙٙذ ثٝ ٔٛفمیت ٘بئُ ٔی ؿٛ٘ذ

خلٛكی ػبصی، اثتىبسات فٙی ٚ سؿذ ؿجىٝ ٞبی تٛصیـ ؿذت سلبثت دس آٖ افضایؾ پیذا وشدٜ اػت،  ٚاػغٝ

 .كٙقت ثیٕٝ ٔی ثبؿذ 

أشٚصٜ یىی اص دغذغٝ ٞبی ٟٔٓ رٛأـ ثـشی حٕبیت ٚ تبٔیٗ ٔبِی ٚ سٚا٘ی خب٘ٛادٜ ٞبیی اػت وٝ ػشپشػت یب 

ختّف اص دػت دادٜ ا٘ذ ٚ ثب فٛت ٞش یه اص یىی اص افضبی خب٘ٛادٜ خٛد سا دس احش ثشٚص فٛأُ ٚ حٛادث ْ

افضبء ربٔقٝ فلاٜٚ ثش ثبس سٚا٘ی ٚ فمذاٖ فبعفی ػٍٙیٙی وٝ ثٝ خب٘ٛادٜ فشد ٚاسد ٔی ؿٛد ، ثبس ٔبِی ٚ ٞضیٙٝ ٞبی 

ثیٕٝ ٞبی ص٘ذٌی آحبس ارتٕبفی ٚ التلبدی ثی . ثؼیبس صیبدی ٘یض ثٝ افشاد خب٘ٛادٜ ٚ ٕٞچٙیٗ دِٚت ٔٙتمُ ٔی ؿٛد
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د وٝ ٔی تٛاٖ اص تبٔیٗ ارتٕبفی ٚ ثشلشاسی ٔٙجـ ٔبِی ٚ دسآٔذی، ثشخٛسداسی اص ٔبٞیت پغ ا٘ذاص ٚ ؿٕبسی داسٖ

 .ػشٔبیٝ ٌزاسی ثٝ فٙٛاٖ ٟٕٔتشیٗ ٕ٘بدٞبی ایٗ سؿتٝ ٘بْ ثشد

 ثیٕٝ فٕش–كٙقت ثیٕٝ -ثیٕٝ ٞبی ص٘ذٌی: ٍاژگاى کلیدی

 

 :هقدهِ

تحٛلات فٙبٚسی ٚ رٟب٘ی ؿذٖ ٕٞشاٜ  ثت،ٞبیی ٕٞچٖٛ فشاٚا٘ی فشضٝ، ٌؼتشؽ سلب فلش حبضش ثب ٚیظٌی

ا٘تخبة، افضایؾ لذست چب٘ٝ ص٘ی ٚ دػتیبثی ثٝ اسصؽ  ثٛدٜ اػت وٝ حٕشات صیبدی ثشای ٔـتشیبٖ اص رّٕٝ لذست

دس د٘یبی سلبثتی أشٚص ؿشوت ٞبیی ٔٛفك ٞؼتٙذ وٝ ثتٛا٘ٙذ اسصؽ ٞبی ثیـتشی . ثیـتش سا ثٝ د٘جبَ داؿتٝ اػت

٘ذ ٚ دلایُ ثیـتشی ثٝ ٔـتشیبٖ اسائٝ وٙٙذ تب آٟ٘ب سا ثٝ خشیذ ٚ ایزبد ساثغٝ ثّٙذٔذت ثب ثشای ٔـتشیبٖ ثٝ ٚرٛد آٚس

ٔـتشیبٖ أشٚصٜ خٛاٞبٖ ٔحلٛلاتی ثب ویفیت ثشتش، خذٔبت ثیـتش، ػشفت اسائٝ ثبلاتش، ثب . ؿشوت تشغیت ػبص٘ذ

ی سا پزیشفتٝ ا٘ذ، یقٙی ٔـتشی ؿشوت ٞبیی وٝ فّؼفٝ ثبصاسیبة. لیٕتی ٔٙبػت تش ٚ ػبصٌبس ثب ٘یبصٞبی خٛد ٞؼتٙذ

ٔـتشی دس  ٚ ربٔقٝ سا ٔحٛس فّٕیبت خٛد لشاس دادٜ ا٘ذ، پیٛػتٝ ثشای ثٝ ٚرٛد آٚسدٖ ٚ افضایؾ اسصؽ ثشای 

 (.1386وبتّش ٚ آسٔؼتشاً٘، )تلاؽ ٞؼتٙذ 

ثش  أشٚصٜ ٔٛفمیت ؿشوت ٞب ٚ ٔؤػؼبت دس ٌشٚ ؿٙبخت ٞش چٝ ثیـتش ٔـتشیبٖ، سلجب ٚ ػبیش فٛأُ تأحیشٌزاس

ٞبی ٔـتشیبٖ ٕٞٛاسٜ دس حبَ تغییش ٔی ثبؿٙذ، تٟٙب دس كٛست  ثب تٛرٝ ثب ایٗ وٝ ٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ. ثبصاس اػت

اص یه عشف سلجب ثشای رزة ٔـتشی اص ٞیچ . تٛا٘ذ ٔٛفك ؿٛد ؿٙبخت ایٗ تغییشات اػت وٝ ؿشوت ٔی

حبوٓ ثش آٖ ٔب٘ٙذ تغییشات وٛؿـی چـٓ پٛؿی ٕ٘ی وٙٙذ ٚ اص عشفی دیٍش تغییش ؿشایظ ثبصاس ٚ لٛا٘یٗ 

سٚػتب ٚ )تٛا٘ذ ٔٛفمیت ٔؤػؼبت سا دس یه ثبصاس تحت تأحیش لشاس دٞٙذ  تىِٙٛٛطی ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٔی

 (1383ٕٞىبساٖ، 
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ثیٕٝ ص٘ذٌی لشاسدادی اػت دٚ عشفٝ وٝ ثٝ ٔٛرت آٖ یىی اص عشفیٗ تقٟذ ٔی  :یٕٝ ٞبی ص٘ذٌیة

رٛٞی اص عشف دیٍش ػشٔبیٝ ای سا یىزب یب ثٝ الؼبط دس كٛست ص٘ذٌی یب وٙذ وٝ دس اصای دسیبفت ٚرٝ یب ٚ

( فٛت+حیبت)فٛت ؿخق ٔقیٗ ثپشداد ٚ ؿبُٔ ػٝ ٌشٜٚ ثیٕٝ ٞبی حیبت، ثیٕٝ ٞبی فٛت ٚ ثیٕٝ ٞبی ٔختّظ

خغشی وٝ دس ایٗ ٘ٛؿ ثیٕٝ ٔٛسد پٛؿؾ لشاس ٔی ٌیشیذ فٛت یب حیبت ؿخق ثٛدٜ ٚ ٔیضاٖ تقٟذ . ٔی ثبؿذ

ثٝ پیـٟٙبد ثیٕٝ ٌزاس تقییٗ ؿذٜ ٚ استجبعی ثب غشأت ٘بؿی اص ثشٚص ٚالقٝ ثیٕٝ ؿذٜ ( ِغ ثیٕٝ ؿذٜٔت)ثیٕٝ ٌش 

. ٘ذاسد

  :ٔضایبی ثیٕٝ ٞبی ص٘ذٌی

پغ ا٘ذاص ٔغٕئٗ 

افضایؾ پغ ا٘ذاصٞب ٚ أىبٖ تٛػقٝ ػشٔبیٝ ٌزاسی 

..... ایٝ ثیٕٝ فٕش ٚ ٔضایبی ٔبِیبتی ؿبُٔ ثخـٛدٌی ٔبِیبتی حك ثیٕٝ، فذْ تقّك ٔبِیبت ثش اسث ثٝ ػشْ

تبٔیٗ ٞضیٙٝ ٞب ٚ خغشات ٘بؿی اص فٛت ثیٕٝ ٌزاس 

تبٔیٗ خغش اص وبسافتبدٌی 

تبٔیٗ ٔؼتٕشی ثبص٘ـؼتٍی 

 ثیٕٝ فٕش

أشٚصٜ یىی اص چبِؾ ٞبی اػبػی پیؾ سٚی كٙقت ثیٕٝ وـٛس پبییٗ ثٛدٖ فشٚؽ ثیٕٝ ٞبی فٕش دس ایشاٖ 

.  دس ٔمبیؼٝ ثب اغّت وـٛسٞبی رٟبٖ ٔی ثبؿذ 

سٞبی اػبػی ٔٛضٛؿ ثیٕٝ فٕش ؿبُٔ ٔشي ٚ اص وبس افتبدٌی ثٛدٜ ٚ ؿشایظ التلبدی ثٝ ٚیظٜ سوٛد، خظ

.  دس تلٕیٓ ٌیشی افشاد رٟت خشیذ ثیٕٝ ٞبی فٕش ٘مؾ ثؼضائی داس٘ذ..... تٛسْ، ثشٚص ؿشایظ ثحشا٘ی ٚ 

ػبیش ا٘ٛاؿ ثیٕٝ ٞب ا٘ذن  ثب ثشسػی ثبصاس ثیٕٝ ایشاٖ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد وٝ ػٟٓ ثبصاس ثیٕٝ ص٘ذٌی دس ٔمبیؼٝ ثب

ِزا ثب تٛرٝ ثٝ ؿٙبخت ٘بچیض ٔشدْ دس خلٛف ثیٕٝ ٞبی ص٘ذٌی فشٚؽ ٔؤفك ایٗ ٘ٛؿ ثیٕٝ ٘بٔٝ ٞب . ٔی ثبؿذ

. ٔؼتّضْ ثٝ وبسٌیشی تىٙیه ٞبی خبف فشٚؽ حشفٝ ای ثیٕٝ ٔی ثبؿذ
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 ثیٕٝ ٞبی فٕش دس ایشاٖ  فشٚؽ دلایُ فٕذٜ پبئیٗ ثٛدٖ

 

ٚ احش ٌزاس  دْ ٚرٛد ؿجىٝ وبس آٔذؿ-1

٘ذاؿتٗ آٔبس ٚ اعلافبت ٔٙبػت -2

 یفذْ ٚرٛد ػبختبس اػبػی دس ثیٕٝ ٞبی ص٘ذي -3 

٘جٛد اػتب٘ذاسد ثیٕٝ ای دس ایٗ خلٛف  -4

 ٔیـٛد تٛػقٝ ثیٕٝ فٕش دس ایشاٖ ی وٝ ثبفجفٛأُ ٟٔٓ

ًٞٙ ثیٕٝ فش. فشًٞٙ ٚ ؿٙبخت ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ ثیٕٝ ٔی ثبؿذ   اص فٛأُ ٟٔٓ دس تٛػقٝ ثیٕٝ ٞبی فٕش ، 

ٕٞبٖ آؿٙبیی ٔشدْ ثب ا٘ٛاؿ سؿتٝ ٞبی ثیٕٝ ای ٚ تٕبیُ آٟ٘ب ثشای خشیذ ثیٕٝ ٔی ثبؿذ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ آٔبس ٚ 

دِیُ فذْ ٌشایؾ ٔشدْ ثٝ ثیٕٝ ٞب ی فٕش . اسلبْ ، ایٗ فشًٞٙ ثیٗ ٔشدْ وـٛس فضیضٔبٖ ٟ٘بدیٙٝ ٘ـذٜ اػت 

د ِزا پیؾ ثیٙی ٔی ؿٛد اٌش ٘یبص ٔشدْ ؿٙبختٝ ؿٛد ٕٞیٗ اػت وٝ ٕ٘ی دا٘ٙذ ثبیذ ثبثت چٝ چیضی پَٛ ثپشداصٖ

. ٚ ساٜ حُ ثشای آٖ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ تٕبیُ ٔشدْ ثٝ ثیٕٝ ٞبی فٕش ٞٓ ثیـتش ٔی ؿٛد 

داؿتٗ اعلافبت وبفی ػجت ٔی ؿٛد ٔشدْ .تحلیلات ٘یض دس سؿذ ٚ تٛػقٝ ثیٕٝ ٞبی فٕش حبئض إٞیت اػت 

داؿتٝ ٚ ثشای پٛؿؾ دادٖ خغشٞبی احتٕبِی ص٘ذٌی خٛد ثٝ ثب ا٘ٛاؿ سؿتٝ ٞبی ثیٕٝ ای ثشخٛسد ٔٙبػجی 

اص عشفی فشًٞٙ ػبصی تٛػظ دِٚت اص عشیك . ػٕت ثیٕٝ ٞبی ٔختّف اص رّٕٝ فٕش تٕبیُ پیذا وٙٙذ

ٚٞی ٘یض ٔی تلٛیت لٛا٘یٗ ارجبسی ٔب٘ٙذ لبٖ٘ٛ ثیٕٝ ؿخق حبِج ، اعلاؿ سػب٘ی دس ٔذاسع ٚ سػب٘ٝ ٞبی ٌش

. تٛا٘ذ ٔؤحش ٚالـ ؿٛد

 یبثی  ثبصاس

فّؼفٝ ثبصاسیبثی ٚ فّت ٚرٛدی آٖ ، خّك ٔـتشیبٖ ػٛدٔٙذ ٚ ٞذف آٖ ثیـتش ایزبد ٔـتشی ٚفبداس اػت 

ٞذف ثبصاسیبة ایٗ اػت وٝ رزاثیت ٞب ٚ ٘یبصٞبی ثبصاس خبف سا دسن ٚ ثبصاسی سا ا٘تخبة (. 2008وبتّش،)

یٍش ثبصاسیبة ٔی تٛا٘ذ ٔحلٛلات ٚ اص ػٛی د. ٕ٘بیذ وٝ ثتٛا٘ذ ٘یبصٞبی آٖ سا ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ تبٔیٗ ٕ٘بیذ

وبلاٞبئی سا تِٛیذ ٚ ثٝ ایٗ ثبصاس فشضٝ وٙذ وٝ ٔٛرت افضایؾ اسصؽ ٔٛسد ٘ؾش ٔـتشی ٌشدد ٚ اٚ سا اسضب 

. ٕ٘بیذ وٝ ٘تیزٝ آٖ افضایؾ فشٚؽ ؿشوت ٚ ػٛآٚسی ٔی ثبؿذ
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ٔحلَٛ یب خذٔت  دس یه تقشیف ػبدٜ ، فشٚؽ فشآیٙذ وٕه ثٝ ٔـتشیبٖ ٔی ثبؿذ تب تلٕیٓ ثٍیش٘ذ وٝ آیب

( 2010ثشایبٖ تشیؼی، آٌٛػت )اسائٝ ؿذٜ ٘ؼجت ثٝ لیٕت آٖ اسصؽ خشیذ داسد ؟ 

 فٕش ثیٕٝ ثبصاسیبثی

ثبصاسیبثی ثیٕٝ فٕش یىی اص پشحشاست تشیٗ ٚ فٛق اِقبدٜ تشیٗ ؿغُ ٞب ثشای وؼب٘ی اػت وٝ ثب ثبصاسیبثی ثیٕٝ 

یٗ ؿشوتٟبی ثیٕٝ وٝ خٛاٞبٖ وؼت ػٛد ٚ ثیٕٝ دسٌیش٘ذ ٚ دِیُ آٖ وـٕىؾ ٚ تضبدپبیبٖ ٘بپزیشی اػت وٝ ة

وبسٔضدٞبی ثیٕٝ فٕش ثؼیبس صیبد . ؿذٜ وٝ خٛاٞبٖ ٌشفتٗ حذاوخش غشأت اص ؿشوتٟبی ثیٕٝ ٔی ثبؿذ، ٚرٛد داسد

اػت ثغٛسیىٝ دس وـٛسٞبی خبسری ؿشوت ٞبی تخللی ثیٕٝ ٞبی ص٘ذٌی ٚرٛد داس٘ذ وٝ ثٙذست ػقی ثٝ 

ثیٕٝ ٘بٔٝ فٕش ثبیذ ؿفبف ٚ ٚاضح ثبؿذ ثٝ عٛسی وٝ ثیٕٝ ٌزاس   .ٞب ٔی وٙٙذ وؼت ػٛد اص عشیك ػبیش ثیٕٝ ٘بٔٝ

. ثبِمٜٛ آٖ سا ثٝ عٛس وبُٔ دسن ٕ٘ٛدٜ ٚ احؼبع ٘ىٙذ وٝ ؿشوتٟبی ثیٕٝ ثب اٚ سفتبس غیش كبدلب٘ٝ ای داس٘ذ

حبَ  دس.أشٚصٜ كٙقت ثیٕٝ ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی دس فشكٝ ٞبی ٔختّف حیبت ارتٕبفی ٚ فشدی ایفب ٔی ٕ٘بیذ 

ثغٛسیىٝ دس ثشخی . حبضش دس ثیٗ سؿتٝ ٞب ٚ ا٘ٛاؿ ٔختّف ثیٕٝ ، ثیٕٝ فٕش اص ثشرؼتٍی خبكی ثشخٛسداس اػت 

دس وـٛس ٔب ٘یض فّیشغٓ پبسٜ ای . اص وـٛس ٞب تٛا٘ؼتٝ اػت ػبیش سؿتٝ ٞبی ثیٕٝ سا تحت اِـقبؿ خٛد لشاس دٞذ

اص عشفی ٔٛاصیٗ حبوٓ ثش فشكٝ فشٚؽ وبلا ٚ  .ٔـىلات ، الجبَ ٔـتشیبٖ ثٝ ایٗ سؿتٝ دس حبَ افضایؾ اػت 

خذٔبت ثش كٙقت ثیٕٝ ٘یض حبوٓ اػت ِزا اػتفبدٜ اص سٚؿٟبی سٚصآٔذ ٚ وبسآ دیش یب صٚد ثٝ أشی ٘بٌشیض ٔجذَ 

آ٘غٛس وٝ دس ػٙٛات اخیش ٔـٟٛد اػت فبیذات فشٚؽ اص عشیك وب٘بِٟبی ثبصاسیبثی ٔؼتمیٓ اص رّٕٝ . ٔی ؿٛد

ِزا دس ایٙزب اثتذا وب٘بِٟبی اكّی ثبصاسیبثی . تش٘تی ثٝ ػشفت دس حبَ افضایؾ اػت فشٚؽ اِىتشٚ٘یىی ٚ ایٗ

: ٔؼتمیٓ سا ٔٛسد تٛرٝ ٚ ثشسػی لشاس ٔی دٞیٓ 

. فشٚؽ سٚ دس سٚ ، لذیٕی تشیٗ ٚ اكّی تشیٗ ٔـىُ ثبصاسیبثی ٔؼتمیٓ ثشای فشٚؽ اػت  – 1

حُ یه ٔـىُ ، اسػبَ افلأیٝ ، تزوش ٚ  ؿبُٔ پیـٟٙبد یه ساٞىبس ثشای: ثبصاسیبثی پؼتی ٔؼتمیٓ  – 2

. یبدآٚسی یب ٔٛاسدی اص ایٗ دػت ثٝ ؿخلی اػت وٝ دس ٔحُ خبكی اػىبٖ داسد 

دس ػٙٛات اخیش ثب پیـشفت تىِٙٛٛطی اػتفبدٜ اص سٚؿٟبی ریُ ثیـتش اص اسػبَ ٔشاػلات پؼتی ٔٛسد تٛرٝ ٚ 

. اػتمجبَ لشاسٌشفتٝ اػت 

فبوغ ٔیُ یب پؼت تلٛیشی  1 – 2

پؼت اِىتشٚ٘یه   2 – 2

پؼت كٛتی  3 – 2

دس ثبصاسیبثی ثب وبتبِٛي ؿشوتٟب یىی دٚ تب وبتبِٛي دسثبسٜ وبلاٞب ی خٛد سا ثٝ : ثبصاسیبثی ثب وبتبِٛي  – 3

. آدسع افشاد ٔٙتخت وٝ احتٕبَ ػفبسؽ دادٖ وبلا تٛػظ آٟ٘ب صیبد اػت ٔی فشػتٙذ 

ثبصاسیبثی تّفٙی ثٝ یه اثضاس اكّی ثبصاسیبثی ٔؼتمیٓ تجذیُ ؿذٜ ( : ثبصاسیبثی اص ساٜ دٚس ) ثبصاسیبثی تّفٙی  – 4
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. اػت 

تّٛیضیٖٛ ٚ دیٍش سػب٘ٝ ٞبی اكّی ثبصاسیبثی ٚاوٙؾ ٔؼتمیٓ   – 5

ثبصاسیبثی ثب ویٛػه   –6

. ٞبی آٖ لایٗ تـىیُ ؿذٜ اػت تبصٜ تشیٗ وب٘بَ ثبصاسیبثی ٔؼتمیٓ اص وب٘بَ: وب٘بِٟبی آٖ لایٗ  – 7

دس خبسد اص وـٛس ؿشوتٟبی ٔختّفی ٘ؼجت ثٝ دایش وشدٖ ٚ اسائٝ خذٔبت : وب٘بِٟبی ثبصسٌب٘ی آٖ لایٗ  1 – 7

اعلافبتی ٚ ثبصاسیبثی الذاْ وشدٜ ا٘ذ ٚ وؼب٘یىٝ حبضش ٞؼتٙذ ٞضیٙٝ ٔبٞیب٘ٝ ایٗ خذٔبت سا ثپشداص٘ذ ٔی تٛا٘ٙذ اص 

. آٖ اػتفبدٜ وٙٙذ 

. أىبٖ استجبعبت رٟب٘ی آ٘ی ٚ ثلٛست ٘ب ٔتٕشوض سا فشاٞٓ آٚسدٜ اػت : یٙتش٘ت ا 2 – 7

: ٔضایبی ثبصاسیبثی آٖ لایٗ سا ٔی تٛاٖ ثـشح ریُ ثشؿٕشد 

. ٔـتشیبٖ ٔی تٛا٘ٙذ اص ٞشوزب وٝ ٞؼتٙذ ثغٛس ؿجب٘ٝ سٚصی ثشای خشیذ وبلا ػفبسؽ خٛد سا اسائٝ دٞٙذ : ساحتی  

اص اعلافبت ٔمبیؼٝ ای دس ثبسٜ ؿشوتٟب ، ٔحلٛلات تِٛیذی ٚ سلجبی دػتشػی ٔی  ٔـتشیبٖ ثٝ ا٘جٛٞی: اعلافبت 

. یبثٙذ 

ٔـتشیبٖ ثب اػتفبدٜ اص خذٔبت آٖ لایٗ دیٍش ٔزجٛس ٘یؼتٙذ ثب فشٚؿٙذٌبٖ سٚثٝ سٚ ؿٛ٘ذ یب : دغذغٝ خبعش وٕتش 

. خٛد سا ثب فٛأُ تشغیجی یب احؼبػی ٔٛارٝ ٕ٘بیٙذ 

ؿشوتٟب ثؼشفت لبدس٘ذ ثش ؿٕبس وبلاٞبی خٛد دس ثبصاس ثیفضایٙذ ٚ لیٕتٟب ٚ : اصاس ا٘قغبف پزیشی ػشیـ ٘ؼجت ثٝ ة

.  تٙٛؿ وبلاٞبی خٛد سا تغییش دٞٙذ 

. ثبصاسیبثبٖ آٖ لایٗ اص پشداخت ٞضیٙٝ ٞبی ٔتفشلٝ ٔب٘ٙذ حفؼ ٚ ٍ٘بٞذاسی فشٚؿٍبٜ ٔقبفٙذ : ٞضیٙٝ ٞبی وٕتش 

ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٌفت ٚ ٌٛ وٙٙذ ٚ چیضٞبیی سا اص آٟ٘ب فشا ثٍیش٘ذ  ثبصاسیبثبٖ آٖ لایٗ ٔی تٛا٘ٙذ ثب: ایزبد ٚاػغٝ 

 .

....... ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔخبعجیٗ ٚ 

اَٚ ایٙىٝ ؿشوتٟبی ثضسي ٚ وٛچه اص ِحبػ ٔبِی . ثبصاسیبثی آٖ لایٗ حذالُ داسای چٟبس ٔضیت فٕذٜ اػت 

ٞبی چبپی ٚ ػخٗ پشاوٙی ٞیچ ایٙزب ثش فىغ سػب٘ٝ   تٛا٘بیی اػتفبدٜ اص آٖ لایٗ سا داسا ٞؼتٙذ ، دْٚ دس

ٔحذٚدیت ٚالقی دس صٔیٙٝ فضبی تجّیغبتی ٚرٛد ٘ذاسد ، ػْٛ دػتشػی ثٝ اعلافبت دس ٔمبیؼٝ ثب پؼت ٚ حتی 

. فبوغ ثؼیبس ػشیـ اػت ٚ چٟبسْ خشیذ ثلٛست خلٛكی ٚ ػشیـ ا٘زبْ ٔی ؿٛد 

ی آیذ ٚ ثبیذ دس ثبسٜ اػتفبدٜ اص آٖ دس ٘ىتٝ ٔحذٚد وٙٙذٜ ایٙىٝ ثبصاسیبثی آٖ لایٗ ثٝ وبس ٞش ؿشوت یب وبلایی ٘ٓ

.  صٔیٙٝ اٌش ، چٝ ٚلت ٚ چٍٛ٘ٝ خٛة ا٘ذیـٝ وشد 

ثىبس ٌیشی تزبست اِىتشٚ٘یه ثٝ ؿشوتٟبی ثیٕٝ ایٗ أىبٖ سا ٔی دٞذ وٝ ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ٚ اسصاٖ اعلافبت 

ٍٔبْ ؿٛد أب كٙقت ثیٕٝ وـٛس ثبیذ ثب تىِٙٛٛطی سٚص د٘یب ٜ. ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد سا اسائٝ دٞٙذ 

ثىبسٌیشی تىِٙٛٛطی ثبیذ ثب دسایت ٚ ثش٘بٔٝ سیضی دسػت ٕٞشاٜ ثبؿذ تب اص ٞذس سفتٗ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت اسصؿٕٙذ 
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ٔغبثك تحمیمبت ثقُٕ آٔذٜ دس صٔیٙٝ خشیذ . ػبصٔبٖ اص رّٕٝ ٚلت ٚ ا٘شطی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی رٌّٛیشی ٕ٘بیذ 

ی ٚ اعٕیٙبٖ اص ٔـتشیبٖ اص ؿشوت ثیٕٝ ٚ خذٔبت اسائٝ ؿذٜ اِىتشٚ٘یىی ثیٕٝ فٕش دس ایشاٖ ٟٔٓ تشیٗ فبُٔ آؿٙبی

اص ػٛی آٟ٘ب ٔی ثبؿذ ثٝ فجبستی آ٘چٝ إٞیت ثؼیبس صیبدی داسد ٔیضاٖ آؿٙبیی ٔـتشیبٖ ثب خذٔبت اسائٝ ؿذٜ اص 

ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ٘ـبٖ ٔی . ػٛی ؿشوت ٞبی ثیٕٝ ٚ سضبیت ٚ ٘بسضبیتی آ٘بٖ اص ثیٕٝ فٕش آٖ ؿشوتٟب ٔی ثبؿذ

اسصؽ ٔقبٔلاتی دس ثیٕٝ فٕش ثبلا ٔی ثبؿذ وٝ ایٗ ٔؼبِٝ پتب٘ؼیُ فشٚؽ اِىتشٚ٘یىی سا دس ایٗ ٔحلَٛ دٞذ وٝ 

ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ حبوی اص ٔیضاٖ ثبلای پیچیذٌی دس ثیٕٝ فٕش ا٘فشادی اػت ٚ لاصْ اػت ثیٕٝ . وبٞؾ ٔی دٞذ 

٘تیزٝ ثٝ دِیُ پیچیذٌی ثبلا أىبٖ  ٌزاس لجُ اص كذٚس ثیٕٝ ٘بٔٝ اعلافبت وبفی اص ؿشایظ ثیٕٝ ٘بٔٝ وؼت وٙذ دس

. فشضٝ وبُٔ اِىتشٚ٘یىی آٖ وبٞؾ ٔی یبثذ 

ثب ٚسٚد ثٝ فلش دیزیتبَ اػتفبدٜ اص اثضاسٞبی ٘ٛ رٟت ثبصاسیبثی ٚ فشٚؽ وّیٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت اص : ٘تیزٝ 

أی ثٝ ٘ؾش ٔی سػذ ٘ٛیٗ ٚ ػبصٌبس ثب اثضاس ٔزوٛس اِض  ِزا تجییٗ چبسچٛة ٞبی. رّٕٝ ثیٕٝ ٞبی فٕش اِضأی اػت

وٝ دس ایٗ خلٛف اػتفبدٜ اص لبثّیت ٞب ٚ أىب٘بت سػب٘ٝ ٞبی رٕقی ٚ دیزیتبِی ثٝ ٔٙؾٛس استمبی ػغح دا٘ؾ 

فْٕٛ ٔشدْ ٚ رّت تٛرٝ آ٘بٖ ثٝ أش ثیٕٝ ٞب ی ص٘ذٌی ضشٚسی ثٛدٜ ضٕٗ ایٙىٝ ثبصٍ٘شی ؽٛاثظ ٚ ٔمشسات ثب 

ٌزاساٖ ثب حفؼ ٔٛاصیٗ ٚٔمشسات حمٛلی ثبیذ ٔٛسد تٛرٝ ثیٕٝ ٞذف ػبصٌبسی ٞش چٝ ثیـتش ثب پؼٙذ ٚ ػّیمٝ ثیٕٝ 

دس پبیبٖ یبدآٚس ٔی ٌشدد ثب تٛرٝ ثٝ ثؼتشٞبی آٔبدٜ رٟت سؿذ ٚ ثبِٙذٌی فشٚؽ ثیٕٝ ٞبی . ٌشاٖ لشاس ٌیشد

ص٘ذٌی ایٗ ا٘تؾبس ٔی سٚد وٝ دػت ا٘ذسوبساٖ كٙقت ثیٕٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ػبِٟبی اخیش تلاؽ ٞبی لبثُ 

أىب٘بت ثـتشی سا دس رٟت وؼت دا٘ؾ فٙی، تزشثٝ ٚ ٟٔبستٟبی حشفٝ   ٖ فشكٝ ا٘زبْ دادٜ ا٘ذ،تمذیشی دس ای

 .ای لاصْ دس اختیبس فشٚؿٙذٌبٖ ٚ فلالٝ ٔٙذاٖ ثٝ فشٚؽ ثیٕٝ ٞبی فٕش ٚ ص٘ذٌی لشاس دٞٙذ

 اشتباّاتی کِ ًوایٌدگاى بیوِ در بازاریابی اًجام هی دٌّد

ثذیٗ ٔقٙی وٝ اص تٕبْ سػب٘ٝ ٞبی : اسیبثیٞبی ثبص اػتفبدٜ وٓ ٚ ٔحذٚد اص سػب٘ٝ -1

ٔٛرٛد اػتفبدٜ ٕ٘ی وٙٙذ ٚ ثیـتش  ثٝ ثبصاس یبثی تّفٙی ٚ رّؼبت حضٛسی اوتفب ٔی وٙٙذدس كٛستیىٝ 

٘بٔٝ ٔؼتمیٓ سػب٘ٝ ٞبی رٕقی ٚ ػبیتٟبی  ٬فبوغ ٬ٔی تٛا٘ٙذ اص ػبیش سػب٘ٝ ٞب ٔخُ پبػخٍٛئی تّفٙی

 ٜ وٙٙذایٙتش٘تی تجّیغبت پیبٔىی ٚ غیشٜ ِؼتفبد

یقٙی ایٙىٝ دس اِٚیٗ تٕبع اص ٔخبعت ثخٛاٞیٓ وٝ اص ٔب خشیذ وٙذ :ای ثبصاسیبثی یه ٔشحّٝ -2

ٔخلا دس ثبس اَٚ ٔمبِٝ ای سا ثٝ اٚ .دس كٛستیىٝ ٔی تٛا٘یٓ ایٗ وبس سا عی چٙذ ٔشحّٝ تٕبع ا٘زبْ دٞیٓ

ف چبی اٚس ا ثٝ ٚ عی ٔشاحُ ثقذی رٟت كشثذٞیٓ وٝ ٔضایبی اػتفبدٜ اص ثیٕٝ سا تٛضیح دادٜ ثبؿذ

دفتش خٛد دفٛت وٙیٓ ٚ دس یه ٔحیظ دٚػتب٘ٝ ثب اٚ كحجت وٙیٓ ٚ ثٝ ؿىُ غیش ٔؼتمیٓ دس ثبسٜ 
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پٛؿـٟبی ثیٕٝ تٛضیح دٞیٓ ٚ ثٝ ٕٞیٗ تشتیت ثقذ اص چٙذ ٔشحّٝ ثیـتش ٔخبعجیٗ ثٝ ػٕت خشیذ رّت 

 ٔی ؿٛ٘ذ وٝ ثٝ اٖ ثبصاسیبثی چٙذ ٔشحّٝ ای ٔی ٌٛیٙذ

یه سٚؽ ولاػیه ٚ ٔٛحش ثشای فشٚؽ ثیـتش  upselling :ٚؿیفش فذْ اػتفبدٜ اص ثیؾ -3

سا ثپشداصد  خٛاٞذ ٔجّغ آٖ دس ایٗ سٚؽ صٔب٘ی وٝ ٔخبعت خشیذ خٛدؽ سا لغقی وشد ٚ ٔی. اػت

فشم وٙیذ فشدی . وٙیٓ تب خشیذ دیٍشی سا ٞٓ ا٘زبْ دٞذ دٞیٓ ٚ اٚ سا تشغیت ٔی پیـٟٙبد دیٍشی ٔی

خٛاٞذ خشیذ خٛد سا ا٘زبْ دٞذ  ٚلتی ٔـتشی ٔی. وشدٜ اػتثشای ثیٕٝ ؿخق حبِج ثٝ ٔب ٔشارقٝ 

. ػٛصی ثفشٚؿیٓ تٛا٘یٓ یه ثیٕٝ آتؾ ٔخلاً ٔی. تٛا٘یٓ خشیذ ثیٕٝ دیٍشی سا ثٝ اٚ پیـٟٙبد وٙیٓ ٔی

دسكذ خشیذ  10تٛاٖ خذٔبت ٔىّٕی سا ثب لیٕت  ٔقٕٛلاً ٚلتی فشد حبضش ثٝ خشیذ ؿذ ثٝ ساحتی ٔی

وٙٙذ،  ٔبْ فشٚؿٙذٌبٖ ٔٛثبیُ ٚ دٚسثیٗ دیزیتبَ اص ایٗ سٚؽ اػتفبدٜ ٔیتمشیجبً ت. اكّی ثٝ اٚ فشٚخت

 .پغ چشا ٔب اص ایٗ سٚؽ اػتفبدٜ ٘ىٙیٓ

 ٘بٔٝ لغـ استجبط پغ اص فشٚؽ ثیٕٝ -4

وٙیٓ  وٙیٓ ٚ استجبط خٛدٔبٖ سا ثب اٚ لغـ ٔی ٌزاس سا فشأٛؽ ٔی ٘بٔٝ فشٚختٝ ؿذ، ثیٕٝ ٔقٕٛلاً ٚلتی ثیٕٝ

اٌش فشدی ثیٕٝ ؿخق حبِج اتٛٔجیّؾ سا ثٝ ٔب . تٕذیذ ثیٕٝ ثب اٚ تٕبع ثٍیشیٓ تب صٔب٘ی وٝ ٔزذداً ثشای

. اؽ ٞؼتیٓ ٚاٌزاس وشدٜ اػت، فشكت خٛثی داسیٓ تب ٘ـبٖ دٞیٓ ٔب ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ ثشای تٕذیذ ثیٕٝ

تٛا٘یٓ  تشیٗ وبسی وٝ ٔی ثٙبثشایٗ ػبدٜ. تشیٗ فشد ثشای خشیذ ٞش ٘ٛؿ ثیٕٝ دیٍش ٞؼتیٓ ٕٞچٙیٗ ٔٙبػت

ٌزاس تٕبع  اْ دٞیٓ آٖ اػت وٝ استجبط خٛدٔبٖ سا حفؼ وٙیٓ، یقٙی حذالُ یه ثبس دس ٔبٜ ثب ثیٕٝا٘ذ

اٌش ٔمذٚس ثبؿذ حتی ثٟتش اػت تٕبع تّفٙی ثٍیشیٓ . تٛا٘ذ اص عشیك پیبٔه ثبؿذ ایٗ تٕبع ٔی. ثٍیشیٓ

 .ْٚ اص اٚ ثبثت خشیذؽ تـىش وٙیٓ ٚ اٌش ٘یبص ثٝ سإٞٙبیی ٚ وٕه داسد دس وٙبسؽ ثبؿی

 فذْ اػتخذاْ وبسوٙبٖ ٔٙبػت -5

پغ ثٟتش اػت ثشای اػتخذاْ . اِقبدٜ ثشػب٘ٙذ ٞبی خبسق تٛا٘ٙذ ٔب سا ثٝ ٔٛفمیت وبسوٙبٖ ٔقِٕٛی ٕ٘ی

كشفبً ثٝ . ای اوتفب ٘ىٙیٓ دس اػتخذاْ ثٝ پشػیذٖ ػؤالات وّیـٝ. اِقبدٜ ٚلت اختلبف دٞیٓ افشاد خبسق

ٞب ثٝ  فشادی وٝ ػبثمٝ وبس عٛلا٘ی داس٘ذ ٚ دس ایٗ ػبَثؼیبس٘ذ ا. ػبثمٝ وبس ٚ تحلیلات تٛرٝ ٘ىٙیٓ

تش  ثیٗ ثٟتش اػت افشادی سا اػتخذاْ وٙیٓ وٝ خٛؽ. ا٘ذ ا٘زبْ وبسٞبیی اؿتجبٜ ثب ثبصدٜ پبییٗ فبدت وشدٜ

اٌش ایٗ ػٝ خلٛكیت . اص افشاد ٔقِٕٛی ثبؿٙذ، ثبٞٛؽ ثبؿٙذ ٚ فلالٝ ؿذیذی ثٝ یبدٌیشی داؿتٝ ثبؿٙذ

ثیـتشیٗ افتشاضبت ٔشدْ اص . ؿٛد تٝ ثبؿذ، احتٕبَ ٔٛفمیت ثؼیبس وٕتش ٔیدس فشدی ٚرٛد ٘ذاؽ

پغ اص اػتخذاْ ثبیذ ثش٘بٔٝ . ٞب یه ثشخٛسد ٘بٔٙبػت تٛػظ یىی اص وبسٔٙذاٖ اػت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ؿشوت

ٞبیی تٟیٝ  تشیٗ وبس ٕٔىٗ آٖ اػت وٝ وتبة ػبدٜ. آٔٛصؽ ٔؼتٕشی ثشای وبسٔٙذاٖ خٛد داؿتٝ ثبؿیذ

ٞب ثخٛاٞیذ حذالُ یه ػبفت دس سٚص ثٝ ٔغبِقٝ ثپشداص٘ذ ٚ ػپغ دس رّؼبت ٞفتٍی ثٝ ٖ وٙیذ ٚ اص آ
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تٛا٘ٙذ وبستبٖ سا ٔتحَٛ وٙٙذ ٚ  ٞب ٔی آٖ. لذست وبسٔٙذاٖ سا دػت وٓ ٍ٘یشیذ. تجبدَ ٘ؾش ثپشداصیذ

 !تٛا٘ٙذ تٕبْ صحٕبت ؿٕب سا ثٝ ثبد ثذٞٙذ ٕٞچٙیٗ ٔی
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