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ادُ اس خدهبت ببًکداری  بز اعتوبد هطتزی ٍ توبیل بِ استف هزتبظبزرسي عَاهل 

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ضقتثبظضٌب٘ی اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت  زوتط ٘طٌؽ زَ افطٚظ،

 وبضقٙبؼ اضقس ٔسیطیت ثبظاضیبثی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس فّی آثبز وتَٛ، فطًٞٙ ضؾتٕی

 قس ٔسیطیت ثبظاضیبثی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ضقتوبضقٙبؼ اضضؾَٛ وطٔی،   

 زا٘كزٛی وبضقٙبؼ اضقس ٔسیطیت ثبظاضیبثی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس اثٟطچٕطاٖ ثكیطی، 

 زا٘كزٛی وبضقٙبؼ اضقس پػٚٞكٍطی فّْٛ ارتٕبفی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ظ٘زبٖ، ٌُ تبد ثكیطی

 

TMBAُچکيد :

ثطضؾی فٛأُ ٔطتجظ ثط افتٕبز ٔكتطی ٚ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت  زض ایٗ تحمیك تلاـ قسٜ اؾت تب ثٝ

ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞیت . ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه زض ثب٘ه ّّٔت پطزاذتٝ قٛز

ربٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك وّیٝ ٔكتطیبٖ ققت ثب٘ه ّٔت زض قٟطؾتبٖ ٞبی ظ٘زبٖ ٚ . پیٕبیكی اؾت-تٛنیفی

٘فط اظ ٔكتطیبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة  325ا اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی غیط تهبزفی زض زؾتطؼ عبضْ اؾت وٝ ة

رٟت آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی تحمیك ٚ ثسؾت آٚضزٖ ٘تبیذ اظ ٘طْ افعاض ِیعضَ ٚ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی . قس٘س

ای فطٚقٙسٜ، ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطضیبت ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٚیػٌیٝ.اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

. قٟطت ازضان قسٜ، ا٘ساظٜ ازضان قسٜ ٚ اعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ ثٝ عٛض ٔخجتی ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ضاثغٝ زاضز

افتٕبز ٔكتطی ٘یع ثٝ . ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ٘ساضز( ٚیػٌی ٔكتطی)تٕبیُ ثٝ افتٕبز ٔكتطی

ضیؿه ازضان قسٜ ثٝ عٛض ٔٙفی ثب ٍ٘طـ  ٕٞچٙیٗ. عٛض ٔخجتی ثب ٍ٘طـ ٚ ضیؿه ازضان قسٜ ضاثغٝ زاضز

ٍ٘طـ ٔكتطی ثٝ فطٚقٙسٜ ٘یع . ٔكتطی ثٝ فطٚقٙسٜ ٚ تٕبیُ ٚی ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی ضاثغٝ زاضز

 .ثٝ عٛض ٔخجتی ثب تٕبیُ ٚی ثٝ اؾتفبزٜ اِىتطٚ٘یىی ضاثغٝ زاضز

 

 .ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه، افتٕبز، ضیؿه ازضان قسٜ، ٍ٘طـ: کليدیاصگبى ٍ

 

لسٔٝ  ْ
أطٚظٜ نٙقت ذسٔبت زض ز٘یب زض حبَ تغییط اؾت تىِٙٛٛغیٟبی رسیس ضٚـ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطی ضا زض 

ٔی تٛاٖ ٌفت لٛی تطیٗ ٘یطٚ ثطای ایزبز تغییط زض ٔحیظ . ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘بی ذسٔبتی تغییط زازٜ اؾت

ٞب ٚ چبِكٟبیی وٝ ؾبظٔبٟ٘بی یىی اظ ثعضٌتطیٗ فطنت.ضلبثتی أطٚظ تىِٙٛٛغی اعلافبت ٚ اضتجبعبت اؾت

ایٙتط٘ت ثقٙٛاٖ یه وب٘بَ رسیس ثطای . أطٚظی ثب آٖ ٔٛارٝ ٞؿتٙس اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغیٟبی ٔجتٙی ثط ٚة اؾت

فبنّٝ رغطافیبیی ٔقٙبی ذٛز ضا اظ زؾت . ٔجبزلات التهبزی ٔٙبثـ رسیسی زض اذتیبض ؾبظٔبٟ٘ب لطاض زازٜ اؾت

ؾِٟٛت، ٚ ؾطفت تٛظیـ ذسٔبت ثبفج ایزبز ٔعیت ضلبثتی ثطای زازٜ اؾت ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ ذسٔبت، 

ؾبظٔبٟ٘ب ٔزجٛض ٞؿتٙس  ثطای ضلبثت زض ایٗ ٔحیظ پیچیسٜ وؿت ٚ وبض. ؾبظٔبٟ٘ب اظ رّٕٝ ثب٘ىٟب ٔی ٌطزز
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 & Waite)رسیستطیٗ ٚ رصاثتطیٗ ذسٔبتی ضا وٝ ٔكتطیبٖ ذٛاؾتبض ٞؿتٙس زض اذتیبض آٟ٘ب لطاض زٞٙس

Harrison, 2004.)یٗ ضاؾتب ثب٘ىٟبی ثؿیبضی زض ؾغح رٟبٖ ثٝ اضائٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی پطزاذتٝ ا٘سزض ا .

زض حبَ . ظیطا ٔی زا٘ٙس وٝ انُ ثمبی آٟ٘ب ؾطفت زض اضائٝ ذسٔبت ٚ اعلاؿ یبفتٗ اظ ذٛاؾت ٔكتطی اؾت

ی حبضط ثرف زض حبَ ضقسی اظ ٔكتطیب٘ی وٝ تٕبیُ زاض٘س فّٕیبت ثب٘ىی ذٛز ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٕٟب

أطٚظٜ (.Ernst & young, 1999)اِىتطٚ٘یىی ٚ ثسٖٚ ٔطارقٝ ثٝ ققجٝ ا٘زبْ زٞٙس زض حبَ پیساـ اؾت

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی یىی اظ ٔؤِفٝ ٞبی اؾبؾی پیىطثٙسی ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ٛیٗ ذسٔبتی ٚ تِٛیسی ٔحؿٛة 

ض ٘مف ٔؿّظ ٚ تقییٗ وٙٙسٜ ای ٔی قٛز وٝ ٘ٝ تٟٙب اظ أٙیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ثّىٝ زض ضاثغٝ ثب ثمیٝ فٙبل

زاضز ٕٞیٙغٛض ٔؤِفٝ افتٕبز ثٝ یىی اظ ٔتغیطٞبی اؾبؾی زض پیكجطز اٞساف ؾبظٔبٖ ٞب زض ضاثغٝ ثب ٘یطٚی 

ا٘ؿب٘ی تجسیُ قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثطای ثبلا ثطزٖ ٔعیت ضلبثتی ذٛز ٚ تٛؾقٝ زض أط تزبضت، ثرهٛل تزبضت 

افتٕبز زض ثؿیبضی اظ ٔغبِقبت ارتٕبفی .فّٕىطزٞبی ذٛز زاض٘س اِىتطٚ٘یه ؾقی زض ثبلا ثطزٖ ایٗ ٔتغیط زض

ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ ٔقتمس٘س وٝ تب ظٔب٘ی وٝ . ی ایفب ٔی وٙسالتهبزی زاضای فسْ اعٕیٙبٖ ٚ ٚاثؿتٍی ٘مف ّٟٔٓ

ی ٔی ثبقس وٝ ثط افعایف ٔٛفمیت آٔیع فسْ اعٕیٙبٖ زض ٔقبٔلات ایٙتط٘تی ٔٛرٛز ثبقس، افتٕبز فبُٔ ّٟٔٓ

اٌط چٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٔعایبیی ضا ٞٓ ثطای ثب٘ه ٚ ٞٓ ثطای ٔكتطیبٖ ثٝ .حیط زاضزأاِىتطٚ٘یه ت تزبضت

ا ٔحسٚزیت ٞبیی ٞٓ ٔخُ فبنّٝ فیعیىی ثیٗ ٔكتطیبٖ ٚ ثب٘ه ٚ ثیٗ ٔكتطیبٖ  ٚ ذسٔبت ٚرٛز ٔی آٚضز، اّْ

اثغٝ ٔجتٙی ثط افتٕبز ضا ثٝ ٔٙؾٛض ثٝ ٔٙؾٛض وبٞف ایٗ ٔحسٚزیتٟب ٚ ٔٛا٘ـ، ثب٘ه ٞب ثبیس یه ض. ثٝ ٕٞطاٜ زاضز

 .افعایف ٚفبزاضی ٚ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ثب٘ه تٛؾظ ٔكتطی ایزبز وٙٙس
 ضطٚضت ٚ إٞیت تحمیك 

افعایف ضلبثت، تغییط ٔحیظ وؿت ٚ وبض ٚ رٟب٘ی ؾبظی اظ تغییطات فٕسٜ ای اؾت وٝ زض نٙقت ذسٔبت 

ثطای ذسٔبت ٔبِی ثٝ ؾطفت زض حبَ تغییط اؾت ٚ ضفتبض تمبضب . ٔبِی ٚ ثب٘ىساضی ثٝ ٚلٛؿ پیٛؾتٝ اؾت

ثب ٌصض ٔكتطیبٖ اظ ٔطحّٝ ثب٘ىساضی ؾٙتی ثٝ ثب٘ىساضی . ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ زٞٝ لجُ تغییط وطزٜ اؾت

اِىتطٚ٘یىی، اؾتطاتػیٟبی رسیسی ثطای رصة ٔكتطیبٖ رسیس ٚ حفؼ ٔكتطیبٖ وٙٛ٘ی لاظْ 

ٜ ایٙتط٘ت تجسیُ ثٝ ثؿتطی ٌؿتطزٜ رٟت ا٘زبْ أطٚظ(.Karjaluoto & Koivumarki, 2003)اؾت

آٔبضٞب ٘كبٖ اظ افعایف ضٚظ . ٔقبٔلات تزبضی ٚ ضؾب٘ٝ ای لٛی رٟت ا٘زبْ ثبظاضیبثی قطوت ٞب قسٜ اؾت

ثب ایٗ حبَ، ثٝ زِیُ تبظٌی . افعٖٚ تقساز وبضثطاٖ ایٙتط٘ت ٚ افعایف تٕبیُ ذطیس ٚ فطٚـ اظ عطیك آٖ زاض٘س

فٕسٜ ایٗ . اً وٓ، فبٔٝ ٔطزْ ٍ٘طا٘ی ٔرتّفی اظ ا٘زبْ ٔقبٔلات اظ عطیك ایٙتط٘ت زاض٘سایٗ ضؾب٘ٝ ٚ آقٙبیی ٘ؿجت

ٍ٘طا٘ی ٞب ثٝ ٔؿبئُ أٙیتی ایٙتط٘ت ثٝ ِحبػ افكبی اعلافبت قرهی ٚ ٔبِی ٚ ٘یع ٘بأٗ ثٛزٖ ا٘زبْ تطوٙف 

ٞب ٚ افعایف افتٕبز ثٙبثطایٗ، ثب٘ه ٞب ثبیس ثٝ فىط ضاٜ وبضٞبیی رٟت وبٞف ٍ٘طا٘ی . ٞبی ٔبِی ثط ٔی ٌطزز

چٙیٗ السأبتی ثبفج افعایف قتبة ٌطایف ثٝ تزبضت اِىتطٚ٘یه ٔی قٛز وٝ ٞٓ ثٝ ؾٛز . ٔكتطیبٖ ثبقٙس

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه فجبضت اؾت اظ اضائٝ ذسٔبت ٔبِی ٚ ثب٘ىی اظ  عطیك .فطٚقٙسٜ ٚ ذطیساض ذٛاٞس ثٛز

یط ؾبذتٟبی تزبضت اِىتطٚ٘یه تٛرٝ ثؿیبضی ضا قجىٝ اِىتطٚ٘یه ٚ ایٙتط٘ت وٝ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ظ

 تٛؾقٝ ٚ افتٕبز ؾبظی زضثٝ ذٛز ٔقغٛف زاقتٝ ٚ ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ ٚلت ذٛز ضا نطف ٔجب٘ی 
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ثب تٛرٝ ثٝ آقٙبیی ضٚظ افعٖٚ ٔطزْ ثب ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٚ ٔعایبی فطاٚاٖ  .ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٕ٘ٛزٜ ا٘س 

ثب٘ه ٚ ربٔقٝ ، ثب٘ه ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی فطضٝ وٙٙسٜ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  تزبضت اِىتطٚ٘یه ثطای ٔكتطی،

ثبیؿتی ثیف اظ پیف ثٝ ز٘جبَ ایزبز فضبی ٔٙبؾت، ٔغٕئٗ ٚ لبثُ افتٕبز ثطای ٔطزْ رٟت ا٘زبْ ایٗ ٟٔٓ 

فسْ اعٕیٙبٖ ٞبی ٔٛرٛز زض ٔحیظ تزبضت اِىتطٚ٘یه أطٚظی، ٔٛرت وٕجٛز افتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ زض . ثبقٙس

ِصا ثب٘ه ٞب اظ یه عطف ٘یبظٔٙس زضن  . ِىتطٚ٘یه ٔی قٛز ٚ ٔٛا٘قی ضا ثطای آٖ ثٛرٛز ٔی آٚضزتزبضت ا

ٔفْٟٛ افتٕبز زض فضبی اِىتطٚ٘یىی ثٛزٜ ٚ اظ عطف زیٍط ثبیؿتی فٛأُ ٔطتجظ ثط ایزبز افتٕبز زض ثب٘ىساضی 

وكٛض لاظْ ٚ ضطٚضی ٔی  اِىتطٚ٘یه ضا ثكٙبؾٙس، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ا٘زبْ تحمیمبت وبضثطزی زض ایٗ ظٔیٙٝ زض

ٔیّیبضز ٘فط زض ؾطتبؾط رٟبٖ ضؾیسٜ  108ٔیلازی تقساز وبضثطاٖ ایٙتط٘ت ثٝ  2005عجك آٔبض تب اٚاذط ؾبَ .ثبقس

ٔیلازی  2005٘تبیذ تحمیمی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت زض اضٚپب اظ اثتسا تب ا٘تٟبی ؾبَ . اؾت

ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت عی ؾبِیبٖ ٌصقتٝ زض ایطاٖ ضقس تهبفسی  ٕٞچٙیٗ.زضنس افعایف زاقتٝ اؾت 17

ضؾیسٜ اؾت ٚ  2008وبضثط زض ؾبَ  23000000ثٝ  2000وبضثط زض ؾبَ  250000ثٝ عٛضی وٝ اظ . زاقتٝ اؾت

 9/34ثٝ  2008زضنس ثٛزٜ اؾت وٝ زض ؾبَ  8/3ثطاثط  2000ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ضطیت ٘فٛش ایٙتط٘ت زض ؾبَ 

ٕٞچٙیٗ زض حبَ حبضط ثؿتطٞبی ٔطتجظ ثب ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه زض وكٛض ٌؿتطـ یبفتٝ .ؾتزضنس ضؾیسٜ ا

اؾت ٚ اغّت ثب٘ىٟبی فقّبَ ثرهٛل ثب٘ىٟبی ذهٛنی ثؿتطٞبی ٔٙبؾجی ضا رٟت تطاوٙف ٞبی ٔبِی 

ضنتٟب ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز ثبلا ٚ ٘یبظ ٔؤؾؿبت وؿت ٚ وبض زض وكٛض ٔب ثٝ ثٟطٜ ٌیطی اظ ف.ٔطتجظ فطاٞٓ وطزٜ ا٘س

انّی ٚ  ٚ أىب٘بت ضایب٘ٝ ای ٚ ایٙتط٘تی، ایٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی ضٚـ ٞبی رّت افتٕبز ٔكتطیبٖ، وٝ اظ فٛأُ

 .تقییٗ وٙٙسٜ قىؿت یب پیطٚظی یه ثٍٙبٜ ٔی ثبقس ٔی پطزاظز

 :اٞساف تحمیك

 یّدف اصل -الف

 .ّّٔتی اِىتطٚ٘یه زض ثب٘ه ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساض یَأُ ٔطتجظ ثط افتٕبز ٔكتطی ٚ تٕبٚثطضؾی ؿ 

 یفزع اّداف -ة

 .ّّٔتثب٘ه  نیاِىتطٖٚ یزض ثب٘ىساض یثط افتٕبز ٔكتط ضتجظاثقبز فٛأُ ْ یثطضؼ .1

ٚ  ّّٔتثب٘ه  نیاِىتطٖٚ یزض ثب٘ىساض یثط افتٕبز ٔكتط ضتجظاظ فٛأُ ْ نیٞط  ضیتؤث ظاٖیْ یثطضؼ .2

 .آٟ٘ب یضتجٝ ثٙس

ثب٘ه  نیاِىتطٖٚ یازضان قسٜ زض ثب٘ىساض ؾهیض ثب ٍ٘طـ ٚ یافتٕبز ٔكتط یٖقٙبذت ضاثغٝ ة .3

 .ّّٔت

. ّّٔتثب٘ه  نیاِىتطٖٚ یازضان قسٜ زض ثب٘ىساض ؾهیٍ٘طـ ٚ ضثیٗ قٙبذت ضاثغٝ  .4

قٙبذت ضاثغٝ ٍ٘طـ ٚ ضیؿه ازضان قسٜ ثب تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه  .5

 .ثب٘ه ّّٔت

 

ٔطٚضی ثط ازثیبت تحمیك 
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اِىتطٚ٘یه زاضای ؾغٛح ٔتقسزی ٔی ثبقس،أب آ٘چٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ضا اظ غیط آٖ  ٞطچٙس وٝ ثب٘ىساضی

رسا ٔی وٙس، ٚرٛز ؾیؿتٓ ٞبی ٘طْ افعاضی ٚ ؾرت افعاضی ٚ پطزاظـ اعلافبت ٔبِی تٛؾظ آٖ 

أطٚظٜ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٔحسٚزٜ ٚؾیقی اظ ذسٔبت اظ رّٕٝ وبضت ٞبی (.2003وبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،)ٞبؾت

، وبضت پَٛ، وبضت ٞبی افتجبضی، ایٙتط٘ت ثب٘ه، ٔٛثبیُ ثب٘ه، تّفٗ ثب٘ه ٚ ٔٛاضز زیٍط ضا قبُٔ ٔی ٞٛقٕٙس

قٛز وٝ ٔٙزط ثٝ اضائٝ ضٚـ ٞبی رسیس اظ ذسٔبت ثب٘ىی ٌطزیسٜ ثٝ ٘حٛی وٝ زض چٙیٗ ؾیؿتٕی اضائٝ 

ا٘ىساضی ة (.1389اسفيداًي، )ذسٔبت ٔبِی ٔحسٚز ثٝ یه ٔٙغمٝ رغطافیبیی ٚ یب ظٔبٖ ذبنی ٘یؿت

اِىتطٚ٘یه ضا ٔی تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ فطاٞٓ آٚض٘سٜ أىب٘بتی ثطای ٔكتطیبٖ وٝ ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ حضٛض فیعیىی زض ثب٘ه 

-23، 1380وٟعازی،)ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٚاؾغٝ ٞبی ایٕٗ ثتٛا٘ٙس ثٝ ذسٔبت ثب٘ىی زؾتطؾی یبثٙس تقطیف وطز 

وتطٚ٘یىی اؾت وٝ ٔكتطیبٖ ثطای زؾتطؾی ثٝ زض ٚالـ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه قبُٔ وّیٝ وب٘بَ ٞبی اَ.(22

ایٗ وب٘بَ ٞب فجبضتٙس . ٞبی ذٛز اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس ٞبیكبٖ ٚ ا٘تمبَ پَٛ یب پطزاذت نٛضتحؿبة حؿبة

 ,Karjaluoto, Koivumaki)اظ تّفٗ، ایٙتط٘ت، ٔٛثبیُ ٚ تّٛیعیٖٛ زیزیتبَ ٚ زؾتٍبٟٞبی ذٛز پطزاظ اؾت

ایی وٝ ثٝ اضائٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی ضٚی آٚضزٜ ا٘س ٔحىْٛ ثٝ ضضبیت ٜ زض ز٘یبی وٙٛ٘ی ثب٘ه(. 2003

یقٙی زیٍط ظٔب٘ی ٘یؿت وٝ ٔكتطی زض نف عٛیُ ققجٝ ثبیؿتس تب یه چه ضا ٚنَٛ وٙس ٚ . ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس

ٞب ٚ ضٕب٘ت ٘بٔٝ ٞب  ثقس اظ ٔستی وٝ زض ققجٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔكتطی لسیٕی قٙبذتٝ قس ثب ا٘ٛاؿ ٚ الؿبْ فطْ

افتٕبز زض (.22:82فهّٙبٔٝ ثب٘ه، ـ)ٚأی ضا وٙس وٝ تب چٙس ٔبٜ ثقس ثتٛا٘س تؿٟیلاتی اظ ثب٘ه ثٍیطز تمبضبی

تزبضت اِىتطٚ٘یىی ذیّی ٟٔٓ تط اظ تزبضت ؾٙتی اؾت چٖٛ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زض ٞسایت تزبضت 

فلاٜٚ . ز ٘یؿتٙساِىتطٚ٘یه وٓ اؾت ٚ ٔقٕٛلاً ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات آ٘لایٗ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ لبثُ احجبت ٚ تؤیی

تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت . ثط ایٗ زض ٔقبٔلات آ٘لایٗ وٕجٛز تضٕیٗ اضائٝ قسٜ زض تزبضت ؾٙتی ٚرٛز زاضز

وٝ ؾغٛح ثبلای افتٕبز ٘یبت ذطیس آ٘لایٗ ضا تكٛیك ٔی وٙس ٚ ثٝ حفؼ ٔكتطیبٖ وٕه ٔی وٙس، زض حبِی وٝ 

افتٕبز ٔكتطی تزبضت اِىتطٚ٘یه ضا ٘یع تؿٟیُ . زوٕجٛز آٖ زِیُ انّی فسْ ذطیس آ٘لایٗ تٛؾظ افطاز ٔی ثبـ

ثؿیبضی اظ قىؿت ٞبی ثط٘بٔٝ ٞبی تزبضت اِىتطٚ٘یه ثٝ ایٗ زِیُ اؾت وٝ فطٚقٙسٜ تٛا٘بیی ایزبز  .ٔی وٙس

زض ایٗ ضاؾتب تحمیمبت ٚ  .(Gefen and Straub,2004)ضاثغٝ لٛی ٔجتٙی ثط افتٕبز ثب ٔكتطیبٖ ضا ٘ساضز

 :ٜ اؾت وٝ ذلانٝ ای اظ ایٗ تحمیمبت زض ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾتٔغبِقبت ٔتقسزی ا٘زبْ قس

 خلاصِ ای اس پيطيٌِ تحقيق. 1جدٍل 
 ًتبیج پضٍّص عٌَاى سبل پضٍّطگز ردیف

 

1 

 

 ضيزخدایي

 

1384 

بزرسي عَاهل هؤثز بز اعتوبد 

 هطتزی در تجبرت الکتزًٍيک

تي بز ایجبد ًتبیج ایي هغبلعِ ًطبى داد کِ هتغيزّبی هزبَط بِ ضزکت ٍ سیز سبخ

اعتوبد هطتزی در تجبرت الکتزًٍيکي تأثيز دارد ٍ فزضيِ هزبَط بِ هتغيزّبی فزدی 

 .هطتزیبى تأیيد ًطد

 

2 

 

ببهيل سَُ 

ٍ ایٌگَ 

 ّبى

 

2005 

تأثيز اعتوبد بز پذیزش ببًکداری 

  ایٌتزًتي اس سَی هطتزیبى

َ زض قىُ ٌیطی ٘تیزٝ ایٗ تحمیك حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ افتٕبز یىی اظ ٟٕٔتطیٗ فٛاْ

عطظ تفىط افطاز ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساضی ایٙتط٘تی اؾت وٝ ایٗ عطظ تفىط ثط لهس 

اؾتفبزٜ تؤحیط ٔی ٌصاضز ٚ لهس اؾتفبزٜ ٔٙزط ثٝ اؾتفبزٜ ٚالقی اظ ذسٔبت ثب٘ىساضی 

 .اِىتطٚ٘یه ٔی قٛز

 

3 

 

هبخزجي ٍ 

 

2007 

ًقص اعتوبد الکتزًٍيک در خزدُ 

رسي هجدد بز: فزٍضي آًلایي

بيي اعتوبد ٍ تعْد ٍ بيي ارسش ّبی هطتزک ٍ :ًتبیج تحقيق آًْب ًطبى داد کِ

ارتببعبت بب اعتوبد ٍ بيي ارسش ّبی هطتزک ٍ تعْد رابغِ ای هثبت ٍجَد 
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 ٍلي بيي رفتبر سَدجَیبًِ ٍ اعتوبد  رابغِ هٌفي ٍجَد دارد.دارد اعتوبد -تئَری تعْد ًت

 

 

4 

 

 سَُ ٍ ّبى

 

2002 

 

هبد بز پذیزش ببًکداری تأثيز اعت

 الکتزًٍيک تَسظ هطتزی

ًتبیج حبکي اس آى است کِ ضبلَدُ ٍ سیز بٌبی ضکل گيزی اعتوبد، سَْلت استفبدُ 

اس تکٌَلَصی است ٍ ایي سَْلت استفبدُ بِ ًَبِ خَد تأثيز ضگزفي بز ادراک 

یجبد اعتوبد ا. اعتوبد ًيش حبصل ٍ ًتيجِ ایي فزایٌد است. هطتزی اس سَدهٌدی دارد

ضدُ بِ ّوزاُ دٍ هفَْم پيطيي هٌجز بِ ضکل گيزی ًگزش ًسبت بِ استفبدُ ٍ قصد 

 .خزید هي ضَد

 

 

5 

 

 

 جفي ٍ

 استزاة

 

 

2004 

 

اعتوبد هصزف کٌٌدُ در تجبرت 

الکتزًٍيک ضزکت بب هطتزی ٍ 

: اّويت حضَر اجتوبعي

آسهًَْبیي در هحصَلات ٍ 

 خدهبت الکتزًٍيک

اعتوبد هصزف کٌٌدُ بِ یکپبرچگي فزٍضٌدُ : د کًِتبیج تحقيقبت آًْب ًطبى دا

الکتزًٍيکي ًيت خزید آًلایي اس آى فزٍضٌدُ را افشایص هي دّد، ٍ اعتوبد هصزف 

کٌٌدُ بِ پيص بيٌي پذیزی فزٍضٌدُ الکتزًٍيکي ًيت خزید آًلایي اس آى فزٍضٌدُ را 

رًٍيکي ّوچٌيي اعتوبد هصزف کٌٌدُ بِ خيزخَاّي فزٍضٌدُ الکت.افشایص هي دّد

ٍ حضَر اجتوبعي در ٍة .ًيت خزید آًلایي اس آى فزٍضٌدُ را افشایص هي دّد

 .سبیت، اعتوبد هصزف کٌٌدُ بِ یکپبرچگي فزٍضٌدُ الکتزًٍيکي را افشایص هي دّد

 

ثٝ ثطضؾی فٛأُ ٔؤحط ثط افتٕبز ٔهطف وٙٙسٜ ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس زض تزبضت  ، زض ٔسَ ذٛز(2007)تئٛ ٚ ِیٛ 

. ایٗ ٔسَ ثٝ قىُ ظیط ٔی ثبقس. پطزاذتٝ ا٘س وٝ چٟبضچٛة ایٗ تحمیك ضا قىُ ٔی زٞساِىتطٚ٘یىی 

 

 

 

 

 

 

 

( Teo and Liu , 2007) ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك. 1قىُ 

ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی  زض ٔسَ حبضط،ا٘ساظٜ ازضان قسٜ،قٟطت ازضان قسٜ، اعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ، تٕبیُ ثٝ افتٕبز

ن قسٜ ٔتغیطٞبی تقسیُ ٌط ٚ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٚ افتٕبز، ٍ٘طـ ٚ ضیؿه ازضا ٔؿتمُ،

پیف ظٔیٙٝ ٞبی افتٕبز یقٙی ٚیػٌی ٞبی :ٚ ضٚاثظ ایٗ ٔتغیطٞب ثٝ ایٗ نٛضت اؾت وٝ. زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ا٘س

ٔهطف )ٚ ٚیػٌی ٞبی افتٕبز وٙٙسٜ( اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه یب ثب٘ه ّّٔت)افتٕبز قٛ٘سٜ

افتٕبز ٔكتطی ضٚی ٍ٘طـ ٚ ضیؿه ازضان قسٜ اظ ثب٘ه تؤحیط . حیط ٔی ٌصاض٘س ضٚی افتٕبز ٔكتطی تؤ( وٙٙسٜ

ٔی ٌصاضز، ضیؿه ازضان قسٜ ضٚی ٍ٘طـ تؤحیط ٔی ٌصاضز ٚ زض ٟ٘بیت ٍ٘طـ ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ٚ ضیؿه 

 . ازضان قسٜ اظ ثب٘ه تٛؾظ ٔكتطی، ضٚی تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ آٟ٘ب تؤحیط ٔی ٌصاضز

 ویژگی های فروشنده

شهرت ادراک 

 شده

اندازه ادراک 

 شده

 اطمینان سیستم

 ویژگی های مشتری

 تمایل به اعتماد

 اعتماد مشتری

 نگرش

ریسک ادراک 

 شده

 تمایل به خرید

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H7 H9 

H6 

H8 

http://marketingarticles.ir/


 

http://MarketingArticles.ir 

  ضیبت تحمیكفط

 .ضاثغٝ زاضزثٝ ثب٘ه ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی  ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه زض ّّٔتثب٘ه  ن قسٜ اظضازاقٟطت . 1

. زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ضاثغٝ زاضز ّّٔتن قسٜ اظ ثب٘ه ازضاا٘ساظٜ . 2

. افتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ضاثغٝ زاضززض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ؾغح  ّّٔتثب٘ه اعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ . 3

. زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ضاثغٝ زاضز ّّٔتٔكتطی ثٝ ثب٘ه  تٕبیُ ثٝ افتٕبز. 4

زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ٍ٘طـ ٞبی ٔغّٛة ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ه  ّّٔتافتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه . 5

. ضاثغٝ زاضز

زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب تٕبیُ ٔكتطی ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ه  ّّٔتثب٘ه ثٝ  ٍ٘طـ ٞبی ٔغّٛة. 6

 .ضاثغٝ زاضز

ن قسٜ ٔٛرٛز زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ازضازض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ضیؿه  ّّٔتافتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه . 7

. ثب٘ه ضاثغٝ زاضز

ض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ٍ٘طـ ٞبی ٔغّٛة ، زّّٔت ن قسٜ ٔطتجظ ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘هازضاضیؿه . 8

. ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ه ضاثغٝ زاضز

، زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب تٕبیُ ٔكتطی ثٝ ّّٔت ن قسٜ ٔطتجظ ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘هاضیؿه ازض. 9

 .اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ه ضاثغٝ زاضز

 تقبضیف ٔفٟٛٔی ٚ فّٕیبتی ٔتغیطٞب. 2رسَٚ 

 عبریف هفَْهي ٍ عوليبتيت ًبم هتغيز
 

 اًداسُ

ِٔٛفٝ ٞبی (Doney and Cannon, 1997)ا٘ساظٜ قطوت ضا ثٝ فٙٛاٖ ا٘ساظٜ وّی ٚ ٔٛلقیت ؾٟٓ ثبظاض تقطیف ٔی وٙٙس

زاقتٗ حضٛض ٔٙغمٝ ای ٚ رٟب٘ی زض اضائٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی،ثعضي ثٛزٖ ثب٘ه ّٔت اظ ٘ؾط : ا٘ساظٜ ٌیطی ایٗ ٔتغیط فجبضتٙس اظ

 .زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زاضای عیف پٙذ پبؾری ِیىطت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س وٝا٘ساظٜ،

 

 ضْزت

 

فجبضتؿت اظ اظ ا٘ساظٜ ای وٝ ذطیساضاٖ ٔقتمس٘س وٝ یه فطٚقٙسٜ اظ ِحبػ حطفٝ ای، قبیؿتٝ یب نبزق ٚ ذیطذٛاٜ ٔی 

ٚزٖ ثب٘ه ّٔت،زاقتٗ قٟطت ٔكٟٛض ة: ِٔٛفٝ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ایٗ ٔتغیط فجبضتٙس اظ(.Doney and Cannon, 1997)ثبقس

، ٔكٟٛض ثٝ نبزق ٚ زضؾتىبض ثٛزٖ،ٔكٟٛض ثٝ فبزَ ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ ٚ ٔكٟٛض ثٝ ٌطایف ثٝ ٔكتطی ذٛة یب ثس زض ثیٗ ٔطزْ

 .وٝ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زاضای عیف پٙذ پبؾری ِیىطت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س ثٛزٖ

 

 اعويٌبى

 سيستن

فطٚقٙسٜ وٝ ٔٛرت ٔی قٛز ٔقبٔلات زض ایٙتط٘ت، ٔغٕئٗ ( ثٍٟٙبْ)ْ ٔقبٔلاتی آ٘لایٗفجبضتؿت اظ لبثّیت افتٕبز ٚ أٙیت ؾیؿت

لبثُ افتٕبز ٚ ثب أٙیت ثٛزٖ ٚ ثب  :ِٔٛفٝ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ایٗ ٔتغیط فجبضتٙس اظ(.Teo and Liu, 2007)ٚ ٔٛفك ا٘زبْ قٛ٘س

 .زاظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘سوٝ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زاضای عیف پٙذ پبؾری ِیىطت اٖ،حجبت ثٛزٖ ثب٘ه ّٔت

 

توبیل بِ 

 اعتوبد

 ,Teo and Liu)فجبضت اؾت اظ تٕبیُ وّی ثٝ افتٕبز ثٝ زیٍطاٖ ٚ قبذهی اؾت اظ تٕبیُ فطز ثٝ افتٕبز یب فسْ افتٕبز

ِت وٝ زض لب ،ثبٚض زاقتٗ ثٝ لبثُ افتٕبز ٚ نبزق ثٛزٖ افطاز ثٝ عٛض وّی: ِٔٛفٝ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ایٗ ٔتغیط فجبضتٙس اظ(.2007

 .پطؾكٙبٔٝ زاضای عیف پٙذ پبؾری ِیىطت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س

 

 اعتوبد

فجبضتؿت اظ ثبٚضٞبی فطز زضثبض٠ ا٘ساظٜ ای وٝ یه عطف زض قیٜٛ ای ذیطذٛاٞب٘ٝ، قبیؿتٝ ٚ زضؾتىبضا٘ٝ یب زض یه ٔٛلقیت 

لبثُ افتٕبز ثٛزٖ اعلافبت ثب٘ه : ظِٔٛفٝ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ایٗ ٔتغیط فجبضتٙس ا(.Kim, 2003)لبثُ پیف ثیٙی ضفتبض ٔی وٙس

وٝ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زاضای عیف پٙذ فُٕ ثٝ تقٟسات زازٜ قسٜ تٛؾظ ثب٘ه ٚ ثطآٚضزٜ وطزٖ ا٘تؾبضات ٔكتطی، ، ّٔت

 .پبؾری ِیىطت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س

ِٔٛفٝ ٞبی ا٘ساظٜ (.25،1387حٕس،یقمٛثی،٘ٛضْ)قٛز ٔی اعلاق ،ذبل ضفتبض اظ ٔكتطیبٖ ٔٙفی یب ٔخجت اضظیبثی زضرٝ ثٍٝ٘طـ  
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زٚؾت زاقتٗ یب ٚ ، ٔخجت یب ٔٙفی ثٛزٖ اِىتطٚ٘یهذٛة ثٛزٖ یب ذٛة ٘جٛزٖ اتربش ثب٘ىساضی : ٌیطی ایٗ ٔتغیط فجبضتٙس اظ ًگزش

 .وٝ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زاضای عیف پٙذ پبؾری ِیىطت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س، ِىتطٚ٘یىیزٚؾت ٘ساقتٗ اتربش ثب٘ىساضی ا

توبیل بِ 

 ریدخ

احتٕبَ ٔطارقٝ ٔزسز ٔكتطی ثٝ ٚة ؾبیت ثب٘ه ّٔت،احتٕبَ اؾتفبزٜ ٔكتطی اظ : ض فجبضتٙس اظیِٔٛفٝ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ایٗ ٔتغ

وٝ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زاضای عیف پٙذ پبؾری ِیىطت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی ،ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب٘ه ّٔت زض آیٙسٜ

 .قٛ٘س

 

ریسک 

 ادراک ضدُ

(. Mayer et al,1995)لیسٜ افتٕبز وٙٙسٜ زضثبضٜ ی ظیبٖ ٞبیی وٝ زض ضٚاثظ ثب افتٕبز قٛ٘سٜ ٚرٛز زاضزفجبضتؿت اظ ؿ

افتمبز ثٝ ثبلا ثٛزٖ ضیؿه ٚ فسْ اعٕیٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی ثب٘ه : ِٔٛفٝ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ایٗ ٔتغط فجبضتٙس اظ

وٝ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زاضای عیف پٙذ ،زاضی اِىتطٚ٘یىی زض ثب٘ه ّٔتّٔت،ٚرٛز احتٕبَ ا٘زبْ ٘بٔٛفك تطاوٙف ٞبی ثب٘ه

 .پبؾری ِیىطت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س

 

 رٍش ضٌبسي تحقيق
 .تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؿ پیٕبیكی ٔی ثبقس ثٝ وبض ضفتٝ زض ایٗ تحمیك، ضٚـ تحمیك

 ربٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی

ٔی  ٚ عبضْ ظ٘زبٖ قٟطؾتبٖ ٞبیزض ؾغح ّٔت ربٔقٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط قبُٔ وّیٝ ٔكتطیبٖ ققت ثب٘ه 

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ . ثبقٙس وٝ زض ایٗ ثب٘ه حؿبة زاقتٝ ٚ اظ ذسٔبت ثب٘ىساضی ایٙتط٘تی ایٗ ثب٘ه اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س

وٝ حزٓ  ایي ثب تٛرٝ ثٝ. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛقٝ ای یب چٙس ٔطحّٝ ای اؾتٌیطی اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ تحمیك ، 

ز ٔی ثبقس ، ثٙبثطایٗ اظ فطَٔٛ ظیط، رٟت ثطآٚضز حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ ٔی ربٔقٝ آٔبضی تحمیك حبضط ٘بٔحسٚ

: وٙیٓ وٝ زض آٖ

325~153.325
725.0

667.096.1
2

2

2 






 














 




Z
n

 

 ضٚـ ٚ اثعاض رٕـ آٚضی زازٜ ٞب

رٟت رٕـ . اعلافبت زض ایٗ پػٚٞف، تطویجی اظ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ ای ٚ ٔیسا٘ی اؾت  ضٚـ رٕـ آٚضی

 پبؾد وٝ اؾت قسٜ عطاحی ای ٌٛ٘ٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ؾٛالاتآٚضی زازٜ ٞب اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، 

 ٔربِفٓ، وبٔلا ْ،٘ساض ٘ؾطی ٔٛافمٓ،ٔٛافمٓ، وبٔلا) ِیىطت فبنّٝ ای پٙذ عیف ٔجٙبی ضا ثط  ٌعیٙٝ ٞب ٌٛیبٖ،

 .وٙٙس ٌصاضی فلأت (ٔربِفٓ

 ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی

ٚ  تئَزض ایٗ تحمیك ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ چٟبضچٛة وّی ؾٛالات پطؾف ٘بٔٝ ایٗ تحمیك، ثط اؾبؼ اٍِٛ ٚ ٔسَ 

ٖ وبُٔ زض ٕٞچٙیٗ ثطای اعٕیٙب. عطاحی قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ اظ ضٚایی لاظْ ثطذٛضزاض ٔی ثبقس( 2007)ليَ 

ٔٛضز ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تحمیك، اظ ٘ؾطات اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ٚ ٕٞچٙیٗ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب٘ه 

اؾتفبزٜ قس ٚ انلاحبت ( ٔسیط تحمیك ٚ تٛؾقٝ، ٔسیط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیط ثرف ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی)ّّٔت

 اثتسازض ایٗ تحمیك، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت،ثطای ٔحبؾجٝ ضطیت پبیبیی اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ . لاظْ ِحبػ ٌطزیس

ٚ زض ٟ٘بیت ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظیط، ٔمساض  ٌطزیس آظٖٔٛ پیف پطؾكٙبٔٝ 30 قبُٔ اِٚیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ یه

 .ضطیت آِفب ٔحبؾجٝ ٌطزیس

http://marketingarticles.ir/


 

http://MarketingArticles.ir 

)1(
1 2

2

S

S

J

J
r

j





 

خ زض رسَٚ ظیط پبیبیی پطؾف ٞبی ٔغطح قسٜ ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ٞط ٔتغیط، ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جب

. آٚضزٜ قسٜ اؾت

 آِفبی وطٚ٘جبخ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞب. 3رسَٚ 
 هقدار آلفبی کزًٍببخ هتغيز ردیف

 890/0قٟطت ازضان قسٜ  1

 780/0ا٘ساظٜ ازضان قسٜ  2

 912/0اعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ  3

 865/0تٕبیُ ثٝ افتٕبز  4

 703/0افتٕبز  5

 882/0ٍ٘طـ  6

 780/0تٕبیُ ثٝ ذطیس  7

 778/0ن ازضان قسٜ ضیؽ 8

 

 تحّیُ زازٜ ٞبتزعیٝ ٚ  ضٚـ

 ضٚقٟبی اظ ٚ ٞٓ تٛنیفی آٔبض ضٚقٟبی اظ ٞٓ ,ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٔسٜ ثسؾت ٞبی زازٜ تحّیُ ثطای تحمیك، ایٗ زض

ٚ قبذم ٞبی  تٛنیفی آٔبض اظ زٞٙسٌبٖ پبؾد ٔكرهبت ثطضؾی ثطای . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ اؾتٙجبعی آٔبض

 ثطای .ٚ زضنس ثٝ ضؾٓ ٕ٘ٛزاضٞب ٚ تزعیٝ تحّیُ اعلافبت پطزاذتٝ قسٜ اؾت آٔبض تٛنیفی ٘ؾیط فطاٚا٘ی

ثٝ وبض ٚ ثغٛض اذم تىٙیه تحّیُ ٔؿیط  سبختبری هعبدلات ٔسَ اظ یبت تحمیكفطو آظٖٔٛ ٚ ٞب زازٜ تحّیُ

 .اؾتفبزٜ قسٜ اؾتLISREL8.53  آٔبضی افعاض ٘طْ اظ ٞب تحّیُ ایٗ ثطای ا٘زبْ .ٌطفتٝ قسٜ اؾت

 

 َ ٚ ٘تبیذ فطضیٝ ٞبی تحمیكآظٖٔٛ ٔس
زض آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی ، اٚلا ذطٚری ٘طْ افعاض ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٙبؾت 

ٔی ثبقس وٝ  933/2ٔؿبٚی  dfثٝ χ 2٘ؿجت ) ثٛزٖ ٔسَ ؾبذتبضی ثطاظـ یبفتٝ ثطای آظٖٔٛ فطضیبت ٞؿتٙس

٘یع ٘كبٖ زٞٙسٜ  RMSEA; 077/0ٔیعاٖ . اؾت ٚ پبییٙی اؾتٔمساض ٔٗ  χ 2ٔی ثبقس ثٙبثطایٗ ٔمساض   3ظیط 

ثٝ فجبضت زیٍط زازٜ ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ تب ٔیعاٖ ظیبزی ٔٙغجك ثط . ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی اؾت

ٔی ثبقس وٝ  95/0ٚ  95/0،  91/0ثتطتیت ثطاثط ثب  GFI ،AGFI  ٚNFIٔمساض . ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك اؾت

ثب تٛرٝ ثٝ قبذم ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٔی تٛاٖ اضظیبثی ٔٙبؾجی  .ثبلای ٔسَ ٔی ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٘ؿجتبً

فطضیٝ ٞبی تحمیك ثط اؾبؼ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٔسَ ٚ حبَ ٔی تٛاٖ ثٝ ثطضؾی . اظ ٔسَ فّی تحمیك زاقت 

 .زض ٔسَ اضایٝ قسٜ پطزاذت
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 ٔسَ ؾبذتبضی زض حبِت  ترٕیٗ اؾتب٘ساضز. 2قىُ 

 

  .ٔیسٞس ضا ٘كبٖ تحمیك ٔتغیطٞبی ثیٗ ضٚاثظ ٔٛضز زض فطضیبت آظٖٔٛ اظ نُحب ٘تبیذ ظیط رسَٚ
٘تبیذ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی تحمیك . 4رسَٚ 

ًتبیج  βهقدار tآهبرُ فطضیٝ ٞب 

زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ضاثغٝ  ّٔتّقٟطت ازضان قسٜ اظ ثب٘ه . 1

 .زاضز
تؤییس  27/0 405/24

تؤییس  32/0 990/21 .زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ضاثغٝ زاضز ّٔتّازضان قسٜ اظ ثب٘ه  ا٘ساظٜ. 2

تؤییس  42/0 831/24 .زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ضاثغٝ زاضز ّٔتّاعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ ثب٘ه . 3

٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ضاثغٝ زض ثب ّٔتّثٝ ثب٘ه  یتٕبیُ ثٝ افتٕبز ٔكتط. 4

 .زاضز
ضز  03/0 831/24

زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ٍ٘طـ ٞبی ٔغّٛة ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت  ّٔتّافتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه . 5

 .ثب٘ه ضاثغٝ زاضز
تؤییس  92/0 618/2

ازضان قسٜ ٔٛرٛز زض اؾتفبزٜ اظ زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ضیؿه  ّٔتّافتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه . 6

 .ذسٔبت ثب٘ه ضاثغٝ زاضز
تؤییس  36/0 427/19

زض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب تٕبیُ ٔكتطی ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت  ّٔتٍّ٘طـ ٞبی ٔغّٛة ثٝ ثب٘ه . 7

 .ثب٘ه ضاثغٝ زاضز
تؤییس  78/0 634/26

٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثب ٍ٘طـ ٞبی ، زض ثبّٔتّضیؿه ازضان قسٜ ٔطتجظ ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ه . 8

 .ٔغّٛة ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ه ضاثغٝ زاضز
ضز - 7/0 311/4

، در ببًکداری الکتزًٍيک بب توبیل هلّتریسک ادراک ضدُ هزتبظ بب استفبدُ اس خدهبت ببًک . 9

 .هطتزی بِ استفبدُ اس خدهبت ببًک رابغِ دارد
تؤییس  17/0 179/24

 ت٘تیزٝ ٌیطی ٚ پیكٟٙبزا
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پیساؾت اظ ثیٗ ٚیػٌیٟبی فطٚقٙسٜ ٔتغیطٞبی قٟطت ازضان قسٜ ٚ اعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ  4ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ رسَٚ 

ٞط چٝ قٟطت ازضان قسٜ ٚ اعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ ثب٘ىساضی . ثٝ عٛض ٔخجتی ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ضاثغٝ زاضز

تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾٛی . ز٘یع افعایف ٔی یبة( فطٚقٙسٜ)اِىتطٚ٘یىی افعایف یبثس افتٕبز ٔكتطی ثٝ ثب٘ه

افتٕبز ٔكتطی ثٝ عٛض ٔٙفی ثب ٍ٘طـ ٚ ثٝ عٛض ٔٙفی ثب . ٔكتطی ٘یع اضتجبط ٔخجتی ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی زاضز

ضیؿه ازضان قسٜ اظ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثٝ عٛض ٔٙفی ثب . ضیؿه ازضان قسٜ ضاثغٝ زاضز

ٕٞچٙیٗ ٍ٘طـ ٔخجت ثٝ فطٚقٙسٜ ثٝ عٛض ٔخجتی ثب . ٔزسز ضاثغٝ زاضز ٍ٘طـ ثٝ فطٚقٙسٜ ٚ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ

ٞط چٝ ٍ٘طـ ٔخجت ٔكتطیبٖ ثٝ ثب٘ه ثیكتط . تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ٔزسز ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ضاثغٝ زاضز

ثبقس ٚ ضیؿه ازضان قسٜ اظ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه وبٞف یبثس تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ٔزسز اظ 

ت ٔطتجظ پیكٟٙبزاتی ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ ٚ ازثیب.زٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه آ٘بٖ ثیكتط ذٛاٞس ثٛزخ

. ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تبیذ تحمیك ٘كبٖ زاز٘س قٟطت ثب٘ه ثٝ عٛض ٔخجتی ثب افتٕبز ٔكتطی ضاثغٝ زاقت: اضائٝ ٔی قٛز

ِصا زض ظٔیٙٝ تهٛیط ؾبظی ثطای . اضزقٟطت ٚ افتجبض ثب٘ه تب حسٚزی تحت تؤحیط ٘بْ تزبضی ثب٘ه لطاض ز

ٔكتطی ٔی ثبیؿت ثٝ فٛأّی ٕٞچٖٛ تجّیغبت، اضظـ ٚیػٜ ٘بْ تزبضی، ٞٛیت لبثُ لجَٛ ثب٘ه ٚ ٕٞچٙیٗ 

قفبفیت زض ثیبٖ چكٓ ا٘ساظٞب ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی ارتٕبفی ثٝ ٔٙؾٛض افعایف قٟطت ٚ افتجبض ثب٘ه تٛرٝ لاظْ 

ٔخجت ثیٗ ٍ٘طـ ٚ لهس اؾتفبزٜ اِىتطٚ٘یىی ٔكتطیبٖ ثٝ ٔسیطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ  .ٔجصَٚ ٌطزز

ثب٘ه ّّٔت پیكٟٙبز ٔی قٛز تب ثب ا٘زبْ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض تجّیغبت رٟت آٌبٞی ثركی، ؾقی زض ایزبز 

ثٝ عٛض ٔخبَ ثٝ ٔعایبی ایٗ ٘ٛؿ اؾتفبزٜ اظ . ٍ٘طقی ٔخجت زض ٔكتطیبٖ ثٝ اؾتفبزٜ ٚ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٕ٘بیٙس

ثب تٛرٝ  .ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه  ٔخُ ؾطفت، ٞعیٙٝ پبییٗ تط، ضاحتی اؾتفبزٜ ٚ زیٍط ٔٛاضز اقبضٜ وطز ذسٔبت

ثٝ ضاثغٝ ثیٗ ضیؿه ازضان قسٜ ثب ٍ٘طـ ٚ لهس اؾتفبزٜ اِىتطٚ٘یىی اظ ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه 

ضیؿه زضن قسٜ اظ ٔكتطیبٖ، ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ ثب٘ه پیكٟٙبز ٔی قٛز تب حس ٕٔىٗ تٛؾظ قیٜٛ ٞبی ٔرتّف 

اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ضا وبٞف زٟٞٙس ثٝ عٛض ٔخبَ ثطای أٙیت ؾبیت ذٛز اظ ؾیؿتٓ ٞبی 

ثطای تؤٔیٗ أٙیت اضتجبط قجىٝ ٞبی وبٔپیٛتطی ( SSL)حفبؽتی لٛی ٚ تىِٙٛٛغی ٞبی أٙیتی ٔقتجط قبُٔ 

. وٙٙس تب ضیؿه زضن قسٜ ٔكتطیبٖ ضا وبٞف زٞٙساؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ثٝ عٛض ٔىطض ضٚی أٙیت ؾبیت ذٛز تجّیغ 

تب ثب ضاٜ ا٘ساظی یه ؾبیت آظٔبیف ثطای اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت . ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ ثب٘ه پیكٟٙبز ٔی قٛز

ثب تٛرٝ  .اِىتطٚ٘یىی، ٔكتطیبٖ ضا ثٝ ذطیس ایٙتط٘تی آقٙب ٕ٘بیٙس تب اظ ایٗ عطیك ضیؿه زضن قسٜ وبٞف یبثس

اعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ ٚ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ثب ؾغح افتٕبز ٔكتطی ثٝ ضاثغٝ ٔخجت ثیٗ 

ثٝ فطٚقٙسٜ ثٝ ایٗ ثب٘ه تٛنیٝ ٔی قٛز وٝ اظ عطیك قیٜٛ ٞبی ظیط أٙیت ٚ اعٕیٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت 

 . ثب٘ه، ثهٛضت اِىتطٚ٘یىی ضا تؤٔیٗ ٕ٘بیٙس

 ٕٔب٘قت اظ زؾتطؾی غیط ٔزبظ ٞىطٞب -1

 تؤویس ٚة ؾبیت ثط ٚرٛز أٙیت زض قجىٝ -2

 تقٟس ٔسیطاٖ اضقس ٚة ؾبیت ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ أٙیتی -3

 تلاـ ٚة ؾبیت زض اعلاؿ ضؾب٘ی ثٝ وبضثطاٖ زض ذهٛل ضٚیٝ ٞبی أٙیتی ٔٛضز اؾتفبزٜ  -4

 تؤییس ٚة ؾبیت ثط زضذٛاؾت اؾٓ ضٔع ٚ وّٕٝ فجٛض -5
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