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اثز اتشارهای تاساریاتی سثش تز روی رفتار خزید مصزف کننده 

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضقز دکتز نزگس دل افزوس، استادیار گزوه مدیزیت تاسرگانی

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضقز دکتز محمد طالقانی، دانشیار گزوه مدیزیت تاسرگانی

 (ًَیؿٌسُ هؿئَل) اًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضقزًبضقٌبؼ اضقس هسیطیز ثبظاضیبثی زتهاره نوری 

TMBAچکیده  :

ایي هَضَع ًِ هٌبثغ .ًگطاًی ؾبلْبی اذیط زض هَضز هحیظ ظیؿز زض ّوِ اثؼبز ٍ حَظُ ّب هكبّسُ هی قَز

هحسٍز هب زچبض آؾیت قسُ اؾز ٍ ازاهِ ایي ضًٍس آیٌسُ حیبر ثكط ضا ثط ضٍی ًطُ ی ظهیي هرشل ذَاّس 

زض ایي سحوین سبثیط اثعاضّبی  .ضا ثط آى زاقشِ سب زض ایي ظهیٌِ چبضُ ای ثیٌسیكٌس ًطز، هؿئَلاى ٍ هشلٌطاى

اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ًِ زض .ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٍی ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسگبى هَضز ثطضؾی هطاضهی گیطز

      ؾشی ایي سحوین هَضز ثطضؾی هطاض گطكشِ اؾز قبهل سجلیـبر ظیؿشی،ًبم سدبضی ظیؿشی ٍ ثطچؿت ظی

ٍـ ًوًَِ گیطی ثِ نَضر ض .ُ اؾزسبثیط ّط ًسام اظ ایي اثعاضّب ثِ سلٌیي هَضز ثطضؾی هطاض گطكز.هی ثبقس

زض ایي ضٍـ قْط سْطاى ثِ چْبض ثرف قوبل،خٌَة،قطم ٍ .هی ثبقس( ؿیطاحشوبلی)ذَقِ ای زض زؾشطؼ

ًبهِ ّب ضا زضكطٍقگبّْبی ؿطة سوؿین ثٌسی قسُ اؾز ًِ هب هؿوز قوبل ٍ ؿطة زض ًظط گطكشِ ٍ دطؾف

ًلط ثَزُ اؾز ٍ سدعیِ سحلیل اعلاػبر 384اًساظُ ًوًَِ عجن كطهَل . ظًدیطُ ای ایي ًَاحی سَظیغ ًوَزُ این

ًشبیح ًكبى هی زّس ًِ سجلیـبر ظیؿشی . هی ثبقس ٍ ضگطؾیَى چٌس گبًِاؾذیطهي  ّوجؿشگی ثِ ٍؾیلِ آظهَى

 .ًٌٌسُ ٍ ًبم سدبضی ًوشطیي اثط ضا زاضز ثیكشطیي اثط ضا ثط ضٍی ضكشبض ذطیس ههطف

،ثطچؿت ظیؿشی،ضكشبض ذطیس (ثطًسؾجع)ثبظاضیبثی ؾجع،سجلیـبر ظیؿشی،ًبم سدبضی ظیؿشی: کلیذی واژگان

 ههطف ًٌٌسُ

مقدمه 

عی ؾبلْبی اذیط، ًگطاًی اكطاز زض هَضز هحیظ ظیؿز ًِ سٌْب یي هجحث حبئع اّویز ثطای ػوَم ثلٌِ زض   

      ؾطآؿبظ ایي هجبحث اظ آهطیٌب ٍ اضٍدبی ؿطثی .یع هَضَع ثب اّویشی سلوی هی قَزسحویوبر آًبزهیي ى

اظ سـییطار هْوی ًِ زض هَضز ههطف ًٌٌسُ ٍ هحیظ اعطاف ٍی ٍخَز زاضز هطسجظ ثب هحهَلار . هی ثبقس
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                     .زض حبل اكعایف اؾز 1970اؾز زض ضوي ؾغح آگبّی ػوَم زض هَضز هحیظ اظ زِّ

(Alwitt,L.F. &Pitts,R.E,1996 ) 

  ایي ػَاهل زض قطٍع اًولاة ؾجع ٍ خْز ًوي ثِ هحیظ ظیؿز ثطای خلَگیطی اظ آؾیت ّبی ثیكشط       

زض ٍاهغ ثبظاضیبثی ؾجع ثِ ػٌَاى ثبظاضیبثی خْز دبؾد ثِ اثطاسی ًِ ثِ هحیظ زض .هی سَاًس ًوي ًٌٌسُ ثبقس

 .ی ٍ ههطف ٍاضز هی آیس ثِ حساهل ًبّف زّساهط عطاحی،سَلیس،ثؿشِ ثٌسی،ثطچؿت ؾبظ

ٍ اؾشطاسػی ّبی اضسوبیی  ( قبهل ثؿشِ ثٌسی ٍ ثطچؿت ؾبظی)اظ زیط ثبظ ثبظاضیبثی ؾجع ثطحَظُ هحهَل

زضى حطًشْبی هشحس ٍ ككبضّبی ٍاضزُ ثطای ؾجع ثَزى ضطٍضی اؾز ظیطا ایي اهط هی  .هشوطًع ثَزُ اؾز

. ثساًین چغَض ثبظاضیبثی ؾجع زض ّوِ كؼبلیشْبی ؾبظهبًی اخطا هی قَزسَاًس هب ضا ثِ ؾوشی ضٌّوَى ؾبظز ًِ 

قطًز ّب ضٍیٌطز اؾشطاسػیي ًبضآكطیٌی ظیؿز هحیغی ضا ثِ ًبض  هی ثطًس سب كطنشی ضا ثطای سـییط كطایٌس 

سَؾؼِ هحهَلار ضضبیز ثرف، ًَ ٍ سٌٌیٌی زاقشِ ثبقٌس ٍ ؾَز ضهبثشی ایدبز گطزز ثِ ّوبى ًؿجز 

  ((Rahbar,Abdul wahid,2011 .ز كؼبلیشْبی گصقشِ ثِ ٍخَز آهسضككبضّبی ٍاضزُ زض هَ سـییطاسی زض

اضظیبثی ضاُ حلْب،سهوین ثِ  ًكق ًیبظ،خؿشدَی ضاُ حل،:ضكشبض ذطیس ثِ عَض ًلی قبهل دٌح ثرف اؾز

اثی آهیرشِ ثبظاضی-كطٌّگی،ػَاهل ضٍاًی،كطزی -ػَاهلی ًظیط ػَاهل اخشوبػی.ذطیس ٍ ضكشبض دؽ اظ ذطیس

 ( Gue, Barnes,2011. )ٍػَاهل هَهؼیشی ثط ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ اثط گصاض اؾز 

ّؿشٌس ٍ ثب ذطیس هحهَلار  ػلاٍُ ثط ؾبظهبًْب،ههطف ًٌٌسگبى ًیع زض هوبثل هؿبئل ظیؿز هحیغی هؿئَل

ثِ هحیظ اگط چِ زلایل هكبضًز زض كؼبلیشْبی ؾجع ٍ ًَع سؼْس آًبى .ؾجع زض ایي كطایٌس هكبضًز هی ًٌٌس

اهب ًوف ههطف ًٌٌسگبى ؾجع زض ًگْساضی اظ هحیظ ظیؿز ثؿیبض حیبسی  هشلبٍر اؾز،

ػوَهب ایي ههطف ًٌٌسگبى اظ هحهَلاسی ًِ هوٌي اؾز ؾلاهز ذَز  زیگطاى ضا (.(Suplico,2009اؾز

ثِ ذغط اًساظز،زض عَل كطایٌس سَلیس آؾیت خسی ثِ هحیظ ظیؿز ٍاضز آٍضز،اًطغی ظیبزی ههطف 

یؼبر كطاٍاًی ثِ ّوطاُ زاقشِ ثبقس،زض اؾشرطاج هَاز اٍلیِ هَضز ًیبظ ثِ گًَِ ّبی گیبّی ٍ حیَاًی زض ًٌس،ضب

  .(Lee,2008)حبل اًوطاو ٍ هٌبثغ عجیؼی هحیظ ظیؿز آؾیت ٍاضز ًٌس،زٍضی هی ًوبیس

    زُ ایلب ،ًوف هْوی ضا زض اضسجبط ثب ضكشبض هغؼی ذطیس زض ههطف ًٌيی ثبظاضیبثی ؾجعثِ ًبضگیطی اثعاضّب

الجشِ ًشبیح ثسؾز .ثٌبثطایي هٌدط ثِ ًبّف اثطار هرطة هحهَلاسی ثب سطًیجبر ههٌَػی هی قَز.هی ًٌس

ثِ زلیل دیچیسگی .آهسُ هوٌي اؾز سٌْب هطسجظ ثب یي كطٌّگ ذبل،ظهبى یب ًبحیِ خـطاكیبیی ذبل ثبقس

 .ضاكیبیی زیگط سغبثن ًساضزضكشبض ذطیس ؾجع ههطف ًٌٌسُ،اًثط یبكشِ ّب ثب كطٌّگ ّب یب ًَاحی خؾ

(Rahbar,Abdul wahid,2011)                

 .سبثیط اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ضا ثطضٍی ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ هَضز ثطضؾی هطاض هی زّین سحوینزض ایي 
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 مزوری تز ادتیات تحقیق

اكطاز زض ضاثغِ ثب هحبكظز اظ  كؼبلیز ّبیسحویوبر كطاٍاًی زض اضسجبط ثب سؼییي  ػَاهل اثط گصاض ثط ضٍی 

    ثِ عَض ًوًَِ زض سحویوبر ظیبزی ًكبى زّسُ قسُ اؾز ًِ هیبى .هحیظ ظیؿز نَضر گطكشِ اؾز

ٍیػگی ّبی خوؼیز قٌبذشی،ضٍاى قٌبذشی،قرهیز ٍ ًگطـ،اظ یي ؾَ ٍ كؼبلیز ّبی اكطاز زض ثطاثط 

  Granzin & Elsen,1991))هحبكظز اظ هحیظ،اظ ؾَی زیگط اضسجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز

ثِ ثطضؾی قسر سبثیط ّط ًسام اظ ػَاهل كَم دطزاذشِ ،ر گطكشِ اؾزضنَ 1994زض سحوین زیگطًِ زض ؾبل 

قسُ اؾز ٍ ثِ ایي ًشیدِ ضؾیسُ اًس ًِ ػَاهل ضٍاًكٌبذشی ٍ اخشوبػی اثط هسضسوٌسسطی ضا ًؿجز ثِ ػَاهل 

ا ّن چٌیي اشػبى زاقشِ اًس ًِ اكطاز ثطاؾبؼ هیعاى آى ُ.خوؼیز قٌبذشی زض ضكشبضّبی ؾجع اكطاز ایلب هی ًٌس

اثط ایي ػَاهل،ثِ لحبػ گطایكبر ؾجع زض عجوبر هرشللی هطاض هی گیطًس ًِ قٌبؾبیی آى ّب اثطار هثجشی زض 

 (Pickett,Kangun&Grove,1994).سسٍیي ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی ذَاّس زاقز

ض گصاض زیگط زض سؼییي هیعاى ذطیس هحهَلار سحویوبر نَضر گطكشِ ًِ ًكبى هی زّس ًِ هشـیط سبثی

اظ ًوف ّبی زاًف زض ثبظاضیبثی ؾجع،ایدبز ًگطاًی زض كطز .ؾجع،هیعاى زاًف هكشطی اظ هحیظ ظیؿز اؾز

       ًؿجز هؿبیل ظیؿز هحیغی اؾز،زض ًشیدِ زاًف اظ هحیظ زاضای اضسجبط هؿشویوی ثب ًیز ذطیس كطز 

ایي ظهیٌِ زاضًس ًؿجز ثِ هَضَػبر ظیؿز هحیغی،ًگطاًی ثیف  اكطازی ًِ زاًف ثیف سطی زض.هی ثبقس

سطی ضا احؿبؼ ًطزُ ٍ ّن چٌیي هبزضًس اعلاػبر هطسجظ ثب هحهَلار ؾبظگبض ثب هحیظ ظیؿز ضا ثْشط 

 ((Manrai,L.A,etc,1997.دطزاظـ ًٌٌس

ّز ضؾیسى ثِ ثبظاضیبثبى هی ثبیؿز ثط زاًف ظیؿز هحیغی زض ؾبظهبًْب، هحهَلار آًْب ٍ سجلیـبر ،ج  

 .Mendleson1994))اّساكی ًظیط سـییط ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ سبًیس ًوبیٌس 

 

 تاساریاتی سثش.1

ًِ زض هؿبئل هحیغی ثحث ظیبزی ضا زض هغجَػبر ثِ ذَز اذشهبل زازُ  یبثیّبی ثبظض ًی اظ حیغِی

زض هَضز هحیظ ظیؿز ضؾس سوبهی ههطف ًٌٌسگبى چِ كطزی ٍ چِ نٌؼشی  ثِ ًظط هی. ثبظاضیبثی ؾجع اؾز

 . (Rahbar,Abdul wahid,2011) .ػلاهِ هٌسسط قسُ اًس آگبّشط ٍ
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هغبلؼِ ی خٌجِ ّبی هثجز ٍ :زثبظاضیبثی ؾجع ضا چٌیي سؼطیق هی ًوبی 1996اًدوي ثبظایبثی اهطیٌب زض ؾبل 

 .ثبظاضیبثی ضٍی آلَزگی ٍ ًبّف هٌبثغ اًطغی ٍ ؾبیط هٌبثغهٌلی 

یف سبًٌَى زض هؿیط سٌبهلی ذَز هطاحل هشلبٍسی ضا عی ًطزُ اؾز ًِ ّط ػهط ثبظاضیبثی ؾجع اظ ثسٍ دیسا

زاضای ٍیػگیْبی ذبنی ثَزُ ٍ هؼوَلاً ثٌب ثِ قطایظ ٍ ًیبظّبی هحیغی سـییط ًطزُ ٍ ٍاضز ػهط خسیسی قسُ 

: اظ ثبظاضیبثی ؾجع سبًٌَى ؾِ ػهط ضا عی ًطزُ اؾز ًِ ػجبضسٌس. (1385،زًشط زػبیی ، كشحی ، قیربى) .اؾز

 ضا زض ثط  70ٍ اٍایل زِّ  60ایي ػهط اظ ًظط سبضیری ؾبلْبی زِّ : ثبظاضیبثی ؾجع اًَلَغیٌی: ػهط اٍل  

سوطًع ... ٍیػگیْبی ػهط اٍل چٌیي ثَز ًِ ضٍی هكٌلار هحیغی ذبضخی هبًٌس آلَزگی َّا ٍ. هی گیطز

 (.Peattie,2001)ًطزُ ثَز 

آؿبظ گطزیس ٍ هلبّیوی ًَیي هبًٌس كٌبٍضی  80ُ اظ اٍاذط زِّ ایي هطحل: ثبظاضیبثی ؾجع هحیغی: ػهط زٍم  

.  دبى، دبیساضی، ههطف ًٌٌسُ ؾجع ٍ هعیز ضهبثشی دسیساض قسًس

سلبٍر ثبضظ ثیي ػهط اٍل ٍ زٍم زض ایي ثَز ًِ ػهط اٍل هؼوَلاً ضٍی نٌبیؼی هشوطًع هی قس ًِ سبثیط   

ی ضٍقْبی سَلیسی ٍ ذسهبسی ضا ًیع قبهل هی قَز اظ اهب ثبظاضیبثی هحیغی سوبم. هؿشوین ضٍی هحیظ زاقشٌس

(. Peattie,2001) …خولِ سَضیؿن ٍ

ّوعهبى ثب سوبضبّبی كطاٍاى هطزم ٍ ثبلاضكشي اًشظبضار آًْب ٍ : ثبظاضیبثی ؾجع دبیساض ،ثِ ؾَی ػهط ؾَم  

یغِ اهشهبز سبثیط هجبحثی هثل سَؾؼِ دبیساض زض ح. ؾرشگیطی زٍلشْب، زیگط ػهط زٍم هبزض ثِ دبؾرگَیی ًجَز

دکتر دعايي ، ) .ثؿعایی ضٍی ػلن ثبظاضیبثی گصاقز ٍ ػهط ؾَم ضا ثِ ؾَی ثبظاضیبثی ؾجع دبیساض دیف ثطز

 (1385،فتحي ، شیخان

زیسگبّی ًِ ًِ سٌْب ثب هَاًیي هَخَز قٌل گطكز . ضا ایدبز ًطز "سٌٌَلَغی ظیؿز هحیغی"قطًز سَیَسب 

هثل ایدبز ًؿل ثؼسی اسَهجیل ّبی .هشحس هحهَل اؾشلبزُ ًوَزثلٌِ اظ ایي ككبض ثطای قٌل زّی ذظ 

ًشبیح ًكبى هی زّس ًِ قطًز سَیَسب اهطٍظُ زض ایي ثرف اظ ثبظاض ثِ ػٌَاى .احشطاهی -ّیجطیسی الٌشطیٌی

 .ثركی ًِ زض ؾبلْبی اذیط ضقس هبثل سَخْی زاقشِ اؾز.ضّجط اؾز

یؿز هحیغی ًطز ٍ ثِ ػٌَاى ضّجط ثیبًیِ ّبی قطٍع ثِ حطًز خسیس ظ 60ًكَض آهطیٌب زض اٍاذطزِّ   

زض آى ظهبى ًكَضّبی اضٍدبیی زض حبل ثبظؾبظی ذطاثی ّبی اهشهبزی ًبقی اظ .ظیؿز هحیغی قٌبذشِ قس

 1960ثب قطٍع حطًز اًَلَغیٌی زض ًكَض آهطیٌب زض عَل زِّ  (.(Flattau1999خٌگ خْبًی زٍم ثَزًس

ایي حطًز ثبػث ایدبز قَضای ًیلیز ظیؿز هحیغی .یبكزآگبّی ٍ سَخِ هطزم زض ایي ظهیٌِ اكعایف 

CEQ))  ٍآغاًؽ حلبظز اظ هحیظ ظیؿزEPA)) گطزیس ٍ ًیع چٌسیي هبًَى زض هَضز هحیظ  1970زض ؾبل
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ػلاٍُ ثط ایي، ههطف ًٌٌسگبى اذلام گطا زض  . ((Carroll1993سهَیت گطزیس 1970ظیؿز زض عَل زِّ 

زض عَل .هٌبثغ خْبًی اؾشلبزُ هی ًٌٌس% 30خوؼیز خْبى اظ % 5ز ًِ آهطیٌب ثِ ایي هَضَع ًیع سَخِ زاقشي

ؾطاًدبم زض ؿطة آلوبى،ّلٌس ٍ اؾٌبًسیٌبٍی .هی قسًس ؾبلْب هَاًیي ظیؿز هحیغی زض آهطیٌب ثِ ًٌسی اخطا 

سَخِ ثِ هحیظ ظیؿز آؿبظ گطزیس اهب ایي ًكَضّب سب ثِ اهطٍظ زض ثؿیبضی هَاضز اؾشثٌبء هبئل 

 (.(Maremont1989قسًس

اظ خولِ كؼبلیشْبی ایي ؾبظهبى .زض آلوبى ایدبز گطزیس(Green Party) ،  اخشوبع ؾجع1970زض اٍاذط زِّ   

اهطٍظُ .ثَز"اًولاة ؾجع"قبهل اًشربة اػضبء ازاضار ؾیبؾی زض اضٍدب ثَز ًِ ایي اهط ػبهل انلی ایدبز

هی ثبقس ًِ ( سبًیبی ًجیطٍ ایشبلیبهثل ثطی)هؿئلِ هحیظ ظیؿز یي هَضَع هْن زض ثیكشط ًكَضّبی اضٍدبیی

 . ((Rahbar,Abdul wahid,2011دیكشط ثب ثی هیلی اظ عطف هطزم ضٍثطٍ ثَز 

سوبضب ٍ عطظ ثطذَضزّب ثطای هحهَلار ؾجع ثِ ًؿجز زض Ottman(1992 ) ٍPeattie(1992 ) ثط عجن ًظط 

هَضز اثط اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع زض ًشیدِ زض . ثركْبی هرشلق ثبظاض ٍ كطٌّگ ّبی هشلبٍر ثطاثطی ًوی ًٌس

 .                      ثط ضكشبض ذطیس ثْشطیي ظهبى ثطای ثطضؾی آًْب زض ثبظاضّبی ًَظَْض آؾیبیی هی ثبقس

Rahbar,Abdul wahid,2011)). 

گط .یٌی اظ زلایل ایي ػسم سَخِ،ًجَز هحهَلار ٍ ذسهبر ؾجع ًبكی زض ثبظاض اؾز Chan(2001)ثِ اػشوبز  

یي اؾشسلال سب حسٍزی زض خبهؼِ ههطكی ایطاى ًیع نبزم هی ثبقس،اهب هحهَلار زیگطی چَى ؿصای چِ ا

زض ایطاى ثِ ٍكَض یبكز هی قَز ًِ ذطیس آى ّب، زض  CFCؾجع،لاهخ ّبی ًن ههطف ٍ یب اؾذطی ّبی كبهس 

ًگطـ زض ف ًٌٌسگبى ثِ هؿبیل ظیؿز هحیغی،ٍ زض گبم ثؼسی اًؼٌبؼ ایي ضاظ سَخِ همگبم اٍل گَاُ 

اظ ایي ضٍ هی سَاى ػٌَاى زاقز ًِ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ هشبثط اظ ػَاهل .ضكشبضّبی ذطیس هی ثبقس

زض ضًَز اهشهبزی، هؿبیل اهشهبزی ثِ عَض هثبل .هرشللی اؾز ًِ قسر سبثیط آى ّب ًیع هشلبٍر هی ثبقس

 Kalaftis,S.P, etc)هی قَزهحیظ ظیؿز ًبزیسُ گطكشِ  چٌبى اّویز هی یبثٌس ًِ زیگط هؿبیل اظ خولِ

&,1999) 

 اتشارهای تاساریاتی سثش .2

ٍ سجلیـبر ظیؿز  3ًبم سدبضی ظیؿز هحیغی، 2ظیؿز هحیغی قبهل ثطچؿت 1اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع

           هی ثبقس ًِ ؾجت زضى ثْشط ٍ ثبلاضكشي ؾغح آگبّی زض هَضز ٍیػگیْبی هحهَلار ؾجع  4هحیغی

                                                           
 
 Green marketing  
 
 Eco-labeling  

 
 Eco-brand  
 
 Environmental advertisements  
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ثِ .از ضا ثِ ؾوز ذطیس هحهَلار زٍؾز ٍ هغبثن ثب هحیظ ظیؿز ؾَم هی زّسزض ًشیدِ اكط.هی ثبقس

زض ذطیس هحهَلار زٍؾز ثب  5ًبضگیطی ایي اثعاضّب،ًوف هْوی ضا زض اضسجبط ثب ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ

            ثٌبثطایي هٌدط ثِ ًبّف اثطار هرطة هحهَلار ثب سطًیجبسی ههٌَػی .هحیظ ظیؿز ایلب هی ًٌس

هغبلؼِ زض هَضز سؼییي ضكشبض ذطیس ؾجع ثطای ثبظاضیبثبى ؾجع  (Rahbar.Abdul Wahid,2011). .ٍزهی ـ

اگط چِ هغبلؼِ اثطار اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع زض ضكشبض ذطیس، زض ایي دبیبى ًبهِ هَضز سَخِ .ًیعؾَزهٌس اؾز

 . (Blenda &Valente2008,& etc)ًِ ثیكشط آًْب زض ًكَضّبی نٌؼشی هَضز اؾشلبزُ هطاض هی گیطًس-اؾز 

 .ازاهِ ثِ ثطضؾی ّط یي اظ اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع هی دطزاظینزض 

 تزچسة سیست محیطی 2.1

یٌی اظ اثعاضّبی هْن ثبظاضیبثی ؾجع، اؾشلبزُ اظ ثطچؿت ّبی ظیؿشی زض هحهَلار زٍؾز ثب هحیظ ظیؿز 

قٌبیی ثب هحهَلار ؾجع ضا ثؿیبض هَضز ثبظاضیبثبى اظ ثطچؿت ّبی ظیؿز هحیغی ثطای اضسوبی هیعاى آ .اؾز

  .D’Souza et al., 2006). )اؾشلبزُ هطاضهی زٌّس

                 ثطچؿت عیلی اظ سٌِ ّبی ًَچي ًبؿص چؿجیسُ ثِ ًبلا سب ًوَزاضّبی ثؿیبض دیچیسُ ًِ ثركی اظ

اضی اعلاػبر هشٌَع ثطچؿت هی سَاًس كوظ حبٍی ًبم سدبضی ًبلا یب ثؿی.ثؿشِ ثٌسی ًبلا ضا قبهل هی قَز

هبًَى زض هَاضزی هوٌي اؾز ػلی ضؿن ایي ًِ كطٍقٌسُ ذَاّبى ثطچؿت ؾبزُ ای اؾز، اٍ .زیگطی ثبقس

 (1389ًبسلط،سطخوِ كطٍظًسُ،.)ضا هٌلق ًٌس سب اعلاػبر ثیكشطی ثط ضٍی ثطچؿت اضائِ ًوبیس

لاػبر ًب هشوبضى ثیي ثطچؿت ّبی ظیؿشی ضا ثِ ػٌَاى یي ٍؾیلِ هْن خْز ّوبٌّگ ًطزى اطهحووبى   

   زض ٍاهغ ( ثطچؿت ّب)ذطیساض ٍ كطٍقٌسُ قٌبؾبیی ًطزُ اؾز،ّوچٌیي آًْب ثیبى هی ًوبیٌس ًِ لیجل ّب

ٍظیلِ اعلاػبسی ًِ آًْب .ًكبًِ ّبیی ثطای ثِ اًدبم ضؾبًیسى زٍ ٍظیلِ انلی ثطای ههطف ًٌٌسگبى هی ثبقٌس

هثل ًیلیز هحهَل ٍ ٍظیلِ اضظقی ًِ زض آًْب ضا اظ ٍیػگی ّبی هحهَلار ًبهحؿَؼ آگبُ هی ًوبیس 

 (Sammer, Wu¨stenhagen 2006) (هثل دطؾشیػ)ایدبز اضظـ هی ًوبیس

هغبلؼبر ثؿیبضی ثطضٍی ثطچؿجْبی ظیؿشی اًدبم قسُ اؾز ًِ ثِ زًجبل ضاّْبیی ثطای ؾبذز آًْب ثِ عَضی 

ی هحیظ ظیؿز سَلیس ی ضطض ثطاة ًِ ثط ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ اثط ثگصاضًس یب هحهَلاسی

 (.;D’Souza et al.& etc, 2006).گطزز

   زض ثطذی هَاضز ػسم اػشوبز هكشطیبى ثِ ثطچؿت ظیؿشی هی سَاًس ثِ زلیل ؿللز آًْب زض قٌبذز   

ثطچؿت ّب ثبقس یب هَاًیٌی ثبقس ًِ ثِ قطًز ّب ایي اهٌبى ضا هی زّس سب ثطچؿت ّب ضا ضٍی هحهَلاسكبى 

    Lyer, 1999).)ثگصاضًس
                                                           

 
 Consumer’s purchase behavior  
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 تزند سثش 2.2

ًبم، ًكبًِ، ؾوجل یب عطح یب سطًیجی اظ آًْب ثِ ههس "هدوغ ثبظاضیبثبى آهطیٌبیی ثطًس ضا ثِ ػٌَاى یي 

ایي . سؼطیق هی ًوبیٌس"سكریم ًبلاّب یب ذسهبر اظ یي ذطیساض یب گطٍّی اظ ذطیساضاى ٍ سوبیع آًْب اظ ضهجب

ًبم ظیؿشی یي ًبم ًكبى یب قطح . ػوَهیز زاقشِ ثبقس ًیع( ثطًس ؾجع)سَاًس زض هَضز ًبم ظیؿشی سؼطیق هی

 . هحهَل اؾز ًِ ثطای هحیظ هضط ًیؿز

اًدبم گطكشِ، اظ زیسگبُ  ههطف ًٌٌسگبى هَاز ( 2010)ثط عجن هغبلؼبسی ًِ سَؾظ الْبم ضّجط ٍػجسل ٍحیس   

ثع ّؿشٌس ًِ ثیكشطیي اثط ّب سحز ػٌَاى عجوِ ًبلاّبی ؿیطؼ دبیِ  قیكِ، اثعاضسویعًگِ زاقشي هٌعل ٍ دلاؾشیي

قَز ًِ ههطف ًٌٌسگبى ثِ هحهَلار ثب قٌل هحیظ  ثیٌی هی اظ ایي ضٍ دیف. ضا زض هحیظ ظیؿز زاضًس

قًَس،ٍاًٌف ذَثی ًكبى  قٌبذشِ هیهحیغی  ظیؿز سدبضی ًبم ی ثبظیؿشی ًِ سحز ػٌَاى هحهَلار

 . زٌّس هی

ثبظاضیبثبى ٍ هحووبى ثبظاض ثؿیبض هْن اؾز ایي  كْن اثط ثطًسّب ثط سهوین گیطی ذطیس ههطف ًٌٌسگبى ثطای

ػسالز ثطًس اظ ًوغِ ًظط ههطف ًٌٌسُ هی سَاًس ثِ ػٌَاى   .قَز اثط ثركی ثِ ػٌَاى ػسالز ثطًس قٌبذشِ هی

ثطًسّبی ؾجع ثبیس . اثط هشلبٍسی ًِ اعلاػبر ثطًس ثط ضٍی دبؾد ههطف ًٌٌسُ زض ثبظاضیبثی زاضز سؼطیق گطزز

       ًِ ّوبى ًبض هحهَلار ؿیطؾجع ضا اًدبم  ،هحهَلار ؾجع هَضز اؾشلبزُ هطاض گیطًسزض سبًیس هَهؼیز 

 (Aaker,1992). زٌّس  هی

 تثلیغات سیست محیطی 2.3

، 1990ٍ اٍایل زِّ 1980زض دی اكطایف ًگطاًی ّبی ههطف ًٌٌسگبى زض هَضز هحیظ ظیؿز زض اٍاذط زِّ   

 6.كز ًطز ثِ ذهَل زض ظهیٌِ سجلیـبر ظیؿز هحیغیكؼبلیز ّبی هطثَط ثِ ثبظاضیبثی ؾجع دیكط

زیگط ؾبظهبًْب  حیغی، م ثِ هَاظار ثْجَز حطًشْبی ؾجع زض زًیب ٍ ثب اكعایف سَخِ ػوَم ثِ هكٌلار ظیؿز

ّبی ؾجع ثطای هؼطكی هحهَلار ذَز ثِ  ّب ثِ ػٌَاى سٌٌیي اظ سجلیـبر ظیؿز هحیغی زض ضؾبًِ یب ضٍظًبهِ

ًوبیٌس، ّسف سجلیـبر ؾجع سحز سبثیط هطاض زازى ضكشبض  اًشربة هی حیظ ظیؿزحؿبؼ ًؿجز ثِ مهكشطیبى 

ذطیس هكشطیبى ٍ سكَین آًْب ثِ ذطیس هحهَلاسی اؾز ًِ ثطای هحیظ ظیؿز هضط ًجبقس ٍ آًْب ضا ثِ ؾوز 

   .        سَخِ ثِ ًشبیح هثجز ضكشبض ذطیس ؾَم زّس ًِ ّن ًشبیح هثجز ػبیس آًْب ٍ ّن ثِ ؾَز هحیظ ثبقس

(Rahbar and Abdul Wahid2011.) 

قٌل زّی اضظقْبی هكشطی ٍ اًشوبل ایي  ، سجلیـبر ظیؿز هحیغی خْز Baldwin (1993)ثط عجن ًظط 

، دیبهْبی ظیؿز Chase ٍSmith(1992)ثطاؾبؼ ثیبًیِ . اضظقْب ثِ ذطیس هحهَلار ؾجع ًوي هی ًٌس

                                                           
 
 Carlson,Grove&Kangun,1993,Chase1991,Chase&Smith1992,Mayer,etc1992  
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زضنس اظ دبؾرگَیبى اثطگصاض 70ین گیطی هحیغی زض سجلیـبر ٍ لیٌي هحهَلار ثجز قسُ گبّی ثط سهن

  .اؾز

 

 رفتار خزید مصزف کننده.3
،ضكشبض ههطف ًٌٌسگبى ًْبیی زض ٌّگبم ذطیس اؾز ّوبى  اكطاز ٍ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ عجن سؼطیق 

 .ذبًَازُ ّبًِ ًبلاّب ٍ ذسهبر ضا ثطای ههطف قرهی ذطیساضی هی ًوبیٌس

ضكشبض ذطیسی ًِ /ضكشبض ذطیسی ًِ ثِ زًجبل سٌَع اؾز/ض ذطیس دیچیسُضكشب:چْبض ًَع ضكشبض ذطیس ٍخَز زاضز

 (1389ًبسلط،سطخِ كطٍظًسُ،)ضكشبض ذطیس ػبزی/ثِ زًجبل ًبّف سٌف دؽ اظ ذطیس اؾز

هكشطیبى هوٌي اؾز ًیبظّب ٍ .ًبض چٌساى ؾبزُ ای ًیؿز "قٌبذز هكشطیبى"زضى ضكشبض ههطف ًٌٌسُ ٍ 

آى ّب هوٌي اؾز اظ اًگیعـ ّبی .ى ًوبیٌس،اهب عَض زیگطی ػول ًٌٌسذَاؾشِ ّبی ذَز ضا ثِ گًَِ ای ثیب

ػوین سط زضًٍی ذَز ذجط ًساقشِ ثبقٌس یب ًؿجز ثِ ػَاهل هَثطی ًِ زضآذطیي لحظِ ػویسُ قبى ضا ػَو                

شٌّی     ثب ایي ٍخَز،ثبظاضیبثبى ثبیس ذَاؾشِ ّبی هكشطیبى ذَز،زضیبكز ّبی .هی ًٌس،ػٌؽ الؼول ًكبى زٌّس

 (                                                                                             1385ًبسلط،سطخوِ كطٍظًسُ،اًشكبضار آهَذشِ،. )آى ّب ٍ ذطیس ٍ ضكشبض ذطیس آى ّب ضا ثطضؾی ًٌٌس

 
 .ًِ ثِ قطح ظیط اؾززض ایي سحوین هب یي كطضیِ انلی ٍ ؾِ كطضیِ كطػی زاضین ثٌبثطایي   

 .ثیي اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ٍ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ ضاثغِ هثجز ٍ هؼٌی زاضی  ٍخَز زاضز: كطضیِ انلی

 .ثیي ثطچؿت ّبی ظیؿشی ٍ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ ضاثغِ هثجز ٍ هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز: 1كطضیِ كطػی 

 .ههطف ًٌٌسُ ضاثغِ هثجز ٍ هؼٌی زاضی ٍخَز زاضزثیي ًبم سدبضی ظیؿشی ٍ ضكشبض ذطیس : 2كطضیِ كطػی 

 .ثیي سجلیـبر هحیغی ٍ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ ضاثغِ هثجز ٍ هؼٌی زاضی  ٍخَز زاضز: 3كطضیِ كطػی

 روش تحقیق

ایي . زًجبل ثطضؾی سبثیط اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٍی ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ هی ثبقس ثِسحوین حبضط 

زف یي دػٍّف ًبضثطزی اؾز ًِ ثب اؾشلبزُ اظ هسل سحلیلی سحوین،دطؾكٌبهِ ٍ آًبلیع دػٍّف اظ ًظط ُ

ٌّگبهی ًِ ثب .ضگطؾیَى ثِ ثطضؾی اثط اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٍی ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ هی دطزاظز

ضا سحوین  ّسف ثطذَضزاضی اظ ًشبیح یبكشِ ّب ثطای حل هؿبئل هَخَز زض ؾبظهبى ثِ سحوین هی دطزاظین،آى
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زض ٍاهغ ایي ًَع سحوین،سدبضی هی ثبقس ٍ ًشیدِ آى ثْجَز یي هحهَل یب ضٍـ ذبنی .ًبضثطزی هی ًبهین

 .اظ كطایٌس اضائِ هحهَل هی ثبقس

 .سؼساز ًوًَِ آهبضی ثِ قطح ظیط ثسؾز هی آیس

    

Z  :هوساض هشـیط اؾشبًساضز قسُ زض ٍاحس هشٌبظط ثب ؾغح اعویٌبى 

p  :ضآٍضز نلز هكَْز هشـیط زض خبهؼِة 

q  :ِثطآٍضز هكَْز ًجَزى نلز هشـیط زض خبهؼ 

e  :ِهوساض اقشجبزُ هدبظ زض اًساظُ گیطی هكبّسار هشـیط زض خبهؼ 

زض ایي ضٍـ قْط سْطاى ثِ چْبض هٌغوِ . ضٍـ ًوًَِ گیطی ثِ نَضر ذَقِ ای هی ثبقس 

دطؾكٌبهِ ّب ضا   ال ٍ ؿطة ضا اًشربة ًطزُ ٍ قوبل،خٌَة،قطم ٍ ؿطة سوؿین قسُ اؾز ٍ هب هؿوز قن

ٍ ذغبی % 95حساهل حدن ًوًَِ ثب ؾغح اعویٌبى . زض كطٍقگبّْبی ظًدیطُ ای ایي هٌبعن سَظیغ ًوَزُ این

 .ًلط هی ثبقس 384، % 5

ضٍـ خوغ آٍضی اعلاػبر ثطاؾبؼ یي دطؾف ًبهِ اؾز ٍ اظ هكشطیبى چٌس كطٍقگبُ ظًدیطُ ای زض   

زض ایي دطؾكٌبهِ اظ ؾَالار ثؿشِ ٍ ثب اؾشلبزُ اظ عیق . ضة سْطاى خوغ آٍضی قسُ اؾزهؿوز قوبل ٍ ؽ

چطا ًِ دطؾف ثؿشِ .دٌح گعیٌِ ای لیٌطر اؾشلبزُ ٍ دبؾرْب اظًبهلا هربلق سب ًبهلا هَاكن سٌظین قسُ اؾز

ظ اؾشرطاج ثِ كطز ًوي هی ًٌس سب ثب اًشربة یٌی اظ گعیٌِ ّبی كطاّن قسُ ؾطیغ سط سهوین ثگیطز ٍ ًی

زض ایي دػٍّف زٍ زؾشِ هشـیط ٍخَز .اعلاػبسی ضا ًِ ثبیس سحلیل قًَس ضا ثطای دػٍّكگط ؾبزُ هی ًٌس

اثعاضّبی )ّط یي اظ ػَاهل ثطقوطزُ زض كطضیبر سحوین ثِ ػٌَاى هشـیط هؿشول زض ًظط گطكشِ هی قَز.زاضز

اًشربة هی گطزز ًِ زض سٌظین دطؾكٌبهِ اظ ٍ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ ثِ ػٌَاى هشـیط ٍاثؿشِ ( ثبظاضیبثی ؾجع

 .سوبم ایي هشـیطّب اؾشلبزُ قسُ اؾز

 هشـیطّبی هؿشول ٍ ٍاثؿشِ زض سحوین -1خسٍل

 هٌبثغ ٍ هبذص سؼساز ؾَالار هشـیطّب

 :اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع:هشـیطّبی هؿشول

 ثطچؿت ظیؿشی -1
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 :هشـیط ٍاثؿشِ

 ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ -1

 

4 

 
Rahbar,Abdul wahid,2011 

زض ثرف .ًوبیس ثرف اٍل ثط ضٍی ٍیػگیْبی دػٍّف سوطًع هی. ایي دطؾكٌبهِ زض ثطگیطًسُ دٌح ثرف اؾز

اظ چْبض هَضز خْز . اًساظُ گیطی هی قَز  Chan(2004)زٍم زضى سجلیـبر ظیؿز هحیغی ثط دبیِ هغبلؼبر 

اًساظُ گیطی اثط سجلیـبر هحیغی ثط ضٍی ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ اؾشلبزُ قسُ ًِ اظ عیق دٌح گعیٌِ ای 

 ( ًبهلاهَاكن: 5ًبهلا هربلق ، : 1. )لیٌطر اؾشلبزُ قسُ اؾز

ُ ههطف ًٌٌسگبى ضا ثِ ؾوز ؾَهیي ثرف اًساظُ گیطی زیگط اثعاض ثبظاضیبثی یؼٌی ثطچؿت ظیؿشی اؾز ى 

چْبضهیي ثرف دطؾكٌبهِ خْز اًساظُ گیطی . هحهَلار زٍؾز ثب هحیظ ظیؿز ضٌّوَى هی زاضز سكریم

ضكشبض  یؼٌی آذطیي ثرف دطؾكٌبهِ هشـیط ٍاثؿشِ. اثط ثطًسؾجع ثط ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ عطاحی قسُ اؾز

زض ایي دػٍّف هشـیطّب ٌّگبهی ًِ اكطاز ًوًَِ سهوین ذَز ضا زض هَضز ذطیس . زّس ذطیس ضا دَقف هی

گیطًس، ثب اٍلَیز ثٌسی اًساظُ گیطی  ثب قٌل ظیؿز هحیغی اظ ثیي هحهَلار ؿیط ؾجع هی هحهَلار ؾجع

 .          قًَس هی

. هطسجظ ثب ضكشبض ذطیس هكشطی زًجبل هی قَزّب ٍ هدلار  سَؾظ ثیبًیِ A  ٍBًوبیف هحهَلار گطٍُ   

. ای لیٌطر ًِ زض هوبلِ ًیي ػجسل ضقیس اؾشلبزُ قسُ زض ایٌدب ًیعهَضز اؾشلبزُ هطاض هی گیطز عیق دٌح گعیٌِ

 . زهی ثبـٍ ضگطؾیَى  ّوجؿشگی اؾذیطهيضطیت سٌٌیي ّبی آهبضی هَضز اؾشلبزُ زض كطایٌس زازُ ّبی آهبضی 

هحبؾجِ  ّبی ثٌبض ثطزُ قسُاضة آللبی ًطًٍجبخ ثطای ّط یي اظ اثعیقٌبهِ، ضطثؼس اظ خوغ آٍضی دطؼ  

هبثل شًط اؾز ًِ زض زٍ . ز ًِ هوبزیط ّوگی ثیبًگط دبیبیی هبثل اػشوبز اثعاضّبی ثٌبض ثطزُ قسُ اؾزیگطز

حصف اثعاض ثطچؿت ظیؿشی ٍ ًبم سدبضی ظیؿشی زٍ ؾَال ًٌشطل زض ًظط گطكشِ قسُ ثَز ٍ زض سحلیل دبیبیی 

ضّب ثب سَخِ ثِ ًل زازُ ّب آٍضزُ یى اظ هشؾیة آللبی ًطًٍجبخ ّط یظ ضطایض ىیر زض خسٍل ظیزض ًْب. قسًس

               .قسُ اؾز

     زض ایي سحوین ًیع ثطای ایٌٌِ هكرم قَز ًِ ؾَالار دطؾكٌبهِ،زازُ ّبی هَضز ًیبظ ثطای آظهَى   

 ًظطٍ  هَضز ُ ثط ایٌٌِ ؾَالار دطؾكٌبهِ هشٌبؾت ثب هجبًیكطضیِ ّبی سحوین ضا خوغ آٍضی هی ًٌس، ػلاٍ

ثب اؾبسیس ضاٌّوب ٍ هكبٍض ًیع زض ضاثغِ ثب ؾَالار دطؾكٌبهِ  هَاضز هكبثِ ّط ًسام اظ هشـیط ّب عطاحی قس،

 . هكَضر ّبی لاظم نَضر گطكز
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 قٌبذشی ّبی خوؼیزهشـیط ثطضؾی ثِ ًِ سَنیلی آهبض اثشسا قسُ آٍضی خوغ ّبی زازُ سحلیل ٍ سدعیِ ثطای

 .گطزز هی هغطح سحلیلی ؾذؽ آهبض گطكز ٍ هطاض ثطضؾی هَضز دطزاظز؛ هی ... ٍ ؾي خٌؿیز، قبهل سحوین

 

 

 نتایج تحقیق

 قٌبذشی هشـیطّبی خوؼیز ثطضؾی ثِ ًِ سَنیلی آهبض اثشسا قسُ آٍضی خوغ ّبی زازُ سحلیل ٍ سدعیِ ثطای

 .گطزز هی هغطح سحلیلی ؾذؽ آهبض .گیطز هی هطاض ثطضؾی زهَض دطزاظز؛ هی ... ٍ ؾي خٌؿیز، قبهل سحوین

 .خسٍل ظیط آهبض سَنیلی هشـیطّب  ضا ثِ عَض ًلی ًكبى هی زّس

آهبض سَنیلی هشـیطّب : 2خسٍل

 یثطچؿت ّب 

 یؾزیظ

 یًبم سدبض

  یؾزیظ

ضكشبض ذطیس  سجلیـبر هحیغی

 ههطف ًٌٌسُ

 53/14 57/14 58/11 05/13 هیبًگیي

 16 16 12 14 هیبًِ

 16 16 10 16 هس

 038/19 91/16 5/12 11/17 ٍاضیبًؽ

 36/4 11/4 53/3 13/4 اًحطاف اؾشبًساضز هؼیبض

 12 13 9 10 چبضى اٍل

 16 16 12 14 چبضى زٍم

 18 17 14 16 چبضى ؾَم

 16 16 16 16 زاهٌِ

 4 4 4 4 ًوشطیي حس

 20 20 20 20 ثیكشطیي حس

 -735/0 -932/0 -036/0 222/0 هوساض چَلگی

 -351/0 098/0 -541/0 661/0 هوساض آظهَى ًكیسگی
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ضطایت ضگطؾیًَی ثیبًگط ایي اؾز ًِ  ظیط اكشِ ّبی سحلیل ضگطؾیًَی چٌس هشـیطی اضائِ قسُ زض خسٍلی

هشـیطّبی اثعاضّبی ثبظاضیبثی ٍاضز قسُ زض هسل هوبزیط سـییطار ٍاضیبًؽ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ ضا سب چِ 

ض ثشبی اؾشبًساضز قسُ ثطای ّط هشـیط زض خسٍل اضائِ قسُ اؾز ٍ ثِ سطسیت یهوبز. ًٌس یحس دجف ثیٌی م

ًشبیح حبنل قسُ زض هسل چٌس هشـیطی . هیعاى اّویز ّط یي زض دیف ثیٌی هشـیط ٍاثؿشِ سلؿیط ذَاٌّس قس

ز ههطف زض دیف ثیٌی ضكشبض ذطی/.( 6)زّس ًِ سجلیـبر هحیغی ثیكشطیي هوساض ثشب ثطاظـ قسُ ًكبى هی

ًبم سدبضی ظیؿشی . ضا زاضز/.( 24ثشب)هشـیط ثط چؿت ظیؿز هحیغی ثیكشطیي اثط  آىًٌٌسُ ضا زاضز ٍ دؽ اظ 

. ًوشطیي هیعاى سبثیط زض دیف ثیٌی ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ ضا ًكبى زاز/.(077ثشب)ًبلا 

 

ًسُ ًشیدِ ضگطؾیَى اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضكشبض ذطیس ههطف ًي: 3ُخسٍل قوبض

ضطیت اؾشبًساضز  هشـیط هؿشول

 ضگطؾیَى

 ؾغح هؼٌبزاضی tهوساض 

   /.848 هوساض ثبثز

/. 000 98/14 /.6 سجلیـبر هحیغی

/. 000 8/548/. 24 ثطچؿت ّبی ظیؿشی

/. 02 33/2/. 077 ًبم سدبضی ظیؿشی
 

 

 وپیشنهادات نتیجه گیزی

اثعاضّبی  -دیف ثیٌی قسُ زض هسل هوساض ضطیت ّوجؿشگی  ًشیدِ آظهَى ّوجؿشگی ًكبى هی زّسًِ

/. 814  -ثبظاضیبثی ؾجع هشكٌل اظ ؾِ هشـیط ثطچؿت ّبی ظیؿشی، ًبم سدبضی ظیؿشی ٍ سجلیـبر هحیغی

 3/66اؾز ًِ ثیبًگط ایي اؾز ًِ اثعاضّبی ثبظاضیبثی /. 663هوساض هدصٍض ضطیت ّوجؿشگی ثطاثط ثب . اؾز

.  ًٌٌس ًٌٌسُ ضا دیف ثیٌی هی زضنس اظ سـییطار ٍاضیبًؽ زض ضكشبض ذطیس ههطف

ؾْن ضا زّس ًِ سجلیـبر هحیغی ثیكشطیي  ضی ثطاظـ قسُ ًكبى هییًشبیح حبنل قسُ زض هسل چٌس هشؾ

زض دیف ثیٌی ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ ضا زاضز ٍ دؽ اظ ایي هشـیط ثط چؿت ظیؿز هحیغی ثیكشطیي /.( 6ثشب)

ًوشطیي هیعاى سبثیط زض دیف ثیٌی ضكشبض ذطیس ههطف /.(077ثشب)ًبم سدبضی ظیؿشی ًبلا . ضا زاضز/.( 24ثشب)اثط 

.  ًٌٌسُ ضا ًكبى زاز
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ظ اسحویوبر اذیط زٍ ًٌشِ ثؿیبض هْن زض ضاثغِ ثب ثبظاضیبثی ؾجع ضا هكرم هی ًٌس،ًرؿز ایٌٌِ ثؿیبضی 

زٍم ایٌٌِ .ًطزچٌساى آقٌب ًیؿشٌس،اهب اگط آقٌب قًَس،اظ آى اؾشوجبل ذَاٌّس  "دبیساضی هحیظ  "هطزم ثب هلَْم

 (Bannerje ,1999).سطزیسّبی خسی ًؿجز ثِ ًیز دبى زٍلز ّب ٍ قطًشْب زض ایي ظهیٌِ ٍخَز زاضز

ایدبز ٍ عطاحی اؾشطاسػی ّبی ؾجع،هؿئلِ ی ثؿیبض هْوی قسُ اؾز،زض ػیي حبل ثؿیبضی اظ هطزم ٌَّظ   

زض ًجطزّبی ضهبثشی ؾجع ّن اًٌَى ثبیس سَخِ زاقز دیطٍظی .ّن هلَْم دبیساضی ضا ثِ زضؾشی زضى ًٌطزُ اًس

یٌی اظ چبلكْبی ًلیسی ثبظاضیبة ّب زض ّعاضُ ی خسیس اؾز ٍ ًشبیح ایي ًجطز،سبثیطار ًِ  آؿبظ قسُ اؾز

 (1386ؾؼبزر ٍ ّوٌبضاى،.)ثؿیبض ػویوی ثط ًیلیز ظًسگی ٍ ههطف ًؿل آیٌسُ زاضز

ثِ ضهَلِ ًٌٌس،ز سب ذظ هكی ؾجع ضافكطاّن هی آٍض  آًْبثطای ذظ هكی زٍلشی ایي سحوین یي ذظ كطضی   

یؼٌی آًْبیی ًِ نبزهبًِ زض  ٍخَز زاضًسهحطًْبی اهشهبزی ثطای سَلیس ًٌٌسگبى هحهَلار ؾجع عَض هثبل

سكَین  ثبثطچؿت ظیؿشیؾجع ػول هی ًٌٌس ٍ ػوَم هطزم ضا ثطای ذطیس هحهَلار  ،دطٍؾِ ّبی سَلیس

ّز ثبلا ثطزى آگبّی ػوَم اظ اًَ ثطًس ثذطزاظًس ٍ ًیع ثحث زض ثبًی زٍلز  هی سَاًس هجبضظُ ّبیی ج. ًٌٌس هی

 (Rahbar,Abdul.اػشوبز ؾبظی ثط اًَلیجل هی سَاًس سبثیط هْوی ثط ضكشبض ذطیس ؾجع زض هكشطی زاقشِ ثبقس

wahid,2011 ) 

 .اكعایف آگبّی اظ اًَلیجل ایي اهط هی سَاًس زض اضسوبی ههطف ؾجع ثیي ههطف ًٌٌسگبى ًوي ًٌٌسُ ثبقس 

. ّط چٌس زٍلز ثبیس ثط هبثل ثبٍض ثَزى ٍ اضظقوٌس ثَزى عطحْبیی ًِ اًَ ثطًس هٌشول هی ًٌس ضا ًظبضر ًوبیس

 .زُثِ ػلاٍُ زٍلز ثبیس ثٌَقس ثِ قْطًٍساى زضثبضُ هلَْم ٍ زؾشطؾی ثِ هحهَلار ؾجع اعلاػبر ثس
Rios,et al 2006)) 

ّس ًوشطی ًؿجز ثِ لعٍم كطایٌسّبی ؾبظهبًی زض قطًشْب زض دی ًشبیح ًَسبُ هسر ّؿشٌس ٍ هوٌي اؾز سغ  

ثٌبثطایي، هوٌي اؾز سوبیل ًوشطی ًؿجز ثِ اؾشوجبل اظ ضٍیٌطز . ضاؾشبی سـییطار اؾبؾی زاقشِ ثبقٌس

دؽ هی سَاى گلز زض ثبظاضیبثی ؾجع هجل اظ آًٌِ ًشبیح هْوی حبنل . اؾشطاسػیي ثبظاضیبثی ؾجع زاقشِ ثبقٌس

 (1385زػبیی ٍ ّوٌبضاى،). سؼْس ٍ هٌبثغ اؾزقَز، لاظهِ آى، نطف ظهبى، 

هی سَاى گلز ًِ ضاُ ثطگكشی ثِ ؾوز سَلیس هحهَلار هرطة ثطای هحیظ ظیؿز ٍخَز ًساضز ٍ ضكشِ 

ضكشِ ككبضّبی زٍلشی، ضهبثز ٍ سـییط ًگطـ هكشطیبى، قطًشْب ضا هلعم ثِ دیطٍی ٍ ثِ ًبضگیطی ضٍیٌطز 

هٌْسؾی هدسز زض كطآیٌسّبی سَلیسی ٍ عطاحی ًبلا ٍ ذسهبر  قطًشْب ثبیس ثب. . ثبظاضیبثی ؾجع هی ًٌس

هی سَاى . خبیگبُ ذَز ضا زض هَهؼیز ضهبثشی سحٌین ثركٌس، زض ؿیط ایي نَضر اظ هغبض ؾجع ثبظ ذَاٌّس هبًس

ثلٌِ عجن ایي ضٍیٌطز . گلز ضٍیٌطز ثبظاضیبثی ؾجع كوظ ثط اضضب ًطزى ًیبظّبی هكشطی سوطًع ًوی ًٌس

زػبیی ٍ ) ى ثبیس ثِ قیَُ ای ثطآٍضزُ قَز ًِ ثطای خبهؼِ ثِ ػٌَاى یي ًل ًیع ؾَزهٌس ثبقسًیبظّبی هكشطیب

 .(1385ّوٌبضاى،
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ثطاؾبؼ كطضیِ اٍل ًِ ضاثغِ ی ثیي اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ٍ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ ضا ثطضؾی هی ًٌس   

سی ًوشطیي اثط ضا ثط ضٍی ضكشبض ذطیس ٍ ًكبى هی زّس ًِ  سجلیـبر ظیؿز هحیغی ثیكشطیي ٍ ًبم سدبضی ظیؽ

علاع ضؾبًی ثیكشط ثِ ثسیي قطح اؾز ًِ ثبیس ا گطززهی دیكٌْبزاسی ًِ زض ایي ظهیٌِ اضائِ .ههطف ًٌٌسُ زاضز

ٍ چگًَگی ؾبلن ًگِ زاقشي آى ٍ آگبّی اظ هحهَلاسی ًِ آؾیت ًوشطی  ظیؿزػوَم هطزم زض ظهیٌِ هحیظ 

ًكَض هب ایي اهط دسیسُ ای ًَیي اؾز ًِ ًیبظ ثِ آهَظـ ،اعلاع  زض ضوي زض.ثِ هحیظ ظیؿز هی ضؾبًٌس

ثب ًوي هؿئَلیي ٍ یبضی  هطزم ٍ  ٍ ایي اهطضؾبًی ،كطٌّگ ؾبظی ٍ ایدبز سٌٌَلَغی ّبی خسیس هی ثبقس 

دؽ ثب یبضی یٌسیگط دیف ثِ ؾَی سَلیسار ؾبلن ٍ آیٌسُ ای دبى .ّوز سَلیسًٌٌسگبى هیؿط هی قَز

ر ظیؿز هحیغی ثبیس ثب سجلیـبر ثیكشط ؛سٌَع ٍ هیوز دبییي سط ّوطاُ ثبقٌس سب هَضز زض ضوي هحهَلا.ثطٍین

 .اؾشوجبل ٍاهغ قًَس

  كطضیِ زٍم ًِ كطضیِ ی كطػی هی ثبقس ضاثغِ ثیي ثطچؿت ّبی ظیؿشی ضا ثط ضٍی ضكشبض ذطیس  زض  

ثبیس زض ایي هَضز اعلاع  ّب زض هطسجِ ی زٍم ثؼس اظ سجلیـبر هطاض زاضز لصا اثط ثطچؿت.ههطف ًٌٌسُ زاضز

اظ هسضر ذلاهیز ٌّطهٌساى ٍ گطاكیؿز ّب ثطای عطاحی ّط چِ  .هشرههبًی سطثیز گطزز  ٍ زضؾبًی قَ

 .ثطچؿت ّبی ظیؿشی هسز گطكز ثْشط

زض كطضیِ ؾَم ضاثغِ ی ثیي ًبم سدبضی ظیؿز هحیغی ٍ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ هَضز ثطضؾی هطاض   

ٍ سبثیط آى ثط ضٍی ضكشبض  ضی ظیؿز هحیغی هجحث خسیسی هی ثبقساًبم سح لاظم ثِ شًط اؾز.گطكشِ اؾز

سحوین ٍ سلحم ثیكشطی  ًبم سدبضی ظیؿز هحیغیزض هَضز .ذطیس ههطف ًٌٌسُ زض هطسجِ ی ؾَم هطاض زاضز

لصا یٌی اظ هحسٍزیز ّبی سحوین ،ٍ زض ایي ظهیٌِ اعلاػبر ٍ هوبلار ًویبة هی ثبقس هَضز ًیبظ اؾز

 .اهیسٍاضم زض آیٌسُ ای ًعزیي زض ایي ظهیٌِ سحویوبسی نَضر دصیطز.هی قَز هحؿَةایٌدبًت ًیع 

ض زض كطضیِ چْبضم ضاثغِ ی ثیي سجلیـبر ظیؿز هحیغی ٍ ضكشبض ذطیس ههطف ًٌٌسُ هَضز ثطضؾی هطا  

ی ًسگبى زاضز لصا مىًِ سجلیـبر ثیكشطیي اثط ضا ضٍی ضكشبض ذطیس ههطف ىاهطٍظُ ثبثز قسُ اؾز .گطكشِ اؾز

 .سَاى اظ ایي كطنز ثْطُ خؿز ٍ هطزم ضا ثب هحهَلار ظیؿز هحیغی اظ ایي زضیچِ آقٌب ًطز

      دیكٌْبزاسی ًیع ثطای هغبلؼبر ثؼسی زض ایي ظهیٌِ زاضم اٍل ایٌٌِ اثعاضّبی زیگطی اظ ثبظاضیبثی ؾجع ضا   

 .اى هس ًظط هطاض زازهی سَاى هَضز ثطضؾی هطاض زاز ٍ زیگط ایٌٌِ ثحث سلٌیي خٌؿیز ضا ًیع هی سَ

ًَآٍضی .زض هَضز ثطًس ٍ ثطچؿت ّبی ظیؿز هحیغی هی سَاى ثط ضٍی ثحث اػشوبز ؾبظی آًْب ًبض ًطز

ایٌٌِ اكطاز ثب ذطیس هحهَلاسی ًِ آؾیت ًوشطی ثِ .ایٌدبًت زض هَضز ؾَزهٌسیْبی احؿبؾی ثطًس اؾز

 .هی سَاى اظ ایي هعیز اؾشلبزُ ًوَزهحیغی ظیؿز هی ظًس احؿبؼ ثْشطی دیسا هی ًٌٌس ًِ زض ثحث ثطًسّب 
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