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TMBA ٌچکید 

 ّبس ٣ ّؼت ٧بی اػتشاتظی عشاحی ٢ٝؾ٤س ث٦ فلجی ثبصاسیبثی ٝغبٙق٦ ث٦ ؿ٢بختی س٣ؽ ٣ ١ؾشی س٣یْشد٧بی تحٚی٘ ٣ تدضی٦ َٝب٦ٙ، ای٠ اص ٧ذه

 ٝغبٙق٦ ثش ٝش٣سی اػتيبد٥، ٤ٝسد پظ٧٣ؾ س٣ؽ. اػت اػتشاتظیِ ٝؼیش ح٤ص٥ ث٦ فلجی ثبصاسیبثی دس پیـشىت تٚيیٌ ٝج٢بی ثش ا٣ٙی٦ ػ٤اٗ. اػت

 ت٨٢ب ٦١ صیشا اػت تش دٍیٌ فلجی ثبصاسیبثی اص اعلافبت آ٣سدٟ دػت ث٦ ٦ّ اػت ای٠ َٝب٦ٙ ای٠ اكٚی ٕیشی ١تید٦. اػت پذیذ٥ ای٠ ادثیبت

 ت٤ا١بیی ؿ٢بػی فلت فٜٚ ث٢بثشای٠،. ٕیشد ٝی ١ؾش دس ٧ٜ سا ٧ب آٟ ؿ٢بختی ٧بی ٣یظٕی ث٦ْٚ ٝـتشیبٟ، س٣ا١ی ٣ ؿ٢بختی خبٝق٦ ٧بی ٣ضقیت

 اسصؽ ثب ٢ٝبثـ ٣ ٧ب ؽشىیت ت٤ػق٦ ث٦ ٍبدس ؿشّت ١تید٦ دس. د٧ذ ٝی ٝب ث٦ تشی ٝحْٜ ٝج٢ب٧بی ثش ثبصاس ثخؾ ٣ ٕش٥٣ ٧ش ٣یظٕی ثیـتش ّـو

.   ث٤د خ٤ا٧ذ ّب١٤١ی ٧بی اػتشاتظی ایدبد ثشای
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Analitical review  to neuromarketing as a business strategy 

Abstract 

The aim of this paper is to analyze the theoretical and methodological approaches to the study of 

neuromarketing for designing business strategies. The initial question is based on incorporating 

advances in neuro-marketing to the field of strategic direction. The research method used is to 

review the literature to study this phenomenon. The main conclusion is that obtaining information 

from the neuro-marketing is more accurate because it takes into account not only the sociological 

and psychological profiles of customers, but also the cognitive. Thus,neuro science gives us the 

ability to explore more of each group and segment the market on more solid basesIn consequence 

the firms will be able to develop capacities and valuable resources to create focal strategies. 
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 َٝذ٦ٝ.  1

 دس ٦ّ ٢ّذ ٝی ثحث ٝذٙی ٤ٝسد دس ت٤ٙ٤٢ْطی ای٠. ٕشدیذ ٝغشح ٧بس٣اسد دا١ـٖب٥ دس س٣ا١ـ٢بػبٟ ت٤ػظ 1990 ػبٗ دس فلجی ثبصاسیبثی ٝي٤٨ٛ

 إٓب٧ی پبیی٠ ٝشاح٘ دس ٦ّ اىتذ ٝی اتيبً ا١ؼبٟ ٝنض ١بخ٤دإب٥ ی ١بحی٦ دس ،(%90 اص ثیؾ) ثـشی ىقبٙیت ىْشی ی پیْش٥ اكٚی ثخؾ آٟ

 ٤ٝثشی ت٢ْی٨ْبی ٦ّ داس١ذ فلا٦ٍ خیٚی ثبصاس دس ٤ٝخ٤د ادساُ ی ٥٤ٍ ٧بی ت٤ٙ٤٢ْطیؼت ٣ ؿ٢بػبٟ ى٠ دٙی٘، ای٠ ث٦. ٕیشد ٝی ٍشاس ؿذ٥ ٢ّتشٗ

 ی ٥٤ٍ دس ١ؾش ٤ٝسد اٙقٞ٘ فْغ ثشا١ٖیخت٠ ّبس ای٠ اكٚی دٙی٘. د٢٧ذ ا١دبٛ ٝنض ١بخ٤دإب٥ ىقبٙیت دس ٤ٝثشی دػتْبسی آ٨١ب ثب تب ثٖیش١ذ یبد سا

. اػت ؿخق فٞیٌ ادساّی

 ٕیشی تلٞیٜ اْٝبٟ ػبصٝبٟ ث٦ ٦ّ ٕشىت٢ذ ٝی ١ؾش دس ٝقتجش ٣ دٍیٌ سا ثبصاس تحَیَبت آٝبسی ی ٦١٤ٞ١ ثبصاسیبثی، ٝحََبٟ پیؾ ػبٗ چ٢ذ تب

 ٧بی ٧ضی٦٢ ٣ ثبصاس دس خذیذ ٝحل٤لات ؿْؼت اص ٪80(  5 ،2005)  پشادیپ ٕضاسؽ عجٌ حبٗ ای٠ ثب. داد ٝی ّبس ٣ ّؼت دس سا إٓب٧ب٦١

. ٢ّذ ٝی ىشا٧ٜ سا ؿذ٥ ٤ٝاخ٦ ٝـْلات اص ٤ٍی ؿ٤ا٧ذی ض٢ٞی، اٍتلبدی

 

 بازاریابی سىتی َای ريش مشکلات.  2

 ثی٢ی پیؾ ثشای تلاؽ ٢ٝؾ٤س ث٦ ٝشػ٤ٛ ٧بی س٣ؽ ؿ٤د، ٝی ٕزاسی ػشٝبی٦ تجٚینبتی ٧بی ّٞپی٠ دس دلاس ٝیٚیبسد 40 اص ثیؾ ػبٗ ٧ش چ٦ إش

 دس ث٦ ٦ّ صٝب١ی ا٣ احؼبع چ١٤ٖٖی ت٤كیو دس ٝـتشی ت٤ا١بیی ٣ تٞبی٘ ث٦ ٧ب س٣ؽ ای٠ صیشا د٧ذ ٝی ١ـبٟ سا ٝقبیجی ٕزاسی ػشٝبی٦ ای٠ تبثیش

(.  morin ، 2011) داسد ثؼتٖی اػت، ٕشىت٦ ٍشاس تجٚینبت ٝقشم
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 خ٤ثی ث٦ سا آٟ ٦ّ ٧ؼت٢ذ خ٤د ؿ٢بختی ی ىشآی٢ذ٧ب ت٤كیو ث٦ ٍبدس آ٨١ب ٦ّ ٢٢ّذ ٝی تل٤س ٝشدٛ ٦ّ اػت ٣اٍقیت ای٠ فٚت ث٦ فٞذتب ؿْؼت

. اػت صیبدی ١بخ٤دإٓب٥ ػبص١ذ٥ اخضای داسای ؿ٢بختی ىشآی٢ذ٧بی ا١ذ، ؿ٢بخت٦

 ث٦ ثشدٟ پی ثشای آٙی ایذ٥ ٧بی س٣ؽ ٍجی٘، اصای٠ ثشخی  ٣ ّب٤١ٟ ٧بی ٕش٥٣ ٣ ٧ب ١ؾشػ٢دی ثبصاس، تحَیَبت ف٤٢اٟ ث٦ " ٝيل٘ ٧بی پبػخ "

 یِ ٝب٢١ذ ٝحشُ یِ ث٦ ١ؼجت ىشد ت٤ػظ ؿذ٥ تدشث٦ احؼبػبت ت٤كیو صیشا ١یؼت خذٝت یب ٝحل٤ٗ ٤ٝسد دس ؿخق یِ احؼبػبت

 ٦ّ خ٤دإٓب٥ ر٠٧ اص دسخ٤اػت ثشای ٢٢ّذ تلاؽ ثبیذ ٝحََبٟ ٦ّ اػت ٝقتَذ( 2005) ثشایذ٣ت. اػت دؿ٤اس دٍیٌ فجبست ی ث٤ػی٦ٚ ٝحل٤ٗ،

 افلبة ف٤ٚٛ ٕضاسؽ دس. ثبؿذ پذیذ٥ ای٠ ٢٢ّذ٥ ٢ٝقْغ دٍت ث٦ ٦ّ صثب١ی ث٦ ٧ب آٟ تشخ٦ٞ ٣ ٢ّذ ٝی ثجت چیضی چ٦ ٧ب آٟ ١بخ٤دإٓب٥ ر٠٧

 د٧ذ ٝی تنییش سا ىیضیْی پبػخ یِ دس ؿذ٥ رخیش٥ اعلافبت تشخ٦ٞ ثشای دػتشػی ىشای٢ذ ف٤٢اٟ ث٦ سا ؿذ٥ ثجت اكٚی پبػخ ٝنض ٦ّ اػت س٣ؿ٠

. اػت ؿذ٥ ٕيت٦ تنییش حبٝ٘ ٦ّ

 ٝـ٤ً ٝب٢١ذ ف٤اٝٚی فلا٥٣ ث٦ ٕیشد، ٍشاس تبثیش تحت ٕش٥٣  ٝؼٚظ اىشاد ت٤ػظ اػت ٠ْٞٝ ٢٢ّذٕبٟ ؿشّت پبػخ ّب٤١ٟ، ٧بی ٕش٥٣ ٤ٝسد دس

. ثبؿذ داؿت٦ دخبٙت خ٤د ٕضاسؽ دس اػت ٠ْٞٝ ٦ّ ىـبس ٣ صٝبٟ ٧ب،

 ىش٢٧ٔ ٣ آ٤ٝصؽ ، صثبٟ ٝب٢١ذ ٝتنیش٧بیی ثب َٝبث٦ٚ ث٦ ٍبدس ٦ّ یبىت٦ ت٤ػق٦ عشاحی  ٧بی اثضاس ٣  ت٤خ٦ ٍبث٘ ٦١٤ٞ١ ١یبص٢ٝذ خ٤د ٤١ث٦ ث٦ ١ؾشػ٢دی

( .  Pradeep ، 2010، 10) اػت آصٝبیؾ ٤ٝسد اىشاد ثی٠

.  معاصر علمی-عصبی َای ريش.  3

 ٝحیظ دسُ ی ١ح٥٤ ٣ آٟ فْٞٚشد چ١٤ٖٖی ٝنض، ٧بی ىقبٙیت َٝبث٘ دس پبػخ٤ٖیی ث٦ ٍبدس ػ٢تی ٧بی س٣ؽ ، اػت ؿذ٥ ٝـب٧ذ٥ ٦ّ ٧ٞب١غ٤س

. اػت سػیذ٥ ٝختٚو دلای٘ ث٦ فٞٚی، ٣ فٚٞی ١تبیح اص دٍیٌ دسخ٦ ث٦ افلبة ٣ ٝنض آصٝبیؾ ، َٝبث٘ دس( .  Pradeep، 2010، 9) ١یؼت خ٤د

  ٝب ٝنض٧بی ، ثبثضسٕؼبلاٟ َٝبیؼ٦ دس ٤ّدّبٟ ثی٠  ٣ ، صٟ یِ ٣ ٝشد یِ ٝنض ثی٠ ٦ّ ٧ب تيب٣ت ٣خ٤د ثب ٤ّچْتش ٧بی ٦١٤ٞ١ ١یبص٢ٝذ آٟ ا٣ٗ،

( .  Pradeep ، 2010، 11) ٝتيب٣ت تب ا١ذ ٝـبث٦ ثیـتش

 تلاؽ ثذ٣ٟ إٓب٥ ١بخ٤د ىشآی٢ذ٧بی  ٣ دسٕیش ٝنضی ٢ٝبعٌ ٢ّذ، ٝی ىشا٧ٜ ثی٢ـی فلجی تل٤یشثشداسی عشیٌ اص فلجی فٚٞی ٧بی س٣ؽ د٣ٛ،

 خبكی ٧بی صٝبٟ ث٦ ٝشث٤ط ٧بی پذیذ٥ دسُ اخبص٥ د٧ذ، ٝی ٣اٍقی صٝبٟ دس سا ٝغبٙق٦ اْٝبٟ ٦ّ آٟ ، ػ٤ٛ. اػت ٢٢ّذٕبٟ ؿشّت ی إٓب٧ب٦١

 ٧ش حبٗ، ای٠ ثب. ٢٢ّذ ٝی ٕیشی ا١ذاص٥ سا میشت٨بخٞی ىیضی٤ٙ٤طیْی ٧بی پبػخ ٧ب س٣ؽ ای٠ اص ثؼیبسی چ٨بسٛ،. د٧ذ ٝی ثی٢٢ذ٥ ث٦ سا تؼت اص

. ؿذ خ٤ا٧ذ ثحث صیش دس خبف ٧بی اصٝحذ٣دیت ّذاٛ

EEG ٝخيو Electro encephalography اص فٞٚی اػتيبد٥ ا٣ٙی٠ ثشٕش ٧ب١غ.  اػت EEG ّشد عشاحی 1920 ػبٗ دس سا (pradeep، 

 ثجت ٝنض ا٤ٝاج ؿذٟ ىقبٗ فٚت ث٦ سا اْٙتش١٣یْی ٧بی ػی٢ٖبٗ تب ٢ّذ ٝی اػتيبد٥ ػ٢ؼ٤س٧بیی اص پزیش تبثیش ٧بی آ٣سی ى٠ ای٠( .  3 ،2010

 اص یِ ٧ش ػش ثش ٦ّ پبیی٠ ٣ٙتبط ٧بی ػی٢ٖبٗ ٕیشی ا١ذاص٥ ثشای اْٙتش٣د٧بیی ثب ّلا٥ یِ اص ّبس، ای٠ ثشای( .  pradeep ، 2010، 11)  ٢ّذ

. ؿ٤د ٝی اػتيبد٥ ؿذ٥، داد٥ ٍشاس ٝغبٙق٦ ٤ٝسد ٢٢ّذٕبٟ ؿشّت

 ٢ّذ ٝی  ٤ّچْی اْٙتشیْی خشیبٟ ت٤ٙیذ فلجی ٧بی ػ٤ٚٗ ؿذ٥، اسائ٦ ت٤ٚیضی١٤ی تجٚیل یِ ٝب٢١ذ ٢ّیٜ، ٝی تحشیِ سا ٤ٝض٤فی ٦ّ ٢٧ٖبٝی

 اص ٝختٚو ٧بی حبٙت ثب ٦ّ ؿ١٤ذ، ٝی ١بٝیذ٥ ٝنضی ا٤ٝاج ٦ّ داسد ٝتقذدی ٝت٢ب٣ة ا٧٤ٖٙبی اْٙتشیْی ١یش٣ی ای٠. ؿ٤د ت٤َیت ت٤ا١ذ ٝی ٦ّ

 ضجظ ثبس 10000 تب ثب١ی٦ ٧ش دس ت٤ا١ذ ٝی EEG اص ثشخی ّشد، ثجت ٤ّچِ صٝب١ی ى٤اك٘ دس ت٤اٟ ٝی سا ٝنضی ا٤ٝاج. اػت استجبط دس إٓب٧ی

 80 حذ٣د ٦ّ ؿ٤د ٝی صد٥ تخٞی٠. اػت اسصؽ ثب ثؼیبس ٝب، اىْبس ػشفت ٣ ح٤اع عشیٌ اص آٝذ٥ ثذػت اعلافبت ٣ ػشفت ثخبعش ٦ّ ٢٢ّذ،
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 ّبٝ٘ ع٤س ث٦ ؿذ٥ ت٤ٙیذ ٝنض ا٤ٝاج ٦ّ ّشد تل٤س ت٤اٟ ١ٞی پغ ؿ٤د ٝی اػتيبد٥ پبی٦ یب اػتشاحت حبٙت حيؼ ثشای ٝب ٝنض ىقبٙیت اص دسكذ

(.  morin ، 2011) اػت ؿذ٥ ت٤ٙیذ ٝحشُ یِ ت٤ػظ

EEG تجذی٘ فلجی ٧بی ْٝب١یضٛ ٤ٝسد دس صیش، دس ٣اٍـ اعلافبت اسائ٦ ٧ٞشا٥ ؿ٢بختی، اعلافبت حبٝ٘ ٝنضی ٤ٝج اسصیبثی ثشای اثضاس ث٨تشی٠ ث٦ 

 اسصیبثی، اص ٍج٘ ثشای٠ ث٢ب اػت پبیی٠ ٣ٙتبط ٧بی ػی٢ٖبٗ ٕیشی ا١ذاص٥ ثشای حؼبع ثؼیبس دػتٖب٥ ١یض EEG.(Pereyra ، 2011، 26)  اػت ؿذ٥

 ّبىی ا١ذاص٥ ث٦ ٦ّ اػت ای٠ EEG ٧بی ٝحذ٣دیت اص. ؿ٤د ٝی ا١دبٛ كذا ٣ ػش ّب٧ؾ ٣ پبی٦ حبٙت یِ ایدبد ثشای اىشاد ٝنض اص ّب٣ؽ یِ

 ٝنض اص تش ٝؼ٠ ٣ تش فَٞی ٧بی ػبختٞبٟ دس ٣یظ٥ ث٦ ّشد٥، ت٤ٙیذ اْٙتشیؼیت٦ فلجی ػ٤ٚٗ ٦ّ خبیی دٍیٌ ٝح٘ ٤ٝسد دس ىضبیی خ٤ة سص٤ٙ٣ؿ٠

 ( . morin ، 2011) د٧ذ ١ٞی ١ـبٟ سا

 ٤ٙة دس ىقبٗ ثجت ث٦ ٦ّ ٢ّذ ٝی اؿبس٥ ؿذ ا١دبٛ( 1989) س٣چیٚذ ٣ ى٤سػ٤ٟ ٢ٙٔ، سی٤ص ت٤ػظ ٦ّ آ٨١بیی ٝب٢١ذ ٍجٚی ٝغبٙقبت ث٦( 2011) ٤ٝسٟ

 ػیؼتٜ ای٠ اٝش٣ص، ٦ّ حبٙی دس ؿذ، ا١دبٛ اْٙتش٣د چ٨بس ت٨٢ب اػتيبد٥ ثب ت٤ٚیضی١٤ی ٧بی كح٦٢ اص ٝثجت ٧بی پیبٛ ث٦ ٝشث٤ط چپ ػٞت ىش١٣تبٗ

 ای٠ ػشفت ثش اٝب ث٤د، ١بدسػت ا٣ٙی٦ تحَیَبت ٦ّ ١یؼت ٝق٢ب ای٠ ث٦ ای٠. ؿ٤د اػتيبد٥ ٝنض ىقبٙیت ثش ١ؾبست ثشای اْٙتش٣د 256 اص اػت ٠ْٞٝ

 ٝـب٧ذ٥ ثشای MRI اػ٢ْش اص ٦ّ اػت اثضاسی( fMRI) فْٞٚشدی ٝن٢بعیؼی تـذیذ تل٤یشثشداسی. ٢ّذ ٝی تبّیذ ػبٗ چ٢ذ ای٠ دس سؿت٦

 دس ؿذ٥ افٞبٗ ٝحشُ ث٦ ٤١س٣ٟ ؿٚیِ ّشدٟ ثجت ٢٧ٖبٛ دس ٝغبٙق٦ ٤ٝسد ٢٢ّذ٥ ؿشّت. ؿ٤د ٝی اػتيبد٥ ٝنض دس خ٤ٟ خشیبٟ تنییشات تل٤یش

 ٝی ٝتبث٤ٙیض٥ ػشفت ث٦ ٣ ؿذ٥ حٞ٘ خ٤ٟ خشیبٟ ت٤ػظ ٦ّ داس١ذ ا١شطی اص اػتيبد٥ ث٦ ١یبص فلجی ٧بی ػ٤ٚٗ. ٕیشد ٝی ٍشاس ثبسیِ ٦ٙ٤ٙ یِ

 یِ تحت(.  BOLD) اػت اّؼیظٟ ث٦ ٣اثؼت٦ خ٤ٟ ػغح دس ٧ب ػی٢ٖبٗ اص َٝبث٘ دسُ ثبصاسیبثی ٧بی پظ٧٣ؾ ثشای ّٚیذی ف٢لش. ؿ١٤ذ

 دس ا١حشاه یِ تنییشات ای٠(.  morin ، 2011) ث٤د ّشد٥ دسیبىت ٍج٘، حبٙت ث٦ ١ؼجت ثیـتشی ی اّؼیظ٦١ خ٤ٟ ٝنض ٢ٝبعٌ اص ثشخی ٝحشُ

 ای٠ ٕشىت٠ ١ؾش دس FMRI ٝغبٙقبت اػبع. ٢ّذ ٝی ایدبد خ٤ٟ دس ؿذ٥ ٢ٝتـش آة ٧بی ٤ْٙ٤ٝٗ دس ٧یذس٣طٟ پش٣ت٤ٟ  ت٤ػظ ٝن٢بعیؼی ٝیذاٟ

 اػت اثضاس ای٠ ٧بی ٝحذ٣دیت. اػت EEG اص ث٨تش ثشاثش د٥ دٍت ثب ، دٍیٌ فلجی ٧بی ىقبٙیت ٕیشی ا١ذاص٥ BOLD ػی٢ٖبٗ دس تنییش ٦ّ اػت

 اػت تد٨یضات ثبلای ٧بی ٧ضی٦٢ ٣ ، ؿذ٥ ت٤ٙیذ BOLD ػی٢ٖبٗ تنییشات ٣ ٝنض ػبصی ىقبٗ ثی٠ صٝبٟ ٦ّ اػت ثب١ی٦ پ٢ح حذ٣د دس تبخیش ثب ٦ّ

(Pradeep, 2010, 13 )

 ثی٠ اْٙتش٣ؿیٞیبیی ٧بی ػی٢ٖبٗ اص تبثقی ٦ّ ٝنض ىقبٙیت ٣ ٝن٢بعیؼی ٝیذاٟ ٣ ؽ٤٨س 60 ا٣اػظ دس( MEG)  ٝن٢بعیؼی ٝنضی ثشداسی تل٤یش

 ١َـ٦ ٣ ت٤َیت ،MEG اص اػتيبد٥ ثب ت٤ا١ذ ٝی ٦ّ ٢ّذ ٝی ایدبد ٝن٢بعیؼی ٧بی ٝیذاٟ فلجی ىقبٙیت ای٠.  ّشد ثجت سا اػت فلجی ٧بی ػ٤ٚٗ

 ٝقتَذ( 2011) ٤ٝسٟ. اػت EEG اص ث٨تش ىضبیی تيْیِ ٍذست یِ ف٤٢اٟ ث٦ ٧ٞچ٢ی٠ فبٙی ثؼیبس صٝب١ی تيْیِ ٍذست داسای ٦ّ ٢ّذ ثشداسی

 ؿذ٥ ثجت ٧بی ىقبٙیت ث٨تشی٠ ف٤٢اٟ ث٦ صیشی٠ ٍـشی ٤١احی ٝـب٧ذ٥ ثشای خ٤ة س٣ؽ یِ ٦ّ اػت ای٠ آٟ ٧بی ٝحذ٣دیت اص یْی ٦ّ اػت

 ٦ّ ٢ٝبعَی یب ٣ ؿذ٥ ؿ٢بخت٦ ٢ٝبعٌ دس ىقبٙیت ٕیشی ا١ذاص٥ ثشای MEG اص اػتيبد٥ سا٥، ث٨تشی٠ ٦ّ د٧ذ ٝی ١ـبٟ ای٠. ١ذاسد ٣خ٤د ٝنض دسٍـش

.  ؿ٤د ٝی اػتيبد٥ اّتـبىی، ٧بی آصٝبیؾ ثشای ٦١ ٣ ؿ٤د، ت٤ٙیذ خبف ّبس یِ دس س٣د ٝی ا١تؾبس

 ٝیٚی ٧ش دس ٝشدٛ آ١چ٦ تقیی٠ ثشای د٧ذ، ٝی ١ـبٟ ١ٖب٥، ٣ چـٜ ث٦ حؼبع ١ٞبیؾ كيح٦ س٣ی ثش تجٚینبت ٣ ٝحل٤لات چـٜ، سدیبثی دػتٖب٥

 حشّت ٝؼیش ٣ صٝبٟ اص تشی ع٤لا١ی ٝذت ثشای ٢٢ّذ٥ ؿشّت اىشاد ٦ّ د٧ذ ٝی ١ـبٟ سا ٢ٝبعَی ١تبیح. ٢٢ّذ ٝی ١ٖب٥ ٣اٍقی صٝبٟ دس سا ثب١ی٦

 ٢ٙض٧بیی( Tobii) ت٤ثی ؿشّت حبضش حبٗ دس. ؿ٤د ٝی اػتيبد٥ ثیـتش اسصیبثی ثشای EEG ثب ٧ٞشا٥ ت٤ا١ذ ٝی س٣ؽ ای٠. ّشد١ذ ٝـب٧ذ٥ چـٜ

 ث٦ تب د٧ذ ٝی اْٝبٟ ٝحََبٟ ث٦ ٦ّ خ٤د، اىضاس ١شٛ دس ؿذ٥ تحٚی٘ ىشد  چـٜ حشّت ٢٢ّذ٥ ثجت ف٤٢اٟ ث٦ ٢ّذ ٝی فٞ٘ ٦ّ اػت ّشد٥ عشاحی

. ثپشداص١ذ  صٝی٦٢ تحٚی٘ ٣ تدضی٦ ٣ ٣اٍقی صٝبٟ دس دٍیٌ ٝغبٙق٦
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 سىتبس ٣ ٧ب ٝبسُ ثش ٝتٞشّض ا٣ٗ دسخ٦ دس ثبصاسیبثی ثب ساثغ٦ دس تل٤یشثشداسی-فلجی ّبسثشدی ٧بی ثش١ب٦ٝ ، ثضسٓ پتب١ؼی٘ ای٠ ٣خ٤د ثب

 ١بٛ ثب آؿ٢بیی ثی٠ ىشدی ٧بی ا٤ٙ٣یت اسصیبثی ثشای ٧ٞچ٢ی٠. اػت ٝشدٛ ٧بی ٣ا٢ّؾ ّـو ثشای EEG اص اػتيبد٥ خل٤ف ث٦ ، ٢٢ّذ٥ ٝلشه

 ١بٛ یِ ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه ٦ّ ٣ٍتی. ؿذ ا١دبٛ آؿ٢ب ١ب ٧بی ثش١ذ َٝبث٘ دس آؿ٢ب ٧بی ثش١ذ َٝبیؼ٦ اػتيبد٥، ٤ٝسد ٝحل٤ٗ ثشای ا٤ٙ٣یت ٣ تدبسی

 ٧بی پیبٛ تْشاس عشیٌ اص ٦ّ اػت، دیذ٥ ٍجلا ٦ّ آؿ٢ب ١بٛ یِ ثب َٝبیؼ٦ دس ٢ّذ ٝی اعٞی٢بٟ فذٛ ٢ٝيی احؼبع ثجی٢یذ ثبس ا٣ٙی٠ ثشای سا تدبسی

 اص ثیؾ ْٝشس ١ٞبیؾ ثب ٦ّ ثبؿ٢ذ إٓب٥ ثبیذ ٢٢ّذٕبٟ تجٚیل. د٧ذ ٝی ّب٧ؾ سا ٍغقیت فذٛ ٣ اىضایؾ سا ثخـی اثش پبیی٠، ػغ٤ح دس تجٚینبتی

 ؿ٢بخت٦ سػٞیت ث٦ ٝـتشی ٣ػی٦ٚ ث٦ ٣ ٝتقبدٗ ثبیذ تجٚینبت ؿ٤د، ٝی ٢٢ّذ٥ ٝلشه دس خؼتٖی ثبفث صیشا ص٢١ذ ٝی خؼبست خ٤د تجٚینبت ث٦ حذ،

(. Madan, 2010) ٢٢ّذ اخت٢بة ٝحل٤ٗ یِ حذ اص ثیؾ ١ٞبیؾ اص ٣ ؿ٤د

 ح٤اع دس ای٦ْ٢ ٣ ثبؿیٜ ٢ّذ ٝی خٚت سا ٝـتشی ت٤خ٦ ٦ّ چـٜ، سدیبثی ٧بی خ٢ج٦ ؿ٢بخت ث٦ ٍبدس اػت ٠ْٞٝ حتی ، ىقٚی ٧بی پیـشىت ثب

 ٦ّ ای پذیذ٥ دس ؿْبىی ٧ش ّشدٟ پش ٤ٝخت ٦ّ ٕضاسؽ ثیـتش خضئیبت آ٣سدٟ دػت ث٦ ، د٧ذ ٝی س٣ی چ٦ ٝحل٤ٗ یِ اسائ٦ ٍبٙت دس پشتی

. ؿ٤د ٝی ٕشىت٦ ٍشاس ٝغبٙق٦ ٤ٝسد ٍجلا

 مغسی فعالیت لحاظ از پدیدٌ ایه:  ای رشتٍ میان کار.  5

 اثتذایی ٣ؽبئو ٢ّتشٗ ّبسؽ ٧ؼت داساٟ ٨ٝش٥ تٞبٛ دس ٦ّ آ١چ٦ ٝب٢١ذ ٣ داسد ٍشاس ىَشات ػت٤ٟ ا١ت٨بی دس ٦ّ اػت اثتذایی فض٤ی ٍذیٜ ٝنض

 ا١ؼبٟ ؿـٜ حغ ٝذیشیت ٣ احؼبػبت پشداصؽ ّبسؽ ٕشىت٦ ٍشاس ٍذیٜ ٝنض س٣ی ٦ّ ٣ػغی ٝنض. داسد سا اكٚی ٕیش١ذ٥ تلٞیٜ ١َؾ ٣ اػت

 ٝنض د٣ اٝب ٕیشد ٝی ؿْ٘ ٝبدس سحٜ دس ٍذیٜ ٝنض. داسد ١بٛ خذیذ ٝنض اػت لای٦ تشی٠ خبسخی ٣ ٕشىت٦ ٍشاس ٣ػغی ٝنض س٣ی ٦ّ ای لای٦.  اػت

 ّبسؽ ٣ ٕشىت٦ ١بٛ ٍذیٜ ثشٝیٖشدد، ٍج٘ ػبٗ ٝیٚی٤ٟ 450 ث٦ ٣خ٤دؽ سیـ٦ آ١دبئی٦ْ اص ٍذیٜ ٝنض. ٝیٖیش١ذ ؿْ٘ ػبٖٙی 24 تب ت٤ٙذ اص دیٖش

 ٣اداس فٞیٌ تيْش ث٦ سا خ٤دٝبٟ ٦ّ فبدی حبٙت دس ٣اٍـ دس پغ ٝیش٣د، ٍذیٜ ٝنض ث٦ ٣ػغی ٣ خذیذ ٝنض اص اعلافبت. اػت خب١ذاس حیبت حيؼ

 ٝیٚی٤ٟ 450 فض٤ ای٠ ثب ّشدٟ كحجت ثشای احؼبػبت تحشیِ اص ثبیذ ٢ٝغٌ خبی ث٦ پغ. ٝیٖیشد تلٞیٜ ٦ّ اػت ٍذیٜ ٝنض ای٠ ثبؿیٜ ١ْشد٥

 ٝیب٦١ ٍذیٞی ٝنض ای٠ دیٖش، عشه اص. ٝیـ٤د ٕشىت٦ احؼبػبت ثش تْی٦ ثب ٝب تلٞیٞبت اّثش ٦ّ ٝیذ٧ذ ١ـبٟ ٧ٜ تحَیَبت. ّشد اػتيبد٥ ػب٦ٙ

 ٝنض ٢٢ّذ٥ تحشیِ فبٝ٘ 6 ثجی٢یٜ ثبیذ حبلا. داس١ذ آٟ ثش ثیـتشی تبثیش ٧ؼت٢ذ تش اثتذایی ّٚٞبت ث٦ ١ؼجت ٦ّ تلب٣یش ٣ ١ذاسد ّٚٞبت ثب خ٤ثی

: ٧ؼت٢ذ ّذاٛ آ٣سد دػت ث٦ سا ٍذیٜ ٝنض ّٚیذ ٝیت٤اٟ ٢ّتشٙـبٟ ثب ٦ّ ٍذیٜ

 احؼبع -6 تل٤یشی ٧بی ٝحشُ -5 پبیبٟ ٣ ؿش٣ؿ -4 ػبد٥ ٧بی داد٥ -3 تضبد -2 ثی٢ی ٝشّض خ٤د- 1

 

  مرکسبیىی خًد. 5-1 

 یِ دسثبس٥ ٦ّ ثشػذ ؿٞب دػت ث٦ آ٨ٕی سپشتبط یب ثش٣ؿ٤س یِ ٢ّیذ ىشم. اػت ؿٞب ث٦ ٝشث٤ط ٦ّ داسد فلا٦ٍ ٤ٝض٤فبتی ث٦ ؿٞب ٍذیٜ ٝنض

 ٝی آؿنبٗ ػغ٘ ث٦ ٣ ّشد٥ ١ٖب٧ی سا آٟ ١جبؿذ ؿٞب ث٦ ٝشث٤ط آٟ ٝغبٙت إش( . میش٥ ٣ چیؼت ّبسؽ ؿذ٥، تبػیغ ػبٙی چ٦) اػت ؿشّت

 ثبؿذ، ؿٞب دسآٝذ یب ػلاٝت دسثبس٥ ٧شچیضی یب ٣ ؿ٤د صیجبتش ؿٞب ص١ذٕی ٧ؼتیذ ٝبی٘ آیب ٝثلا ٦ّ ثبؿذ آٟ اثتذای دس ای خ٦ٚٞ إش اٝب. ا١ذاصیذ

 خبعش ٧ٞی٠ ث٦ ؿبیذ. ٢ّذ ٝی ىْش خ٤دؽ ث٦ ت٨٢ب ٣ اػت خ٤دٝشّضثی٠ فدیجی عشص ث٦ ٍذیٜ ٝنض. خ٤ا١ذ خ٤ا٧یذ آخش تب سا آٟ دٍت ثب آ٤١ٍت

 ٠ٝ ای٠. ا١ذ صد٥ دا٠ٝ ىشدیت ای٠ ث٦ ثب٧ٜ ٧ب سػب٦١ ٣ ص١ذٕی ػجِ ١٤٢ّی فلش دس. ثٞب٢١ذ ص١ذ٥ ٣حـی خ٨ٖٚ٢بی دس ت٤ا١ؼت٢ذ ٝب اخذاد ٦ّ اػت



 

 http://MarketingArticles.ir  

 ٣ ؿخلیت اص حيبؽت چ٤ٟ ىقبٙیت٨بیی ٣ ٕزؿت٦ اػت ٝب ٝب١ذٟ حیبت دس ث٦ ٝشث٤ط ٝؼبئ٘ ٣ خؼٜ اص حيبؽت ٦ّ اكٚیؾ ٣ؽیي٦ اص ٝشّضی

 فٞ٘ ٣اسد ٝب خؼٜ ثشای ت٨ذیذی ٧ش َٝبث٘ دس ٦ّ ث٤د ای٠ ٍذیٜ ٝنض ٣ؽیي٦ ٕزؿت٦ افلبس دس إش یق٢ی. اػت ٕشىت٦ ف٨ذ٥ ثش سا ٝب ر٢٧ی ٤٧یت

 خ٤د دسثبس٥ ر٢٧ٞبٟ دس ٝب ٦ّ آ١چ٦ یق٢ی ٝب ر٢٧ی ؿخلیت ث٦ ٦ّ ٤ٝض٤فبتی ثشای اٝش٣ص٥ ٢ّذ، ىشاس یب ٣ اٙقٞ٘ فْغ ث٦ ٣اداس سا ٝب ٣ ؿ٤د

 ٝیـ٤د، خـٖٞی٠ یب د٧ذ ٝی پبػخ ٣ ّشد٥ َٝبث٦ٚ ؿ٤د ت٧٤ی٠ ا٣ دیذٕب٥ اص ٝب ؿخلیت ث٦ إش ٝثلا. ٝیذ٧ذ ١ـبٟ اٙقٞ٘ فْغ ٧ٜ ایٜ ػبخت٦

 ٝنض ٝیٖیشیٜ ٍشاس ٝتـخق اىشاد صٝش٥ دس ٝب ػبفت ىلاٟ خشیذ ثب ٦ّ د٧ذ ١ـبٟ آ٨ٕی یِ إش ٝثلا. ١جبؿیٜ ٝب ت٧٤ی٠، ٤ٝسد ؿبیذ ث٦ْٚ حبٗ

 ٣ اػت ا١ؼب٨١ب خ٤د دػت ػبخت٦ ثشتشی ای٠ إشچ٦. ثٖیشیٜ ٍشاس ثبلاتش ای عج٦َ دس ؿخلیتی ٙحبػ ث٦ تب ٢ّذ ٝی اٍذاٛ آٟ خشیذ ثشای ٍذیٜ

 عج٦َ دسثبس٥ ث٨ٞبٟ ٣ ىلاٟ ٝبسُ ؿ٤ٚاس ٣ ّت ٣ ػبفت ات٤ٝ٤ثی٘، دیذٟ اص ٦ّ ٧ؼت ّؼی چ٦ اٝش٣ص٥ ص١ذٕی دس اٝب اػت ر٢٧ی ّبٝلا

 ٣ٙی ٝیجشیٜ پی اػت ا١ؼبٟ ٝب َٝبث٘ عشه حذ چ٦ تب ای٦ْ٢ ث٦ ٝحب٣س٥ ٣ آؿ٢بیی اص ثقذ ثقضب ٦ّ ثٞب١ذ. ٢ْ١ذ ٕیشی ١تید٦ آٟ كبحت اختٞبفی

 ر٠٧ دس) سا خ٤د ٣ داسد ١یض خ٤د ث٦ ١ؼجت خ٤ثی حغ ّبلا٧ب ای٠ كبحت ثب١ی، دس. اػت ٤ٝثش ا٣ٙی٦ تبثیش ٣ ا٣ٗ ١ٖب٥ دس ٝبس٨ّب ای٠ ٣خ٤د

... ثٖزسیٜ. ثی٢ذ ٝی خبٝق٦ ٝٞتبص عج٦َ ث٦ ٝتقٌٚ ٣ ثشتش( اٙجت٦ خ٤دؽ

 اٝشاس ثشای تلٞیٞبتی ٣ خغش اص ا١ؼبٟ ١دبت آٟ ٣ؽیي٦ ٕزؿت٦ دس إش. اػت ٕزؿت٦ اص ثیـتش خیٚی ٝب اٝش٣ص٥ تلٞیٖٞیشی٨بی دس ٍذیٜ ٝنض تبثیش

 تلٞیٞبت ثش ثیـتشی تبثیشات ٝب، دسثبس٥ دیٖشاٟ ١ؾشات ا٧ٞیت ٣ ر٢٧یت اص ای پی٦ٚ دس ا١ؼب٨١ب ص١ذٕی خبعش ث٦ اٝش٣ص٥ ث٤د ٝب ٝب١ذٟ ص١ذ٥ ٣ ٝقبؽ

 آ٨١ب خشیذ تلٞیٞبت ثش ٣ ٝیذ٢٧ذ ثبصی ٧ؼت٢ذ، خ٤د ر٢٧ی ٠ٝ تبثـ ٦ّ سا اىشادی ساحتی ث٦ ٣اٍقیت٨ب، ای٠ اص ٢ٝبػت اػتيبد٥ ثب تجٚینبتچی٨ب. داسد ٝب

. ٕزاس١ذ ٝی تبثیش

 تضاد. 5-2

 ٧ٞی٠ ث٦. ٢ّذ ثب سا ػشیـ ٣ ١ب٤ٝىٌ ثب سا ٤ٝىٌ ىَیش، ثب سا پ٤ٙذاس ؿ٢بػذ، ٝی اعٞی٢بٟ ثب سا سیؼِ. ٝیـ٢بػذ آ٨١ب ضذ ثب سا ٝقب١ی ٣ اؿیب ٍذیٜ، ٝنض

 ١بٝت٢بػت ٝیت٤اٟ ا١ذاٛ، خ٤ؽ ىشد یِ دادٟ ١ـبٟ ثب. ّشد اػتيبد٥ آٟ ٝتضبد اص ثبیذ ١ؾشٝبٟ، ٤ٝسد ٤ٝض٤ؿ ث٦ ٍذیٜ ٝنض ت٤خ٦ خٚت ثشای خبعش

 لامش ٣ػبی٘ خشیذ ث٦ سا ٝخبعت ا١ذاٛ، خ٤ؽ اىشاد دیذٟ ٦ّ اػت ثؼیبس تجٚینبت دس دػت ای٠ اص ٧بیی ٝثبٗ. ّـیذ سختبٟ ث٦ سا ؿٞب ا١ذاٛ ث٤دٟ

. ٢٢ّذ ٝی تشمیت ٢٢ّذ٥

 سادٌ َای دادٌ. 5-3

 ای٦١٤ٖ٢ خ٤دّبس ع٤س ث٦. ثٖیشد تلٞیٜ ١ٞیت٤ا١ذ ٣ ٝیـ٤د ی٤اؽ پیچیذ٥ پیب٨ٝبی َٝبث٘ دس خبعش ٧ٞی٠ ث٦ ١ذاسد، خ٤ثی ٝیب٦١ ّٚٞبت ثب ٍذیٜ ٝنض

 ػبدٕی اص ٍذیٜ ٝنض ا٢ٍبؿ ٣ خزة ثشای ث٢بثشای٠. اػت تحٚی٘ ٣ تيْش ّبسؽ ٕیشی تلٞیٜ خبی ث٦ ٦ّ ىشػتذ ٝی خذیذ ٝنض ث٦ سا ٧ب داد٥

. ٢ّیذ اػتيبد٥

 پایان ي شريع. 5-4

 خبعش ٧ٞی٠ ث٦ داسد ا١شطی ػبصی رخیش٥ ث٦ تٞبی٘ ٝنض. داسیذ خبعش ث٦ سا آ٨١ب پبیبٟ ٣ ؿش٣ؿ ثیـتش ایذ دیذ٥ ٦ّ ىی٨ٞٚبیی دس٤ٝسد ایذ ّشد٥ دٍت

 آٟ ا٣اػظ ّشدٟ رخیش٥ ثشای ثٞب١ذ ر٠٧ دس ٦ّ ثبؿذ داؿت٦ ٝحْٞی پبیبٟ ٣ ؿش٣ؿ ىیٜٚ إش حبلا. ٢ّذ ٝی ضش٣سی میش اعلافبت حزه ث٦ اٍذاٛ

 تشتیت ثذی٠ ایٜ، ١ْشد٥ اؿتجب٥ ثٖزاسیٜ آٟ اثتذای دس سا پیبٛ ٍؼٞت ٨ٝٞتشی٠ إش. ػبصد ٝی رخیش٥ سا آٟ ٝنض ٣ ث٤د ١خ٤ا٧ذ لاصٛ صیبدی ا١شطی

 ٝیضاٟ ثشدٟ ثبلا ثشای. ا١ذ ثشد٥ پی ٤ٝسد ای٠ دس ٧ٜ دیٖشی ٨ٜٝ ٤ٝض٤ؿ ث٦ ؿ٢بػبٟ فلت. داؿت خ٤ا٧یٜ ٧ٜ پیبٛ ا١ت٨بی دس سا آٟ تْشاس اْٝبٟ

 چ٢ی٠ اٝب. اػت پشىبیذ٥ ثؼیبس پیبٛ عشاحی دس ١یش٣ ای٠ اص اػتيبد٥. ث٢ْیذ ّبسی ٧ش ١یش٣ ای٠ ثب ت٤ا١یذ ٝی. داسیٜ ٧ٜ دیٖشی ١یش٣ی ٝخبعت، ت٤خ٦

  ّشد؟ تلبحت ٝیت٤اٟ چ٦١٤ٖ سا خبد٣ چشاك ای٠ یبىت؟ ٝیت٤اٟ ّدب دس سا ١یش٣یی
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 حبلا. اػت ٝخذس ٤١فی ٦ّ ٢ّذ ٝی تشؿح د٣پبٝی٠ ١بٛ ث٦ ای ٝبد٥ س٣د ٝی ا١تؾبس حبٙت دس ؿٞب ٝنض ٦ّ ٢٧ٖبٝی. اػت تقٚیٌ ػ٤اٗ ای٠ خ٤اة

 ا١تؾبس ایدبد ثقذ ٝخبعت، فلا٦ٍ ٤ٝسد ٤ٝض٤ؿ ّشدٟ ٝغشح یق٢ی تقٚیٌ. داؿت خ٤ا٧ذ سضبیت چَذس ٝخذس ای٠ دسیبىت ثب ٝنض ث٢ْیذ سا ىْشؽ

.  ٤ٝض٤ؿ ث٦ دادٟ ادا٦ٝ ،(اػت ٨ٜٝ ثؼیبس آٟ ٝذت ٦ّ)ا١تؾبس ٙحؾبتی اص ثقذ ٣ آٟ، ادا٦ٝ ؿ٢یذٟ ثشای ٝخبعت دس

 تصًیری محرکُای. 5-5

 دس. د٢٧ذ ٝی ا١تَبٗ سا اعلافبت ػشیقتش ثبس 40 ؿ٤٢ایی افلبة اص ٣ ٧ؼت٢ذ ٝتل٘ ٍذیٜ ٝنض ث٦ ٝؼتَیٞب ثی٢بیی افلبة. اػت تل٤یشی ٍذیٜ ٝنض

 دس خذیذ ٝنض ١ئ٤ّ٤ستْؼ٨بی. ؿ٤د ٝی ىقبٗ ٍذیٜ ٝنض ثب١ی٦ ٝیٚی 2 دس ثجی٢یذ ٝبس ؿجی٦ چیضی ؿٞب إش ٦ّ اػت ؿذ٥ ثبثت ؿ٢بػی فلت فٜٚ

 ٍذیٜ ٝنض ثبؿذ ٍشاس إش. اػت لاصٛ ا٣ٙی٦ ػشفت آٟ ثـش ٤١ؿ ٝب١ذٟ ص١ذ٥ ثشای. ٦١ یب اػت ٝبس ؿذ٥ دیذ٥ ؿئ ٦ّ ٢٢ّذ ٝی تحٚی٘ ثب١ی٦ ٝیٚی 500

 اص ٝثلا ٝیذ٧یٜ ١ـبٟ اٙقٞ٘ فْغ ا٣ٗ ٝیتشػب١ذ سا ٝب ّؼی ٦ّ ٤ٝاٍقی دس خبعش ٧ٞی٠ ث٦ اػت ٕزؿت٦ ّبس اص ّبس ثٞب١ذ خذیذ ٝنض تحٚی٘ ٢ٝتؾش

 خیٚی تل٤یشی ٝحش٨ّبی ث٦ ٝب ٦ّ اػت خبعش ٧ٞی٠ ث٦. خذی یب اػت ث٤د٥ ؿ٤خی ٦ّ ٢ّیٜ ٝی تحٚی٘ ثقذ ّـیٜ، ٝی فَت سا خ٤د ٣ پشیذ٥ خب

 تل٤یشی  -ك٤تی پیب٨ٝبی دسیبىت ٢٧ٖبٛ دس ٝب ٍذیٜ ٝنض. ٢ّذ ٝی سا ٦ّٞٚ ٧ضاس ّبس تل٤یش یِ. د٧یٜ ٝی خ٤اة دیٖش ٝحش٨ّبی اص ػشیقتش

 اػبع ثش ٢ّیٜ ٝی ثشٍشاس ٧ٜ ثب ا١ؼب٨١ب ٝب ٦ّ استجبعبتی دسكذ 70 اص ثیؾ خبعش ٧ٞی٠ ث٦. د٧ذ ٝی ا٧ٞیت ّٚٞبت ٣ اك٤ات اص ثیؾ تلب٣یش ث٦

. ؿ٤٢یٜ ٝی یْذیٖش اص ّٚٞبت ف٤٢اٟ ث٦ ٦ّ آ١چ٦ ٦١ ایٜ دیذ٥ ٦ّ اػت ثذٟ صثبٟ

 احساض.  5-6

 ت٤ػظ ٝب پیبٛ ٝیخ٤ا٧یٜ إش. ٝیب٣سیٜ خبعش ث٦ سا ٧بیٞبٟ تدشث٦ ٝب ٦ّ اػت احؼبػبت تْشاس ثب. ؿ٤د ٝی تحشیِ احؼبع ٣ػی٦ٚ ث٦ ت٨٢ب ٍذیٜ ٝنض

 ٦ّ ٝتيْشی ٝبؿی٨٢بی ٝب(: دّبست اؿتجب٥) ّتبة دس داٝبػی٤ آ١ت١٤ی٤ ٤ٍٗ ث٦. ؿ٤د خ٤سد٥ ٕش٥ احؼبػبت ثب ثبیذ ؿ٤د آ٣سد٥ خبعش ث٦ ٝخبعت

( Patrick Renvoise / Christophe Morin.   2005.) ٢٢ّذ ٝی ٧ٜ ىْش ٦ّ ٧ؼتیٜ احؼبػی ثب ٝبؿی٨٢بی ٝب. ١یؼتیٜ ٢٢ّذ ٝی احؼبع

 ٝلشه ثی٠ استجبط ٝب٢١ذ ا١تؾبسی ٤ٝسد ػ٤الات اص د٧ذ، ت٤ػق٦ ٨ٝٞی ٧بی صٝی٦٢ دس سا دا١ؾ ت٤ا١ذ ٝی ثبصاسیبثی ٣ افلبة ف٤ٚٛ ثی٠ ٧ْٞبسی

 تقبٝلات ّبس، ٣ ّؼت  ٧بی ىشكت ٣ ١ـذ٥ ثشآ٣سد٥ ١یبص٧بی ، تدبسی ١بٛ یِ ٕیشی ؿْ٘ ، تجٚینبتی ٧بی ٝحشُ ١ي٤ر ، ٝحل٤ٗ ٣ ٢٢ّذ٥

. اػت ٝقبكش خبٝق٦ ثشای صٝی٦٢ ػبصی م٢ی ؿِ ثذ٣ٟ ٝنضی، ىقبٙیت ١ؾش اص احؼبػبت ؿ٢بػبیی ٣ ثبصاس دس خبف ٧بی صٝی٦٢ دس ٧ب ػبصٝبٟ

 ث٦ ت٤ا١ذ ٝی صیشا اػت ٨ٜٝ ثؼیبس ػبصٝب١ی ػغح دس خ٢ج٦ ای٠ تحَیٌ ثشای. اػت ؿذ٥ ثشسػی فلجی ثبصاسیبثی ت٤ػظ افتٞبد ٝب٢١ذ ٨ٜٝ ٧بی خ٢ج٦

 تقیی٠ فبٝ٘ یِ افتٞبد( 2008)٤ٝتشٙی٢ی افتَبد ث٦. ؿ٤د ادمبٛ یب/  ٣ تشّیت ٝـتشُ، ٧بی ٕزاسی ػشٝبی٦ اػتشاتظیِ، ٝتحذاٟ ث٨تش عشاحی

.  ؿ٤د ٝی عٚت ىشكت ٧بی سىتبس ث٦ ٝجتلا حضة ٧ش ٣اٍقی، افتٞبد ثذ٣ٟ. اػت عشه د٣ ٧ش ثشای ٢٢ّذ٥

-فٚٞی ٧بی س٣ؽ ؽب٧شا. اػت ّشد٥ ػبصی ٝي٤٨ٛ اٍتلبدی، ٢ٝغَی ٝحبػجبتی سىتبس یِ اص ثیؾ چیضی ف٤٢اٟ ث٦ سا افتٞبد ثبصاسیبثی تحَیَبت

(. Lee, et al., 2007) ّشد ٝشتجظ پذیذ٥ ای٠ ثب ٣اس دٛ ٧ؼت٦ ىقبٙیت ثب ا٣ٙی٦ ٝغبٙقبت. ٢ّذ اسائ٦ افتٞبد ت٤ػق٦ دس سا اعلافبتی ت٤ا١ذ ٝی فلجی

. داؿت خ٤ا٧ذ سثظ آی٢ذ٥ تحَیَبت ث٦ ٦ّ اػت ٝيلٚی ٣ خ٤ة تحَیَبت آمبص ت٨٢ب ای٠ اٝب

 ای٠ ٣خ٤د ثب. اػت ٕشىت٦ ٍشاس ثشسػی ٤ٝسد ٢٢ّذ٥ ٝلشه ٍیٞت ثش آٟ اثشات ؿ٢بخت ٢ٝؾ٤س ث٦ آٟ اص ثخـی دس ٕزاسی ٍیٞت س٣ا١ـ٢بػی

 ت٢ؾیٜ ضقو ثب سا خ٤د ٧بی ٍیٞت ٦ّ صٝب١ی ٢٢ّذ ٝی ّٞی ثؼیبس اػتيبد٥ اعلافبت ای٠ اص سػذ ٝی ١ؾش ث٦ ٧ب ؿشّت ٤ٝخ٤د، ادثیبت اص َٝذاس

 دس 0.99 سا یبىت٦ پبیبٟ ٧بی ٍیٞت ٢٢ّذ ٝی پشداصؽ آ٨١ب ٦ّ صٝب١ی اػت ّشد٥ ثشسػی سا ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه اؿتجب٧بت اخیش ٝغبٙقبت. ٢٢ّذ ٝی

 سا ٝنض ؿذٟ ىقبٗ ؿشایظ ٧ٞبٟ دس اختٞبفی ١َؾ دیٖشاٟ. ٢ّذ ٝی ت٤خ٦ ّٞتش آٟ اص ثقذ افذاد ث٦ ىشد ٦ّ د٧ذ ٝی ١ـبٟ كحیح، افذاد ثب َٝبیؼ٦
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 ٝحل٤ٗ یِ ٍیٞت دا١ؼت٠. اػت فبعيی ٧بی پبداؽ تبثیش تحت ّبلا٧ب ٍیٞت ٦ّ سػذ ٝی ١ؾش ث٦( Lee, et al., 2007.) ا١ذ ّشد٥ ثشسػی

. ؿ١٤ذ ٝی پشداصؽ ٝختٚيی ٢ٝبعٌ دس ٝنضی ىقبٙیت د٧ذ ٝی ١ـبٟ اػپشت خ٤دس٣ ٍیٞت ث٦ ١ؼجت ١ِٞ ٍیٞت ٝث٘

 کار ي کسب استراتصی عىًان بٍ بازاریابی عصبی.  6

 یِ دس ٤ٝخ٤د ٢ٝبثـ ٧ذایت یب ّشدٟ ٝتحذ ف٤٢اٟ ث٦ اػتشاتظی َٝب٦ٙ ای٠ دس. ثبؿذ داؿت٦ ٝختٚو ٧بی دیذٕب٥ اػت ٠ْٞٝ اػتشاتظی ٝي٤٨ٛ

 یِ آٝیض ٤ٝىَیت سٍبثت چ١٤ٖٖی ٤ٝسد دس تئ٤سی ف٤٢اٟ ث٦ اػتشاتظی ٧ٞچ٢ی٠ ٣(. Vargas،2012)خ٤د ٝحیظ دس تنییشاتی ٢ٝؾ٤س ث٦ ػبصٝبٟ

 فٜٚ دٙی٘ ٧ٞی٠ ث٦. اػت آٟ اخشای ٣ اػتشاتظی تذ٣ی٠ ث٦ ٝشث٤ط ٝي٤٨ٛ ای٠ اكٚی ٧ؼت٦ ٧ٞچ٢ی٠(.  peng،2010، 10) اػت ٝتٞشّض ؿشّت

 ٝـب٧ذ٥ ثشای خذیذ ٧بی س٣ؽ اسائ٦ ثب ّبس ٣ ّؼت اص خذیذی فشك٦ ث٦ ثبصاسیبثی ٣ اػت س٣ا١ـ٢بػی ؿ٢بختی، ف٤ٚٛ ثب استجبط دس ؿ٢بػی فلت

. اػت ؿذ٥ ٣اسد ٢٢ّذ٥ ٝلشه ٕیشی تلٞیٜ چ١٤ٖٖی ٣ سىتبس تحٚی٘ ٣ تدضی٦ ٣

 سٍبثتی ٧بی ٝضیت ٣ ٧ب اػتشاتظی ایدبد ثشای تش دٍیٌ اعلافبت آ٣سدٟ دػت ث٦ ثشای ٝيیذ اثضاس یِ ّبس٧ب ٣ ّؼت ثشای ٧ب ت٢ْیِ ای٠ دا١ؼت٠ 

 ث٦ ٝثبٗ، ف٤٢اٟ ث٦. ؿ٤د ٝی ٝشث٤ط فلجی ثبصاسیبثی ث٦ ٦ّ اػت خبیی ای٠ ، ٢ّذ ٝی ىشا٧ٜ سا ؿ٤د ٝی ثبصاس دس ث٨تش ٤ٍٝقیت ث٦ ٢ٝدش ٦ّ اػت

  اص خ٤ة تقشیو دس ؿشّت ٦ّ اػت ؿذ٥ ؿ٢بخت٦ خ٤ثی

 ٣ ٤ٝخ٤د ٝـتشیبٟ ا١تؾبسات ٣ ١یبص٧ب ت٤ا١ذ ٝی ٦ّ ٢ّذ ٝی اػتيبد٥ اػتشاتظی عشاحی ثشای سا خ٤د ٢ٝبثـ اص ٣ اػت ٝتٞشّض ثبصاس ٧بی ثخؾ

 ثش سا خ٤د ٧بی ثی٢ی پیؾ ٤٢ّٟ تب تجٚینبت ٣ ثبصاسیبثی ٝذیشاٟ حبٗ، ای٠ ثب. ػبصد ثشآ٣سد٥ سٍبثتی ثؼیبس ٧بی ٝحیظ دس سا خ٤د ثب٥٤َٙ ٝـتشیبٟ

.  ا١ذ ٝجت٢ی اػت، ٤ٝثش تجٚینبت آیب ای٦ْ٢ ثی٢ی پیؾ ثشای تلاؽ ٢ٝؾ٤س ث٦ ٢٢ّذ٥ ٝلشه ٧بی ٕضاسؽ ث٢ذ ث٢ذ ثش ٣ تدشث٦ ؿ٤٨د، اػبع

 ٕضی٦٢ اسصیبثی( ة) اػت، ؿذ٥ ػبخت٦ ٕیشی تلٞیٜ آٟ اص ٍج٘ ٝـْ٘ ؿ٢بػبیی( اٙو: )ؿ٤د ٝی تَؼیٜ ٝشح٦ٚ پ٢ح ث٦ ت٤اٟ ٝی سا ٕیشی تلٞیٜ

 ىشآی٢ذ ای٠ اص یبدٕیشی( ٥) ٣ ، تجقبت ٣ ف٤اٍت ٕشىت٠ ١ؾش دس( د) ، دػتشع دس ٧بی ٕضی٦٢ اسصیبثی اػبع ثش ٕیشی تلٞیٜ( ج)  ، ٠ْٞٝ ٧بی

Madan (2010 ) اػت آی٢ذ٥ دس ث٨تش ٧بی ٕیشی تلٞیٜ ثشای

 کىىدٌ مصرف رفتار در فرَىگی َای جىبٍ.  7

 ٝشث٤ط ثب٤١ی٦ ٝضیت یِ ف٤٢اٟ ث٦ اػت ٠ْٞٝ ٦ّ ٧بیی خ٢ج٦ اص ثشخی ث٦ ىش٢٧ٔ ٦ّ د٧ذ ٝی ١ـبٟ ٝحل٤ٗ یِ تشخیحبت دس٤ٝسد ٝغبٙقبت

 ٣ اٍتلبدی اختٞبفی، ٣ضقیت ث٦ ت٤خ٦ ثب ٝختٚو ٧بی س٣ؽ ث٦ سا خ٤د ١یبص٧بی ٕیش١ذ ٝی یبد ٝشدٛ. د٧ذ ٝی اسصؽ ٢٢ّذ، فٞ٘ ا٣ٙی٦ ١یبص ث٦

 ٝحیظ اص ٦ّ تأثیشاتی ٣ ػ٠ ، ؿخلیت ، خ٤د فلجی ػیؼتٜ ث٦ ٝـش٣ط د٢٧ذ، ٝی ت٤ػق٦ سا خ٤د ر٢٧ی ٝختٚو فبدات آ٨١ب. ٢٢ّذ سىـ ىش٢٧ٖی

 ثب اؿیبء ٦ّ داد ١ـبٟErk, Spitzer, Wunderlich, Galley, & Walter (2002 ) .( Braidot ، 2005)  ٢٢ّذ ٝی دسیبىت خ٤د

 ّٞشث٢ذی ٢ٝغ٦َ ث٦ ٢ٝدش ، ٝذاس ىش١٣تبٗ ٍـش)  ٝنض پبداؽ ٝشاّض دس ىقبٙیت اىضایؾ ٤ٝخت ،( اػپشت ٧بی ٝبؿی٠)  ١ٞبی٢ذ٥ ثبلا اختٞبفی اسصؽ

. اػت ؿذ٥ َٝبیؼ٦(  ٤ّچِ ٧بی ات٤ٝجی٘)  تش پبیی٠ اختٞبفی ٧بی اسصؽ اؿیبء ثب(  اّؼیپیتبٗ ٍـش ٣ ٍذاٝی

 ث٦ خ٤ا١بٟ ّشدٟ ٝتَبفذ ثشای د٢٧ذ، ٝی ا١دبٛ اختٞبفی ٝغ٤ٚة ا٧ذاه ث٦ سػیذٟ ثشای تجٚینبتی ٧بی ىقبٙیت ٧ب ؿشّت اص ثؼیبسی ساػتب ای٠ دس

. اػت دیٖشاٟ ٝیبٟ دس صیؼت، ٝحیظ ١ْشدٟ آ٤ٙد٥ ١ْـیذٟ، ػیٖبس ١خ٤سدٟ، ٝـش٣ة

) ػبصد ٝی ٝذت دساص ٢ٝبىـ ث٦ ت٤خ٦ ثب سا ؿشّت تل٤یش ث٢بی صیش ١یض خبٝق٦، ٧بی اسصؽ ثب ٝغبثٌ سىتبس یِ دادٟ ١ـبٟ ثش فلا٥٣ ٧ب ّٞپی٠ ای٠

Braidot ، 2005 .)اػبع ثش ٤ٍی، ٕش٥٣ دس فض٤یت ٢٢ّذٕبٟ، ٝلشه ث٦ ٦ّ اػت ّذ یِ حبٝ٘ سىتبس٧ب ای٠ ثب تدبسی ١بٛ استجبط 

.  ؿ٤د ٝی خ٤د فبعيی پی١٤ذ ت٤َیت ٤ٝخت ١تید٦ دس ٣ یْؼبٟ ایذئ٤ٙ٤طی
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 ٦ّ د٧ذ ٝی ١ـبٟ سىتبسی ٝغبٙقبت ٕضاسؽ(  57-56 ف Iyengar 2010) ؿ٤د، ٢ٝدشٝی ىشضی٦ ای٠ تش فی٢ی َٝبیؼ٦ ث٦ ٝحٚی ٝغبٙقبت

. داسد ٣خ٤د مشة ٣ ؿشً ا١تخبة ثی٠ ت٤خ٨ی ٍبث٘ تيب٣ت

 ؟ مقررات یا محديدیت دوبال بٍ:  اخلاقی َای جىبٍ.  8

 ای٠ ثشاثش دس ٦ّ اػت آػبٟ ١ؼجتب آٟ ثشای ادثیبت ّشدٟ پیذا. اػت ث٤د٥ فلجی ثبصاسیبثی ٝغبٙقبت ٤ٝسد دس ٝشّضی ثحث اخلاٍی ٝؼبئ٘

 ثشای اػت ثبصاسیبثی فلجی ث٦ ٝشث٤ط ٦ّ اػت ؿذ٥ ٢ٝتـش 2004 ػبٗ دس افلبة ف٤ٚٛ عجیقت ػشَٝب٦ٙ ٦١٤ٞ١ ف٤٢اٟ ث٦ ٢ّذ ٝی اػتذلاٗ ٝغبٙقبت

 ٕش٥٣ اص فٞذ٥ تشع. ث٤د ١خ٤ا٧یٜ ثشاثش دس َٝب٣ٝت ث٦ ٍبدس ٝب ٦ّ تجٚینبتی ّٞپی٠ ایدبد ثشای ١ب٢ٝذ ٝی " ىش٣ؽ ىـبس " آ٨١ب ٦ّ آ١چ٦ ّشدٟ پیذا

 ث٦ ٢ٝدش فٞذا ت٤ا١ذ ٝی ٦ّ اػت ٝتٞشّض آٟ ٝش٤ٝص ثشسػی دس اعلافبت ای٠ اص اػتيبد٥ ث٦ ٝشدٛ پزیشی آػیت ثش ٢٢ّذ٥ ٝلشه اص حٞبیت ٧بی

.  ؿ٤د خبف فلجی ف٤اسم

 افلبة ف٤ٚٛ اص اػتيبد٥. اػت ٝغشح ٧ٜ س٣ا١ـ٢بػی ٣ ػیبػت ؿ٢بػی، خبٝق٦ استجبعبت، دس ث٦ْٚ ثبصاسیبثی دس ت٨٢ب ٦١ اخلاٍی ٝؼبئ٘ حبٗ، ای٠ ثب

 دس فلاٝت یِ ف٤٢اٟ ث٦ ٝشتجظ اعلافبت ٣ ىشاخ٤ا١ذٟ ّشدٟ، رخیش٥ ا١ؼبٟ، آىشی٢ؾ چ١٤ٖٖی دسُ اص دسػتی اسائ٦ ای پبی٦ ك٤ست ث٦

 ٝب٢١ذ ٢ٝيی اثشات ثبصاسیبثی ٧بی ىقبٙیت ٧بی خ٢ج٦ اص ثشخی آیب ای٦ْ٢ ّـو ثشای د٧ذ ٝی اْٝبٟ ٧ٞچ٢ی٠. ٢ّذ ٝی ىشا٧ٜ خ٤د، س٣صٝش٥ ص١ذٕی

 ّؼت ٨ٜٝ ثؼیبس س٣اثظ دس ا١ؼبٟ سىتبس دسُ ث٦ ٦ّ ٨ٜٝ، ٣ ٝـش٣ؿ ٢ٝغ٦َ ثبیذ ثبصاسیبثی فلجی صٝی٦٢ ٣اٍـ، دس. ٢ّذ ٝی آمبص سا ٕشایی ٝلشه

. ؿ٤د ٕشىت٦ ١ؾش دس ؿ٤د، ٝی ّبس٢ٝدش ٣

 ٧بی پظ٧٣ؾ ADINA Roskies. ثبؿذ اػت، ٝشث٤ط خبٝق٦ ث٦ آٟ ٦ّ ٢٧ٖبٝی ای حشى٦ ٧ش ثشای مشیج٦ صٝی٦٢ یِ دس ١جبیذ اخلاً ّٚی ع٤س ث٦

 ىٚؼي٦ ٣ ص١ذٕی ؿی٥٤ ٝیش، ٣ ٝشٓ س٣ا١ی، ٧بی حبٙت ثیٞبسی، اختٞبفی ٝؼبئ٘ ثب ثشخ٤سد چ١٤ٖٖی ٤ٝسد دس تحَیٌ ف٤٢اٟ ث٦ سا اخلاٍی فلجی

(. Bonete 2010, 70)٢ّذ ٝی تقشیو اػت، ٝؼبئ٘ ای٠ تٞبٛ ػبص صٝی٦٢ ٦ّ ٝنض ْٝب١یؼٜ اص دسػتی دسُ پشت٤ دس ص١ذٕی

 ای٠ إش خل٤ف ث٦ اػت، آصاد اساد٥ إٓب٧ب٦١ ػ٤اٗ ٍلذ اص ٍج٘ فلجی ىقبٙیت ٦ّ ٢ّذ ٝی ثیبٟ حتی تل٤یشثشداسی افلبة ٣ ٝنض ٝغبٙقبت

 ث٦ احتٞبٙی ح٦ٚٞ ٣ آصاد اساد٥ ی ثب٥٤َٙ ٝحذ٣دیت حبٗ ای٠ ثب(. Madan, 2010) ٕیشد ٍشاس ٢ّتشٗ تحت خبسخی ١بؽش یِ ت٤ػظ ثت٤ا١ذ

 اػتيبد٥ ٣ ٧ب داد٥ ای٠ آ٣سی خٞـ حبٗ دس ّؼب١ی چ٦ ثذا٢١ذ ثبیذ ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه ، داسد د٣ٙتی ٣ فٚٞی ٤ٍا١ی٠ اسصیبثی ث٦ ١یبص خل٤كی حشیٜ

(. Wilson, Gaines and Hill, 2008) ٧ؼت٢ذ اعلافبت اص ثب٥٤َٙ
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 ٣یظٕی ث٦ْٚ ٝـتشیبٟ، س٣ا١ی ٣ ؿ٢بختی خبٝق٦ ٧بی ٣ضقیت ت٨٢ب ٦١ صیشا اػت تش دٍیٌ ثبصاسیبثی فلجی اص اعلافبت آ٣سدٟ دػت ث٦ ؿِ ثذ٣ٟ

 ٝحْٜ ٝج٢ب٧بی ثش ثبصاس ثخؾ ٣ ٕش٥٣ ٧ش ٣یظٕی ثیـتش ّـو ت٤ا١بیی ؿ٢بػی فلت فٜٚ ث٢بثشای٠،. ٕیشد ٝی ١ؾش دس ٧ٜ سا ٧ب آٟ ؿ٢بختی ٧بی

(. Braidot, 2005, 217) د٧ذ ٝی ٝب ث٦ تشی

 ٝی ىشا٧ٜ سا خبف ٧بی ٝحشُ ث٦ ٢٢ّذ٥ ٝلشه پبػخ ٣اٍقی صٝبٟ ث٦ ١ؼجت دیذی تل٤یشثشداسی، فلجی ٧بی س٣ؽ اص اػتيبد٥ ثب ٝغبٙقبت

 دیٖش فجبست ث٦. ثبؿذ ٝحل٤ٗ خ٤د اص تش ٤ٍی ت٤ا١ذ ٝی ٦ّ ثشا١ٖیضد سا ف٤اعو ٣ احؼبػبت ت٤ا١ذ ٝی تدبسی ١بٛ یِ اص تل٤یش ای٠. ٢ّذ

 دا١ؼت٠ ا٧ٞیت س٣، ای٠ اص(.  Dragolea etal., 2011) ؿ٤د ٝی ٝحل٤ٗ ث٦ ١ؼجت دسُ تنییش ثبفث ٤ٍی، تدبسی ١بٛ یِ تل٤یش

 ٍشاس د٧ذ ٝی ت٤ػق٦ ٧ذه اػتشاتظی ایدبد ثشای سا خ٤د اسصؽ ثب ٢ٝبثـ ٣ ٧ب ٨ٝبست ؿشّت ٦ّ ٝؼیش٧بیی دس سا ٝـتشیبٟ اػبػی ىشآی٢ذ٧بی

. داد١ذ

 ٧بی ٣س٣دی ٝتبػيب٦١(. Pradeep,2010, 5)٢ّذ ٝی ىشا٧ٜ اؿجبؿ، ىضای٢ذ٥ ع٤س ث٦ ثبصاس یِ دس ٣اٍقی، سٍبثتی ٝضیت یِ فلجی ثبصاسیبثی

 ثی٠ ثبصاس٧بی دس سٍبثت ثشای ىشكت ّب٧ؾ ٣ ّبس ٣ ّؼت سؿذ ضقو ثش ٦ّ اػت ّـ٤س دس دا١ـد٤یبٟ ٣ اٙتحلیلاٟ ىبسك اص ١بّبىی ٣ ٍذیٞی

 ٧بی خ٢ج٦ ٣ ّـ٤س٧ب ػبیش دس ؿذ٥ ا١دبٛ ٝغبٙقبت ثب َٝبیؼ٦ دس اعلافبت، اص ٤ّچْی ی ثذ٦١ دس ٝحٚی تحَیَبت ١ج٤د. ٢ّذ ٝی دلاٙت اٙٞٚٚی

. ؿ٤د ٝی حبك٘ ٢ّذ، ٝتٞبیض سا ٢٢ّذ٥ ٝلشه سىتبس ت٤ا١ذ ٝی ٦ّ ىش٢٧ٖی

 ای٠. اػت ّبس ٣ ّؼت ٝـْلات ث٦ سػیذٕی ١ح٥٤ دس ث٦ْٚ ١یؼت، س٣ؽ یِ اص اػتيبد٥ ثب ّبس ٣ ّؼت ٣ افلبة ف٤ٚٛ ثی٠ تقبٝ٘ ٍٚت ث٢بثشای٠

 ث٨تش دسّی ػبصٝب١ی، ٧بی ٕیشی تلٞیٜ ٣ ٨ٜٝ ٝـْلات دس ، ثبصاسیبثی تحَیَبت دس فلجی فٚٞی س٣یْشد یِ داؿت٠ صیبد ثؼیبس احتٞبٗ ث٦

 ,Lee) ٢٢ّذ ٝی عی آٟ دٍیٌ ثی٢ی پیؾ ٣ ث٨تش ٤ٍٝقیت دس ٕشىت٠ ٍشاس ثشای ٦ّ سا٧ی ٣ ّٚی ع٤س ث٦ ا١ؼبٟ سىتبس چشایی یب ٣ا٢ّؾ اص داد خ٤ا٧ذ

et al., 2010 .)
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