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 TMBAٌچكید :

 يبكتٚ اٛسيك٠ زض ت٢ٜب ثبظاضيبثبٙ ٠ً زاضز هطاض اي ٗطح٠ٔ زض ذٞز تٌبْٗ ؾيط زض ثبظاضيبثي        

 زازٙ ؾٞم ٝ ضقسزازٙ عطين اظ توبضب ٗسيطيت ثبظاضيبثي اظ ١سف اٗطٝظٟ ٛيؿتٜس؛ رسيس ٗكتطيبٙ

 ًبكي ٗكتطيبٙ ضضبيتٜ٘سي زيِط اٗطٝظٟ . ؾبظٗب٢ٛبؾت ث٠ ي ٝكبزاض ٛطزثبٙ زض ثٔٞؽ حس تب ٗكتطي

 ٠ً قٞٛس ٗغ٘ئٚ ثبيس آ٢ٛب ًٜٜس، زٓرٞـ ٗكتطيبٛكبٙ ضضبيتٜ٘سي ث٠ ٛ٘ي ثبيؿت اقطًت٠ ٝ ٛجٞزٟ

 ثب ٗتوبثْ ٝ ٗست ثٜٔس ضٝاثظ ثطهطاضي ،١سفاٗطٝظٟ  . ١ؿتٜس ١ٖ ٝكبزاض ضضبيتٜ٘سقبٙ، ٗكتطيبٙ

 ٗكتطيبٙ ٝ حلظ ضا ثيكتطي ٗكتطيبٙ ٠ً اؾت عٞضي ث٠ ،ٗكتطي ٠٘١ اظ ٢ٗ٘تط ٝ شيٜلغ ُط٢١ٝبي

 اكعايفحبنْ  ٠ً قٞز ٗي ًؿت ٜٗلؼتي ٗست ثٜٔس زض تطتيت يٚزة .ز١ٜس زؾت اظ ضا ً٘تطي

 ايزبز ثط ٗٞحط ػٞاْٗ ثطضؾي ٗوب٠ٓ ايٚ اظ ١سف . ٗي ثبقس قطًت٢بثيكتط  ٝؾٞزآٝضي ثبظاض ؾ٢ٖ

ثبظاضيبثبٙ تب زيطٝظ ت٢ٜب زض اٛسيك٠ يبكتٚ  .تبحيط آٙ زض ؾٞزآٝضي ؾبظٗب٢ٛبؾت ٝ ٗكتطيبٙ ٝكبزاضي

ٝٓي زض زيسُبٟ اٗطٝظي؛ ثبظاضيبثي يؼٜي  .ٗكتطيبٙ تبظٟ ثٞز رٔتكطٝـ زض پي  ثرفٗكتطي ثٞزٛس ٝ 

زض ٢ٛبيت  .ٗكتطيًيليت اظ زيسُبٟ تٞر٠ ث٠ يؼٜي تٞر٠ ث٠ ضضبيتٜ٘سي ٝي ٝ  ،زازٙ ٗكتطي ضقس

اٗطٝظٟ ١ٜط ثبظاضيبثي آٙ اؾت ٠ً ٗكتطيبٙ يي ؾبظٗبٙ زض زاذْ ١ٌ٘بض ٝ زض ذبضد اظ ؾبظٗبٙ حبٗي 

 .اٗطٝظٟ ٗتؼ٢سًطزٙ ٗكتطي ربيِبٟ ٝيػٟ اي پيسا ًطزٟ اؾت.ز ٙاٙ ثبـٝ عطكساض ؾبظٕ

 

،ٗبٛسُبضي ٗكتطي ، ضضبيت ٗكتطي ثبظاضيبثيٝكبزاضي ٗكتطي، ٗكتطي ،:کلیدی ياصگان
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: مقدمٍ

زض ػهط . زض ًؿت ٝ ًبض تٞر٠ ثيكتطي ث٠ آٙ ٗي قٞز ٟٝظاٗطٗل٢ٞٗي اؾت ٠ً ،ٝكبزاضي ٗكتطي  

ٗكتطيبٙ ٝكبزاض ثطاي . ٗٞكويت ؾبظٗب٢ٛب ٗحؿٞة ٗيِطزٛس زض حيبتي ٗكتطيبٙ ٝكبزاض رعء حبضط،

زض ٛتيز٠، . ٝهت ٝ پّٞ ثيكتطي ضا نطف ٗيٌٜٜس ٝ ٗٞرت ث٢جٞز ًؿت ٝ ًبض ٗيِطزٛس ،ذطيس

ضٝق٢بي ٗؤحط ث٢جٞز ٝكبزاضي ضا قٜبؾبئي ٝ ٗسيطيت ًٜٜس ٝ ث٠ ثطٛب٠ٗ  ثبيؿتٗي ١بي اٗطٝظي ٙؾبظٗب

قطًت٢بي ٓجٜي زض نٜؼتي ًبض ٗيٌٜٜس ٠ً ثب ٗكتطيبٙ . ٝر٠ ٛ٘بيٜسضيعي ثطاي ٝكبزاضي ٗكتطيبٙ ت

ايٚ نٜؼت اظ اؾتؼساز ؾٞزز١ي هبثْ تٞر٢ي . ثؿيبضي ٗٞار٢ٜس ٝ اظ اضظـ پٞٓي ثبلائي ثطذٞضزاضٛس

ثطذٞضزاض اؾت ٝ اضظـ ١ط ٗكتطي ثيف اظ آٙ چيعي اؾت ٠ً ثؼٜٞاٙ ث٢بي ٗحهّٞ پطزاذت 

ٗكتطيبٙ يٌي اظ كؼبٓيت٢بي اؾبؾي ثطاي ايٚ نٜؼت ٗحؿٞة زض ٛتيز٠ ٗسيطيت ٝكبزاضي . ٗيٜ٘بيٜس

ؾبظٗب٢ٛبيي ٠ً زض اضائ٠ اضظـ ث٠ ٗكتطيبٙ ذٞز، كؼبّ تط ١ؿتٜس، ؾغح ضضبيت ٗكتطيبٙ آ٢ٛب .ٗيِطزز

ثبلاتط ذٞا١س ثٞز ٝ احت٘بّ ثيكتطي ٝرٞز زاضز تب ايٚ اٗط ثطاي آ٢ٛب تجسيْ ث٠ يي ٗٞهؼيت ضهبثتي 

١ب اظ عطين   تطيٚ ضٝق٢ب ر٢ت تؼييٚ ٗيعاٙ اضضبي ٛيبظ١ب ٝ ذٞاؾت٠ ّٝثٜبثطايٚ، يٌي اظ ٗتسا. قٞز

ثب ٝرٞز ايٚ، زض ٗوبيؿ٠ ثب . ًبلا١ب ٝذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗب٢ٛب ؾٜزف ضضبيت ٗكتطي اؾت

ازثيبت ثبظاضيبثي ٗحهٞلات ٗهطكي، ازثيبت ثبظاضيبثي نٜؼتي ث٠ زلائي ٗخْ ٗحيظ ثعضٍ ٝ ضٝ ث٠ 

قسٟ  تٞر٠زُي ثبظاض ضقس ظيبزي ٛساقت٠ ٝ زض ٗتٞٙ ٗسيطيتي ثساٙ ً٘تط ضقس ٝ آقلتِي ٝ پيچي

احؿبؼ  ،تطي اظ ٗسيطيت ثبظاضيبثي نٜؼتي زض حبّ حبضط ثٜبثطايٚ، ٛيبظ ث٠ زضى ربٗغ. اؾت

 (Micheal H.Morris1988,4).قٞز ٗي

، ٝكبزاضي ٝكبزاضي ٗكتطي، ٝكبزاضي ًبضًٜبٙ، ٝكبزاضي ٗسيطيت. ٝكبزاضي اؾت ػهط ػهط حبضط،      

تحويوبت ثؿيبضي ٛكبٙ زازٟ اٛس ٠ً ضضبيتٜ٘سي ًٔيس  . ...ث٠ ربٗؼ٠ ٝ انّٞ، آضٗب٢ٛب ٝ اػتوبزات ٝ

زض حويوت ٗلب١يٖ ثبظاضيبثي ١ٖ ٠ً تب زيطٝظ ثطايٚ ٢ٖٗ تبًيس ٗي . ٢ٛبيي ٗٞكويت ٝ ؾٞزآٝضي ٛيؿت

ٝ ٗكتطي ٠ً  ضاضيٝ  ذكٜٞزث٠ٌٔ ت٢ٜب ٗكتطي  ،زٙٝضظيس، زيِط آٙ ضا ث٠ ضؾ٘يت ٛ٘ي قٜبؼ

 زاضاي ؾطٗبي٠ ١بيي ث٠ ق٘بض ٗي ضٝٛس ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ،پيسا ًطزٟ  ؾبظٗبٙ ٟاحؿبؼ تؼٔن ذبعط ة

اٛزبٕ زازٟ اٛس ٛكبٙ ( 1990)تحويوبتي ٠ً ضيچ٢ٔس ٝ ؾبؾط . تطي ٗي ثبقٜسؾٞزآٝضي ٝ ػ٘ط عٞلاٛي 

ًطزٟ اٛس  زضنس اظ ًؿبٛي ٠ً ثيبٙ 85تب  65زازٟ اؾت ٠ً ٗكٌْ ضضبيتٜ٘سي ٗكتطيبٙ آٛؿت ٠ً 

٠ً ضاضـي ٝ يب حتي ذئي ضاضي اٛس، ث٠ زلائي زيِط ثطاي ذطيس ٗزسز ٗحهٞلات ٗطارؼ٠ ٌٛطزٟ اٛس 

. ٛيع اؾتلبزٟ ٗي ًطزٟ اٛس( ضهجب)زضنس ايٚ اكطاز ١٘عٗبٙ اظ ٗحهٞلات ؾبيط ػطض٠ ًٜٜسُبٙ  40ٝ 

ؾت ٛبضضبيتي ٗؼٜي ايٚ ُلت٠ آٙ ٛيؿت ٠ً ضضبيتٜ٘سي ٗكتطيبٙ ٢ٖٗ ٛيؿت ث٠ٌٔ آٛچ٠ ٠ً ٢ٖٗ ا

ت٢ٜب ًبضي ٠ً اٛزبٕ احت٘بلاً ز ٝ ٙٛبضضبيتي ذٞز ضا ثيبٙ ٛ٘ي ًٚ ،زضنس ٗكتطيبٙ 98تب  90. آ٢ٛبؾت

اظ آٛزبيي  ثٜبثطايٚ،. ز١ٜسؾت ٠ً زض كطنتي ٜٗبؾت ذطيس١بي ذٞز ضا اظ ضهجب اٛزبٕ ا آٙ ٗي ز١ٜس

يٚ حبّ ٗكتطيبٙ ٛبضاضي ُب١ي اٝهبت ث٠ زيِط ضهجب ٗطارؼــــ٠ ٗي ًٜٜس ٝ زض ع ٠ً ٗكتطيبٙ ضاضي

١ٖ ُب١ي اٝهبت ػٔي ضؿٖ ٛبضضبيتي ذٞز ذطيس١بي ذٞز ضا تٌطاض ٗي ًٜٜس، ثبيس ث٠ ايٚ ٌٛت٠ پي ثطز 

٠ً ضضبيتٜ٘سي ٝ يب ٛبضضبيتي ٗكتطي ت٢ٜب حبنْ ٝ ٛتيز٠ اضظيبثـي ٝي اظ ذطيس ٝ ٗهطف ُصقتـ٠ 
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١ساضي ٗكتطي ٝ زض ٛتيز٠ ثٜبثطايٚ، ضضبيتٜ٘سي نطف ٛ٘ي تٞاٛس ػبٗٔي ثطاي حلظ ٝ َٛ.اـ اؾت

 .ؾٞزآٝضي تٔوي قٞز

مطتزی کیست؟ 

    

ٗكتطي ت٢ٜب يي ذبٖٛ ٗؿٜي ٠ً ث٠ يي . ثؿيبض ؾبزٟ اؾت ١ط ًؿي ٗي تٞاٛس يي ٗكتطي ثبقس     

ٗكتطي ت٢ٜب يي ٗؿبكط ٠ً ٝاضز يي ١تْ ٗي قٞز . ٛبٛٞايي ر٢ت ذطيس ًٔٞچ٠ ٗطارؼ٠ ًٜس ٛيؿت

يي . ض ؾبيت آٗبظٝٙ ؾلبضـ ذطيس يي ؾي زي ضا ٗي ز١سٗكتطي كوظ آٙ ٛٞرٞاٛي ٛيؿت ز. ٛيؿت

زٝؾت ق٘ب ث٠ . زاٛكزٞ ٛيع يي ٗكتطي ثطاي زاٛكِبٟ اؾت. ضٝزًبضٜٗس ٛيع ٗكتطي ٗسيط ث٠ ق٘بض ٗي 

١ط ًؿي ٗي تٞاٛس يي ٗكتطي ثبقس اضتجبعبت .عطم ٗرتٔق يي ٗكتطي ثطاي ق٘ب ٗحؿٞة ٗي قٞز

يي ًبضٜٗس ٗي تٞاٛس ثطاي ٗسيطـ ث٠ .ضك٠ ٛيع ثبقٜسٗي تٞاٜٛس زٝ ط ث١٠ٌٔ٘يك٠ يي عطك٠ ٛيؿتٜس 

١ط زٝ ٛيبظٜٗس زضى ٗتوبثْ . ػٜٞاٙ يي ٗكتطي ثبقس ٝ ٗسيط ٛيعثطاي ًبضٜٗس ٛوف ٗكتطي ضا زاضز 

زض يي ًؿت . ١ط زٝ ٛيبظٜٗس ضكتبض١بي نبزهب٠ٛ ٝ ٝكبزاضي ر٢ت زاقتٚ اضتجبعي ٗٞكن ١ؿتٜس. ١ؿتٜس

اؾبؼ ٝ ٗب١يت ضٝاثظ ٗكتطي ايٚ اؾت . ٗكتطي تٔوي ٗي قٞز ًٝبض ٝاهؼي احؿبؼ اٗط ٢ٗ٘ي زض ضكتبض

ٗكتطيبٙ يي ًؿت ٝ ًبض ضا ايزبز يب ٜٗحْ ٗي ًٜٜس زض ًؿت  ٝ . ٠ً ١ط زٝ عطف ث٠ اٛتلبع زؾت يبثٜس

ًؿت ٝ ًبض تب ظٗبٛي ٠ً ٗكتطيبٙ . ًبضي ٠ً ثط ٗكتطي تبًيس ٛكسٟ ثبقس ١طُع ٗٞكويتي ٛرٞا١س ثٞز

. ١طُع كطاٗٞـ ٌٜٛيس ٠ً ٗكتطي ق٘ب پبزقبٟ ق٘بؾت. ا١س ًطزتبًيس ٛساقت٠ ثبقس ضقس ٛرٞ

 

يفاداری مطتزی چیست؟ 

ٝكبزاضي ٗكتطي يؼٜي رٔت اػت٘بز ٝ اع٘يٜبٙ ٗكتطي زض تٞر٠ ٝ آتلبت يي ؾبظٗبٙ زض قطايغي ٠ً      

. ثطٛسٟ ثطاي ١ط زٝ يؼٜي ١ٖ ؾبظٗبٙ ٝ ١ٖ ٗكتطي كطا١ٖ قٞز –ٝضؼيت ثطٛسٟ 

اؾت ٠ً ثب ٗٔحن قسٙ ث٠ ثطٛب٠ٗ ٝكبزاضي پبيبٙ ٛ٘ي پصيطز ث٠ٌٔ كطايٜسي اؾت ٝكبزاضي ٗكتطي كطايٜسي 

ٝكبزاضي ٗكتطي ثيف اظ آٙ چيعي اؾت ٠ً يي قطًت ٗي .٠ً ثب ٗٔحن قسٙ ٗكتطي آؿبظ ٗي قٞز

ثطذلاف آٛچ٠ ٠ً اظ ٛبٗف پيساؾت، ت٢ٜب قبْٗ چيع١بيي ٠ً يي . ثبيؿت اظ ٗكتطي ذٞز ث٠ زؾت آٝضز

ٝكبزاضي ٗكتطي كوظ ث٠ ايٚ ٗؼٜي ٛيؿت ٠ً . قطًت ايزبز ٛ٘بيس، ٛ٘ي قٞز ٗكتطي ٗي ثبيؿت ثطاي

ٗكتطي ٗي ثبيؿت ٛؿجت ث٠ قطًت ٝكبزاض ثبقس ث٠ٌٔ قطًت ٛيع ٗي ثبيؿت زض هجبّ ٗكتطي ذٞز ٝكبزاض 

. هجْ اظ زؾتيــبثي ث٠ ٝكبزاضي، يي ؾبظٗبٙ ٗي ثبيؿتي آٙ ضا ث٠ عطيوي هبثْ پصيطـ تؼطيق ًٜس.ث٘بٛس

: ٝا٢ٓبيي ٠ً ؾبظٗبٙ ثبيس ث٠ آ٢ٛب پبؾد ز١س، ٗغطح ٗي ُطزززض ايٜزب ؼ

 تؼطيق ؾبظٗبٙ اظ ٝكبزاضي چيؿت؟

 ٗؼيبض ؾٜزف ٝكبزاضي زض يي ؾبظٗبٙ چيؿت؟

 ٗكتطيبٙ ؾبظٗبٙ تبچ٠ اٛساظٟ ٝكبزاضٛس؟

 ؾبظٗــــبٙ ١ط ؾبّ چٜس ٗكتطي ضا اظ زؾت ٗي ز١س؟

 ١ط ؾبّ چ٠ تؼساز اظ ٗكتطيـــــــبٙ حلظ ٗي ُطزٛس؟
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اػت٘بز ٝ . اي قطٝع، زض ؾبظٗبٙ ثبيؿتي اضتجبط ثب ٗكتطيبٙ، ث٠ قٌْ يي ضاثغ٠ پبيساض تٌبْٗ پيسا ًٜسثط

ؾبظٗبٛي ٠ً ضاثغ٠ ٗٞكوي ضا ايزبز ًٜس، زض ٛجطز . ٝكبزاضي زٝعطك٠ ثبيس ث٠ تسضيذ ٝ آُب١ب٠ٛ ايزبز قٞز

. ضهبثت، پيطٝظ قسٟ اؾت

 : اضته ارتثاط وامحسًس تا مطتزید

زض ايٚ ٗطح٠ٔ، ٝكبزاضي ث٠ قٌْ . ايزبز ٝكبزاضي، اثتسا ؾبظٗبٙ ثبيس ٗكتطي ضا ثكٜبؾس زض كطايٜس     

. ايٚ حبٓت، ثطاؾبؼ اضتجبعبت ٛيؿت اٗب ث٠ قٌْ ِٛبٟ ًٚ ٝ احؿبؼ ًٚ اؾت. ضؼيلي ٝرٞز زاضز

ايٚ . اُط هي٘ت ٝ ٗحهٞلات زضربي زيِط ٜٗبؾت تط ثبقس ٌٗ٘ٚ اؾت ٗكتطي ث٠ ؾ٘ت ضهيت ثطٝز

يي . ثطاي ٗٚ چٌبض ًطزٟ اي؟: كطو اؾتٞاض اؾت ًــــــ٠ ٗكتطي اظ ذٞز ٗي پطؾسِٛطـ ثط ايٚ 

( 1قٌْ . )ٗخبّ ذٞة زض ايٚ ٗٞضز، ضهبثت هي٘ت زض ثبظاض ضهبثتي كطٝـ ؾيٖ ًبضت تٔلٚ ١٘طاٟ اؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 158ق٘بضٟ -ٗز٠ٔ تسثيط:ٜٗجغ

 

 :ایجاد ضدن رياتظ

ؾبظٗبٙ ثب ِٛطـ ٗكتطي زض ١ط زٝ . ايزبز قسٟ اؾتزض ايٚ ٗطح٠ٔ، اضتجبط ػبعلي ٝ ٜٗؿز٘ي     

ؾبظٗبٙ ث٠ ذٞاؾت٠ ١بي ٗكتطي ٠ً زضحبّ . ٗطح٠ٔ هجْ ٝ ثؼس اظ ذطيـــس پيٞٛس ثطهطاض ٗي ًٜس

زض ايٚ ٗطح٠ٔ، ٝكبزاضي ت٢ٜب ٗتٌي ث٠ هي٘ت ٝ . آقٜبيي تسضيزي ثب ؾبظٗبٙ اؾت، ُٞـ ٗي ز١س

١ط ٗي قٞٛس، اُطچ٠ تض٘يٜي ثطاي اي٠ٌٜ ١٘چٜيٚ ضٝاثظ ث٠ قٌْ يي كبًتٞض ظب. ٗحهّٞ ٛيؿت

اٗب ضٝاثظ ث٠ اٛساظٟ ًبكي ثطاي ٝكبزاضي ٜٗؿزٖ . ٗكتطي ٜٗجغ زيِطي ضا رؿتزٞ ٌٜٛس، ٝرٞز ٛساضز

يي ٗيْ ٗتوبثْ زض ايٚ ٗطح٠ٔ ٝرٞز زاضز ٝ ١ط زٝ . ١ؿتٜس ٠ً ٗكتطي ث٠ ظٝزي تـييط ر٢ت ٛس١س

 . ًٜٜسعطف آؿبظ ث٠ زضٛظط ُطكتٚ ٜٗبكغ ثطاي ضقس ضٝاثظ ٗي 
Price Prichett  زض ًتبةFast Growth ٗي ُٞيس :

.  ؾطػت پيكطكت ٝ ٗٞكويت ٢ٛبيي ق٘ب زض ُطٝ ايزبز پيٞٛس١بي ٗبٛسُبض ثب زيِطاٙ اؾت
٢ٗبضت ١بي . ١ط چ٠ ثيكتط ذٞا١بٙ ضقس ؾطيغ ثبقيس، ثيكتط ث٠ ضٝاثظ ٝ پيٞٛس١بي ًٔيسي ٛيبظ زاضيس

ٛس ٝ ق٘ب ثبيس زض ثطذٞضز ٝ ًٜبض آٗسٙ ثب ٗطزٕ كٜي ق٘ب تب حسي ٗٞحط ١ؿتٜس اٗب ًبكي ٛيؿت

.  ٢ٗبضت ١بي ٗيبٙ كطزي ا١٘يت پيسا ٗي ًٜٜسزض ايٜزبؾت ٠ً  ٗترهم قٞيس ٝ 

 1 
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يٌي قسٙ، يي اضتجبط ٗست زاض ٝ ث٠ عٞض ٗتوبثْ هبثْ تبييس اؾت، ث٠ عٞضي ٠ً زٝ : یكی ضدن

ثطاؾبؼ زضر٠ ثبلايي اظ زض ايٚ حبٓت ٝكبزاضي . عطف ثسٝٙ تؿٔؿْ ث٠ يٌسيِط ٗٔحن قسٟ ثبقٜس

ٝهتي ٠ً يٌي قسٙ . ضضبيت ايزبز قسٟ اؾت ٝ ٗكتطي قرهبً ث٠ ؾبظٗبٙ احؿبؼ تؼٔن ٗي ًٜس

زض ايٜزب احؿبؼ ضضبيت . ازا٠ٗ ٗي يبثس، ض٘بٛت ثيٚ ٗكتطي ٝ ؾبظٗبٙ ث٠ تسضيذ پطضَٛ تط ٗي قٞز

اثظ، ٗكتطي ٝ ؾبظٗبٙ ثطاي يٌي قسٙ ٝ يب ازا٠ٗ ضٝ.ٗكتطي ٝ ٝكبزاضيف ث٠ ؾبظٗبٙ اكعايف ٗي يبثس

. ثبيؿتي ٜٗبكؼي ضا، حتي زض ٗٞاهؼي ٠ً ١طيي زض قطايظ ٛبٜٗبؾجي هطاض زاضٛس، زضٛظط زاقت٠ ثبقٜس

 .زض ايٜزب ١سف احؿبؼ نساهت ٗتوبثْ ٝ ٗيْ ث٠ ازا٠ٗ ضٝاثظ اؾت

 ثؼضي اظ. ضقس ٝ تٌبْٗ تسضيزي ثبقس ،زضٛظط ثِيطيس ٠ً اؾتطاتػي ٗسيطيت ضٝاثظ ثب ٗكتطيبٙ       

ٗكتطيبٙ زاضاي ضقس يب ظطكيت لاظٕ ثطاي يٌي قسٙ ضا ٛساضٛس ٝ ١طُع ضٝاثظ تٌبْٗ يبكت٠ اي ضا ثب 

زيِط ٗكتطيبٙ زاضاي ايٚ ظطكيت ثٞزٟ ٝ ت٘بيْ ث٠ ضٝاثظ ثيكتطي ضا . يي ؾبظٗبٙ ثطهطاض ٛرٞا١ٜس ًطز

. ضا ثبظي ٗي ًٜس زاضٛس، اٗب زض ايٜزب ؾبظٗبٙ ٛوف انٔي ثطاي ٢ِٛساضي ايٚ اضتجبط ٝ ضقس ايٚ ضٝاثظ

يٌي قسٙ ضا ٗي تٞاٙ ١٘بٙ ح٘بيت ًطزٙ زضٛظط ُطكت ٠ً زضٝاهغ ٗكتطيبٙ ٛوف تجٔيـبت ظٛسٟ ضا 

آجت٠، . ؾبظٗبٙ ضا ت٘زيس ًطزٟ ٝ آٙ ضا ث٠ زيِطاٙ پيك٢ٜبز ٗي ًٜٜس. ثطاي ؾبظٗبٙ ثبظي ٗي ًٜٜس

ت، هي٘ت ٝؿيطٟ پيف ٛيبظ ايٚ ٗؿئ٠ٔ، زاقتٚ ضٝآي ٗكرم ٝ ًبضآٗس زض ٝضؼيت ؾطٝيؽ، ًيلي

 .ايزبز ٝكبزاضي ثب ؾطٝيؽ ١ب ٝ ٗحهٞلات ضؼيق ؿيطٌٗ٘ٚ اؾت.اؾت

يفاداری مطتزی 

ثبظاضيبثبٙ تب زيطٝظ ت٢ٜب زض اٛسيك٠ يبكتٚ ٗكتطي ثٞزٛس ٝ ُطٟٝ كطٝـ زض پي قٌبض ٗكتطيبٙ تبظٟ       

زي ٝي ٝ ثٞز ٝٓي زض زيسُبٟ اٗطٝظي؛ ثبظاضيبثي يؼٜي ضقسزازٙ ٗكتطي يؼٜي تٞر٠ ث٠ ضضبيت٘ٚ

ًيليت اظ زيسُبٟ ٝي زض ٢ٛبيت اٗطٝظٟ ١ٜط ثبظاضيبثي آٙ اؾت ٠ً ٗكتطيبٙ يي ؾبظٗبٙ زض زاذْ 

١ٌ٘بض ٝ زض ذبضد اظ ؾبظٗبٙ حبٗي ٝ عطكساض ؾبظٗبٙ ثبقس اٗطٝظٟ ٗتؼ٢سًطزٙ ٗكتطي ربيِبٟ ٝيػٟ 

ٝ ٝكبزاضي ( ضىٗب)پطزاذتٚ ث٠ ٗو٠ٓٞ ٝكبزاضي ٝ ٗغبٓؼ٠ ٝكبزاضي ث٠ ٛبٕ ٝ ٛكبٙ .اي پيسا ًطزٟ اؾت

ٝكبزاضي، ش١ٜيت ٗخجتي ضا زض اش١بٙ قٜٞٛسٟ . ٗكتطيبٙ تٞؾظ اكطاز ظيبزي ثؿظ ٝ ُؿتطـ زازٟ قس

١طًؿي اظ يي زٝؾت ذٞة، ١٘ؿط ٝ يب ١ٌ٘بض ذٞة تٞهغ زاضز ٠ً ث٠ اٝ ٝكبزاض . ايزبز ٗي ًٜس

ث٠ . ثطٛسٟ ثبقٜسزض اؿٔت ٗٞاضز ٝكبزاضي اظ ضٝاثغي ؾطچك٠٘ ٗي ُيطز ٠ً عطكيٚ ضاثغ٠ ١طزٝ . ث٘بٛس

ٗبضى، ذسٗت، ٗـبظٟ يب )ٝرٞز يي ٛٞع ِٛطـ ٗخجت ث٠ يي ٗٞرٞز : ١طحبّ ٝكبزاضي ػجبضتؿت اظ

ٝ ضكتبض ح٘بيتِطا٠ٛ اظ آٙ ١٘بٙ عٞض ٠ً ٗكب١سٟ ٗي قٞز زض تؼطيق ٝكبزاضي زٝ ضٝيٌطز ( كطٝقٜسٟ

 :زيسٟ ٗي قٞز

ضٝيٌطز ِٛطقي -

ضٝيٌطز ضكتبضي  -

: ٗغطح قسٟ اؾت( 1999)زاضي ٝرٞز زاضز ٠ً تٞؾظ ضيچبضز اٝٓيٞض اٗب تؼطيق ًبٗٔتطي ٛيع اظ ٝكب

ٝكبزاضي ث٠ يي تؼ٢س هٞي ثطاي ذطيس ٗزسز يي ٗحهّٞ يب يي ذسٗت ثطتط زض آيٜسٟ اعلام ٗي 

قٞز، ث٠ نٞضتي ٠ً ١٘بٙ ٗبضى يب ٗحهّٞ ػٔي ضؿٖ تبحيطات ٝ تلاق٢بي ثبظاضيبثي ثبٓوٟٞ ضهجب، 
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ثرٞا١يٖ تؼطيق ٝكبزاضي ٗكتطي ضا ث٠ نٞضت ُؿتطزٟ تطي اُط (2002ًبضٝٓيٚ . )ذطيساضي ُطزز

 .ٛكبٙ ز١يٖ ث٠ ايٚ نٞضت اؾت ٠ً ٝكبزاضي ثب ؾ٠ ػٜهط ظيط ١٘طاٟ اؾت

  ػٜهط ضكتبضي ٗكتطي ٠ً ١٘بٙ تٌطاض ػْ٘ ذطيس اؾت؛  -1

 ػٜهط ِٛطقي ٗكتطي ٠ً ١٘بٙ تؼ٢س ٝ اع٘يٜبٙ ٗكتطي اؾت؛  -2

 .ثطاي اٛتربة ٝ اٛزبٕ ػْ٘ ذطيس ػٜهط زض زؾتطؼ ثٞزٙ ُعي٠ٜ ١بي ظيبز  -3

ٝكبزاضي قٜبذتي ٠ً ث٠ ضكتبض : ٗزعا توؿيٖ ًطزٟ اؾت ثرفضٝيٌطز ِٛطقي ضا ث٠ ؾ٠  ،آجت٠ آيٞض     

ٗكتطي ٜٗزط قسٟ ٝ ث٠ ثبٝض ٗكتطي ٗطثٞط ٗي قٞز؛ٝكبزاضي احؿبؾي ٠ً ث٠ تؼ٢س ٝ اػت٘بز ٗكتطي 

ي ٠ً ث٠ ههس ٗكتطي ثطاي اٛزبٕ ػْ٘ ٜٗزط قسٟ ٝ ث٠ احؿبؼ ٝي ٗطثٞط ٗي ُطزز؛ٝكبزاضي ًٜف

ٝكبزاضي قٜبذتي زض ٗوبيؿ٠ ثب زٝ ٛٞع زيِط اظ هسضت ثيكتطي ثطاي .ذطيس زض آيٜسٟ ٗطثٞط ٗي قٞز

اٗب ٌٗ٘ٚ اؾت ايٚ ؾٞاّ ٗغطح قٞز ٠ً انٞلاً (.١٘بٙ ٜٗجغ)ايزبز ٝكبزاضي ٗكتطي ثطذٞضزاض اؾت 

ثي ٗعايبي ظيبزي ضا ثطاي ٝكبزاضي ثطق٘طزٟ چطا ٗكتطيبٙ ٝكبزاض ؾٞزآٝضٛس؟نبحجٜظطاٙ زاٛف ثبظاضيب

 :اٛس ٠ً ثطذي اظ ثبضظتطيٚ آ٢ٛب ػجبضتٜس اظ

 ًب١ف ١عي٠ٜ ١بي رصة ٗكتطيبٙ رسيس؛  -1

 ًب١ف حؿبؾيت ٗكتطيبٙ ث٠ تـييطات ٝ هي٘ت٢ب؛  -2

 ( CROSS - SELLING  &UP-SELLING)ٜٗبكغ حبنْ اظ اضظـ عّٞ ػ٘ط ٗكتطي  -3

 كعايف هسضت پيف ثيٜي؛ػٌ٘ٔطز ٗخجت اظ عطين ا  -4

 .اكعايف ٗٞاٛغ ثطاي ٝضٝز ضهجبي رسيس  -5

اٗب ثب ت٘بٕ اي٢ٜب ٗعايب ٝ ٜٗبكؼي ٠ً زض احط ثٔٞؽ ٗكتطيبٙ زض قطًت٢ب ٝ زض ثٜٔسٗست حــبنْ ٗي 

 (.1998ًٞضايتع، . )قـــــٞز زاضاي ارعاي ظيط اؾت

ض اّٝ ثطاي رصة ايٚ ١عي٠ٜ ١ب قبْٗ هي٘تي اؾت ٠ً قطًت زض ثب: َشیىٍ َای جذب  -1

ايٚ هي٘ت قبْٗ ١عي٠ٜ ١بي تجٔيـبت ٗؿتويٖ، ً٘يؿيٞٙ كطٝـ، . ١طٗكتطي ٗتحْ٘ ٗي قٞز

اؾت ٠ً ٗؿتوي٘بً ثطاي رصة ايٚ ٗكتطيبٙ پطزاذت ٗي قٞز ايٚ ... ٛيط١ٝبي كطٝـ، تطكيؼبت ٝ

. ١عي٠ٜ زض ؾبّ اّٝ ٛ٘ي تٞاٛس تٞؾظ زضآٗس١بي حبن٠ٔ تؿٞي٠ ُطزز

 

تلبٝت زضآٗس١بي حبنْ اظ كطٝـ ٢ٛبيي قطًت ٝ ١عي٠ٜ ١بي قطًت زض ث٠ ٗبثؼس : سًد پایٍ  -2

 .ؾبّ زٕٝ ٗطثٞط ٗي قٞز
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ؾٞز ٝاهؼي زض حويوت اظ آٛزب قطٝع ٗي قٞز ٠ً ٗكتطي ذطيس١بيي ث٠ ٗوساض ٝ : رضد درآمد  -3

 .اٛٞاع ثيكتط اٛزبٕ ٗي ز١س ٝ اضظق٢بي حبنْ اظ ٝكبزاضي ذٞز ضا ٛكبٙ ٗي ز١س

ٝ ٗكتطيبٙ ١طزٝ ثب اكعايف تزطث٠ يبز ٗي ُيطٛس ٠ً چغٞض ػٌ٘ٔطز  قطًت٢ب: صزفٍ جًیی  -4

 .نٞضت ٗي ُيطز... ٗٞحطتطي زاقت٠ ثبقٜس ٝ نطك٠ رٞئي٢بي اهتهبزي زض ذهٞل ؾطػت ٝ ظٗبٙ ٝ

اكعايف هسضت پيف ثيٜي قطًت٢ب اظ عطين ٗكتطيبٙ ٝكبزاض ٝ ًب١ف ضيؿي : مزاجعات  -5

ًْ ث٠ ث٢جٞز ٛطخ ثبظُكت ؾطٗبي٠ قطًت ٝ اكعايف  ٗكتطيبٙ ثطاي ثبظُكت ٗزسز ثطاي ذطيس، زض

 .ؾٞز ػ٘ٔيبتي قطًت٢ب ٜٗزط ٗي ُطزز

ٗكتطيبٙ ٝكبزاض اؿٔت ت٘بيْ ث٠ پطزاذت زاضٛس ٝ ثطاي اؾتلبزٟ اظ ًٞپٚ ١بي : صزف قیمت   -6

ترليق ٝ زيِط اثعاض١بي تطكيؼي ػلاه٠ اٛسًي اظ ذٞز ٛكبٙ ٗي ز١ٜس زض حويوت آ٢ٛب ث٠ هي٘ت٢ب 

 THE)ٗسٓي تحت ػٜٞاٙ ظٛزيطٟ ذسٗت ٝ ؾٞز ( 1994)١ؿٌت ٝ ١ٌ٘بضاٙ ٝي .حؿبؼ ٛيؿتٜس

SERVICE - PROFIT CHAIN )ئ٠ ًطزٛس ٠ً ٛكبٙ ٗي ز١س ٠ً چ٠ِٛٞ ًيليت ذسٗبت ثبػج اضا

اكعايف ضضبيت ًبضًٜبٙ ٝ ث٢طٟ ٝضي آٛبٙ ٝ زض ٛتيز٠ اكعايف ضضبيت ٗكتطي تب حسي ٠ً ث٠ ٝكبزاضي 

. ٝ زض ٛتيز٠ ؾٞزآٝضي قطًت٢ب ٜٗزط ٗي قٞز 

 

يفاداری َای  اوداسٌ گیزی

 

زيطيت ضٝاثظ ثب ٗكتطيبٙ ثبقس، ث٠ عٞض ٝكبزاضي ثبتٞر٠ ث٠ اي٠ٌٜ زض چ٠ هؿ٘تي اظ كطايٜس ٕ     

، اٛساظٟ ُيطي ٝكبزاضي ث٠ تطاًٜك٢ب (1كبظ )زض كــبظ رصة ٗكتطي . ٗتلبٝتي اٛساظٟ ُيطي ذٞا١سقس

اٛساظٟ ُيطي ٜٗلؼت ٝ ٗيعاٙ ؾٞز، ث٠ ٗحهّٞ ٗخْ حبقي٠ . ٗطثٞط ٗي ُطزز( ٗبٜٛس ٗيعاٙ ثطُكتي٢ب)

، اٛساظٟ ُيطي ٝكبزاضي ث٠ اؾتلبزٟ اظ (2كبظ )زض كبظ حلظ ٗكتطي . ؾٞز ٗحهّٞ، ٗطثٞط ٗي قٞز

زض ايٚ كبظ اٛساظٟ ُيطي ؾٞزآٝضي . ٗطثٞط ٗــــــي قٞز( ٗخْ ضضبيتٜ٘سي ٗكتطي)اضتجبط ُطايي 

. ث٠ توؿيٖ ثٜسي ٝكبزاضي ٗبٓي ٗتٜبؾت ثب پتبٛؿيْ ذطد تٞؾظ ٗكتطي ٗطثٞط ٗي ُطزز

ث ٗي قٞز، ٗؼيبض١بي اضظـ ٗكتطي، ثح( 3كبظ )ظٗبٛي ٠ً زض ٗٞضز كبظ ٗكتطي ٗساضي اؾتطاتػيي 

پيچيسُي ايٚ اٛساظٟ ُيطي٢ب ث٠ عٞض . اضظـ ؾبظٗبٙ ٝ اٛساظٟ ُيطي ٝكبزاضي ثب يٌسيِط ازؿبٕ ٗي ُطزٛس

آيب اعلاػبتي زضٗٞضز . هبثْ ٗلاحظ٠ اي ُٞٛبُٞٙ اؾت ٝ ايٚ ُٞٛبُٞٛي ثؿتِي ث٠ ت٘بيْ كطز زاضز

ٗكتطي ثرهٞل ٗٞرٞز اؾت؟ تزطث٠ ٛكبٙ  ضضبيت ٗكتطي يب آٛبٓيع اهتهبزي ًؿت زضآٗس اظ ١ط

ٗي ز١س ٠ً اٛساظٟ ُيطي٢بي ٝكبزاضي ثبيؿتي حساهْ قبْٗ ر٘غ ثٜسي اظ اٛساظٟ ُيطي٢بي ٗطتجظ ٝ 

 .اٛساظٟ ُيطي ضضبيت ٗكتطي ثبقس

ٝكبزاضي ٗبٓي، اؿٔت ثطاي ر٘غ ثٜسي اٛــــساظٟ ُيطي ٝكبزاضي اؾتلبزٟ ٗي قٞز ٝ ثيبٙ ًٜٜسٟ         

ٝكبزاضي ٗبٓي ث٠ ػٜٞاٙ . ضيس١بي ٝاهؼي ٗكتطي اظ ؾبظٗبٙ ٝ پتبٛؿيْ ذطيسًطزٙ اؾتاضتجبط ثيٚ خ

ٝهتـــــي ٠ً زضٗٞضز . ٛكبِٛط ٝكبزاضي، زض ٗٞاضزي ٗكرم ًٜٜسٟ ٝكبزاضي نحيح يب ؿٔظ اؾت

ٝكبزاضي ؿٔظ نحجت ٗي قٞز، ٜٗظٞض قطايغي اؾت ٠ً زض آٙ ٗكتطي ث٠ اؾتلبزٟ اظ ٗحهّٞ يب 

ٌٗ٘ٚ اؾت يي ٗكتطي اظ يي تؼ٘يطُبٟ ٗبقيٚ ث٠ زٓيْ ض٘بٛت . ززؾطٝيؽ ذبني ٗزجٞض ُط
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ٝ يب يي ً٘پبٛي ذظ ١ٞايي ٠ً ٜٗحهطاً ( زض ايٚ حبٓت ٗكتطي اٌٗبٙ اٛتربة ٛساضز)اؾتلبزٟ ًٜس 

اُط ثبظاض كوظ تؼسازي اٛترــبة ٗحسٝز ضا پيك٢ٜبز . زاضاي اٗتيبظ اؾت ٝ كوظ زاضاي يي ٗؿيط ثبقس

ث٠ ١٘يٚ زٓيْ، ًبض . اظ ثبظاض ث٠ يي ٗٞؾؿ٠ اذتهـــــبل ٗي يبثس ًٜس، ث٠ ضاحتي ثرف ثعضُي

. اٛساظٟ ُيطي ٝكبزاضي ٗبٓي، اؿٔت ثبيؿتي تٞؾظ اٛساظٟ ُيطي ضضبيت ٗكتطي نٞضت پصيطز

 

اظ ذٞز ؾٞاّ ًٜيس، ٠ً ًْ ٗست ظٗبٙ حلظ ٗكتطي : ارسش ماودگاری مطتزی در عًل عمز

ا ػ٘ط ذٞز ذطيس ذٞا١سًطز؟ چوسض اؾت ٝ چوسض ٗكتطي زض عّٞ ٗست ظٛسُي ي

ث٠ ربي ت٘طًع ضٝي حلظ ٗكتطي ٝ ٢ِٛساضي ضٝاثظ، ذئي اظ ٗٞؾؿبت ايٚ ت٘طًع ضا اظ زؾت زازٟ ٝ 

ايٚ ٗٞؾؿبت ث٠ عٞض ٗؿت٘ط . توطيجبً ثط رصة ٗكتطيبٙ رسيس زض ضاؾتبي اكعايف تؼساز ت٘طًع زاضٛس

ثطزٟ ٝ ٛ٘ي تٞاٜٛس ذٞز ضا ث٠ ؾط ( COURTSHIP)زض ٝضؼيت زاقتٚ اضتجبط ٛبٗحؿٞؼ ثب ٗكتطي 

ثٞزر٠ ضيعي ٝ تٜظيٖ ١سف ١ط زٝ ثطاؾبؼ ايٚ ٗٞضز نٞضت ٗي ُيطز . ث٠ ضٝاثغي ٗؼٜي زاض ثطؾبٜٛس

ٗكتطيبٙ رسيس زاضاي ثبلاتطيٚ . ٝ ١٘يٚ ٗؿئ٠ٔ زض ثبظاضيبثي ٝ تٜظيٖ هي٘ت٢ب ث٠ ًبض ُطكت٠ ٗي قٞز

ًٜٜسٟ ٗكتطيبٛي ١ؿتٜس ٠ً  اٝٓٞيت ١ؿتٜس، ظيطا كطو ثط ايٚ اؾت ٠ً ٗكتطيبٙ رسيس رجطاٙ

اُطچ٠ .( زض حبٓي ٠ً، زضػْ٘ آ٢ٛب ً٘جٞز ؾبظٗب٢ٛب ضا تلاكي ٗي ًٜٜس. )ٗٞؾؿ٠ ضا تطى ٗي ًٜٜس

ٗكتطيبٙ رسيس ثبػج ٗي قٞٛس ٠ً تؼساز ًْ ٗكتطيبٙ ١٘يك٠ زض ١٘بٙ حس ١٘يكِي ثبهي ث٘بٛس، 

 .ثساٗب پتبٛؿيْ اهتهبزي ٗطثٞط ث٠ ضقس ٗكتطي ٗحسٝز ُكت٠ ٝ تؤيْ ٗي يب

 ثطزاضاي تبحيط ٗخجتي  ،اضظـ عّٞ ػ٘ط ثطاظ زيسُب١ي زيِط، تكريم، قٜبؾبيي ٝ ت٘طًع            

ٛطخ ٢ِٛساضي ثطاي . ٢ِٛساضي ٗكتطي زاضاؾت، ٝ زضػٞو ١عي٠ٜ رصة ٗكتطي ضا ًب١ف ٗي ز١س

ايٚ ٛطخ ٛكبٛس١ٜسٟ زضنس حلظ ٗكتطي ثطاي . اٛساظٟ ُيطي حزٖ ٗؼبٗلات ٗكتطي ث٠ ًبض ٗي ضٝز

ٛطخ ضيعـ، ٗيعاٙ زضنس ٗكتطي ضا ٠ً ٗٞؾؿ٠ زض ١ط ؾبّ اظ زؾت ٗي . ٝؾؿ٠ زض عّٞ ؾبّ اؾتٕ

 80ٛطخ رصة )زضنس ػْ٘ ٗي ًٜس  20ظٗبٛي ٠ً يي ٗٞؾؿ٠ ثب ٛطخ ضيعـ، .ز١س ضا ٛكبٙ ٗي ز١س

ث٠ ػجبضت زيِط، ت٘بٕ . ؾبّ اؾت 5، ث٠ ٗؼٜي ربٛكيٚ قسٙ يي ٗكتطي زض ١ط (زضنس اؾت

زض ايٚ حبٓت، ٗوغؼي ٠ً زض عّٞ . ؾبٓــــ٠ ربيِعيٚ ٗي ُطزٛس 5ٗوغغ  ٗكتطيبٙ زضػطو زض يي

ؾــبّ اؾت ٠ً اضظـ عّٞ ػ٘ط ٛبٗيسٟ ٗي  5آٙ ٗٞؾؿ٠ هبزض ث٠ تٞٓيس زضآٗس اظ ٗكتطي اؾت، كوظ 

تحوين ٛكبٙ زازٟ اؾت، ظٗبٛي ٠ً . ٛطخ حلظ زاضاي ٗؼٜي ظيبزي ثطاي ايزبز اضظـ اؾت.قٞز

ؾبّ  10ؾبّ ث٠  5زضنس اكعايف ٗي ز١س، عّٞ ػ٘ط ٗكتطي اظ  90ث٠  80ٗٞؾؿ٠ ٛطخ رصة ضا اظ 

 .زضٝاهغ عّٞ ػ٘ط، اضظـ ضا ايزبز ٗي ًٜس(. زٝ ثــــــــطاثط ٗي قٞز)ي يبثس اكعايف ٕ

 

ػجٞض اظ ٗطح٠ٔ ؾ٢ٖ اظ ثبظاض ث٠ ٗطح٠ٔ : ػجٞض اظ ٗطح٠ٔ ؾ٢ٖ اظ ثبظاض ث٠ ٗطح٠ٔ ؾ٢ٖ اظ ٗكتطي      

، يي ٗؿئ٠ٔ ػ٘ٞٗي زض ثحج ٗسيطيت ضٝاثظ ثب ٗكتطيبٙ زض (قتطيٝكبزاضي ٗبٓي ٕ)ؾ٢ٖ اظ ٗكتطي 

يٌي اظ ٛتبيذ ثحج ٝ ٜٗبظطٟ، ضقس زض زضى . ظٗي٠ٜ ٝكبزاضي ٗكتطي ٝ اضظـ عّٞ ػ٘ط ٗكتطي اؾت

اُط ثحج ٗكتطي . ايٚ ٗؿئ٠ٔ اؾت ٠ً يي ؾ٢ٖ ثبظاض ثعضٍ ث٠ ٗؼٜي زاقتٚ ٗكتطيبٙ ٝكبزاض ٛيؿت

. اهغ تض٘يٜي ثطاي كطزا ٝ كطٝـ ٜٗبؾت ٝرٞز ٛرٞا١س زاقتزض ايٚ ضاؾتب ٗغطح ٛكسٟ ثبقس، زضٝ

تٞر٠ ث٠ ايٚ ٌٛت٠ حبئعا١٘يت اؾت ٠ً، چ٠ تطًيجي اظ پيك٢ٜبزات ثطاي ٗكتطيبٙ ٜٗبؾت تط اؾت؟ 
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اُط ث٠ يي قٌْ ثب ٗكتطيبٙ ؾٞزآٝض ٝ ٗكتطيبٙ ثبٓوٟٞ اضتجبط ثطهطاض ُطزز، آيب ٜٗبثغ ثبظاضيبثي 

 ثطز؟ز ث٢طٟ ذٞاٟؾؿ٠ اظ احطثركي ٜٗبؾجي ٗــــــٞ

 

 : اس يفاداری مالی مطتزی تا ماودگاری مطتزی

ثطاي اي٠ٌٜ ٗكتطي اظ ٝضؼيت ٝكبزاضي ٛؿجي ٠ً زاضز، ث٠ ٝضؼيت ٝكبزاضي زض عّٞ زٝضٟ       

زض زٛيبي . ظٛسُي ثطؾس، ثبيؿتي ثط ضٝي ا١ساف اؾتطاتػيي ٗسيطيت ضٝاثظ ثب ٗكتطيبٙ ت٘طًع ًطز

ٗكتـــــطيبٙ ٛيع . احتيبربت ٗتٜبهضي ثبتٞر٠ ث٠ قطايظ ٝرٞز زاضزپيچيسٟ اٗطٝظ، ٛوك٢بي ظيبز ٝ 

ثب تٞر٠ ث٠ ٛوف ذٞز ٗي تٞاٜٛس زاضاي ضٝاثظ ُٞٛبُٞٛي ثبقٜس ٝ اظعطين ًبٛبّ ١بي ٗتلبٝت اضتجبط 

ايٚ قطايظ ثبػج ٗي قٞز ٠ً ؾبظٗبٙ ث٠ ؾرتي هبزض ث٠ ايزبز يي زيسُبٟ ػ٘ٞٗي . زاقت٠ ثبقٜس

اي ضكغ ٛيبظ ث٠ ٝرٞز آٗسٟ، احتيبد ث٠ ٝرٞز ؾيؿتٖ ١بي ٗسيطيت ضٝاثظ ثط. ٜٗبؾت اظ ٗكتطي ثبقس

ٓصا . ثب ٗكتطيبٙ ثطاي اع٘يٜبٙ اظ ث٠ ًبضُيطي زاٛؿت٠ ١ب ٝ زيسُبٟ ٜٗبؾت اظ ت٘بٕ ًبٛبّ ١ب ٝرٞز زاضز

ثب ث٠ ًبضُيطي ؾيؿتٖ ١بي ٗسيطيت ضٝاثظ ثب ٗكتطيبٙ ٗي تٞاٙ ث٠ ا١ساف ٗٞضزتٞر٠ زض اؾتطاتػي 

 .ط ثب ٗكتطيبٙ زؾت يبكتٗسيطيت ضٝاة

 

 

 

 مطتزیان خًب چٍ کساوی َستىد؟ 

               

ثسٝٙ تٞر٠ ث٠ اي٠ٌٜ ؾبظٗبٙ اظٛظط ٗسيطيت ضٝاثظ ثب ٗكتطيبٙ زضچ٠ ٗٞهؼيتي اؾت، ؾبظٗبٙ        

ثطايٚ اؾبؼ، ؾبظٗبٙ هبزض ث٠ ١سكِصاضي . ٛيبظ ث٠ قٜبذت زضٗٞضز ٝكبزاضي ٗكتطي ٝ ؾٞزآٝضي زاضز

 .ٝ ٗبٛسُبضي ٗكتطيبٙ ذبل ػلاٟٝ ثط ٗكتطيبٙ ػبٕ اؾت ضٝي ٝكبزاضي

 .زض ايٜزب چ٢بض ٝضؼيت انٔي زض ضٝاثظ ٗكتطي آٝضزٟ قسٟ اؾت

 ٗكتطي ٝكبزاض ٝ ؾٞزآٝض اؾت؛ -آق 

ؾبظٗبٙ زض ايٚ حبٓت ثط ػ٘ين ًطزٙ ضٝاثظ، توٞيت ٝكبزاضي ٝ ث٢ي٠ٜ ًطزٙ ؾٞزآٝضي اظعطين كطٝـ 

 .ٗٞرٞز، ت٘طًع ٗي ًٜس ربٛجي ٝ كطٝـ ثيكتط ٗحهّٞ ٝ ؾطٝيؽ

 ٗكتطي ٝكبزاض ثٞزٟ ٝٓي ؾٞزآٝض ٛيؿت؛ -ة 

زض ايٚ حبٓت ؾبظٗبٙ ثبيؿتي ضٝاثظ ضا حلظ ًٜس ظيطا ٗكتطي ٌٗ٘ٚ اؾت اظعطين كطٝـ ربٛجي ٝ 

 .كطٝـ ثيكتط ٗحهّٞ يب ؾطٝيؽ ٗٞرٞز ؾٞزآٝض قٞز

 ٗكتطي ؾٞزآٝض اؾت ٝٓي ٝكبزاض ٛيؿت؛ -د 

. قٞين ٝ توٞيت ضاثغ٠ ٝ ايزبز ٝكبزاضي ًبٗلاً ت٘طًع ًٜسزض ايٚ حبٓت ؾبظٗبٙ ثبيؿتي ثط ت

 ٗكتطي ٠ٛ ٝكبزاض اؾت ٠ٛ ؾٞزآٝض؛ -ز 

. زض ايٚ حبٓت احت٘بّ اضظقٜ٘سثٞزٙ ٝاُصاضي ٗكتطي ث٠ ضهيت ٝرٞز زاضز

ٗكتطي ث٠ هي٘ت، حؿبؼ ثٞزٟ ٝ تب حس ظيبزي تٞؾظ تجٔيـبت، ثبظاضيبثي ٝ پيكجطز كطٝـ تحت تبحيط 

 .ٛي ٠ً ضٝاثظ ضقس ٗي ًٜس حطًت ث٠ ؾ٘ت اكعايف ٝكبزاضي ايزبز ٗي قٞزظٗب. هطاض ٗي ُيطز
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 عًامل مًثز تز يفاداری

ػٞاْٗ زيِطي ٛيع ٝرٞز زاضٛس ٠ً زض  ،ػلاٟٝ ثط ػٞاٗٔي ٠ً ث٠ تلهيْ ث٠ قطح آ٢ٛب پطزاذت٠ قس     

ٟ زٓيْ اُطچ٠ ايٚ ػٞاْٗ ة. ايزبز ٝ يب حلظ ٝكبزاضي ٗكتطي ٛؿجت ث٠ اضائ٠ ًٜٜسٟ ذسٗت ٗٞحطٛس

آ٠ٌٛ، ؾبظٗبٙ ٛ٘ي تٞاٛس آ٢ٛب ضا ث٠ عٞض ٗؿتويٖ ًٜتطّ ًٜس ٝ رعٝ اِٛيعق٢بي ٗؿتتط زض ا١ِٞٓبي 

(. 308، 1376ًبتٔط، )ضكتبض ٗكتطيبٙ اؾت، اٗب اقطاف ث٠ آ٢ٛب ثطاي ٗسيطاٙ ثبظاضيبثي ضطٝضي اؾت 

قٌْ  ضا ـ اكطازيي ٗل٢ٕٞ زضٝٛي اؾت ٠ً ثبٝض ٝ ِٛط،زض حويوت اظ آٛزبيي ٠ً ٝكبزاضي ث٠ ١طچيع 

اؾبؾي  ٝٓي ٌٛت٠  ،ثتٞاٛيٖ ٗهبزين آٙ ضا زض ضكتبض اكطاز ٗكب١سٟ ًٜيٖ ٠ًٗي ز١س ٝ ثبػج ٗي قٞز 

چطا ٠ً ٗكرم . ٝرٞز يب ػسٕ ٝرٞز ٝكبزاضي ثبقس ؾت ٠ً ايٚ ٗكب١سٟ ٛ٘ي تٞاٛس زٓئي ثطا ايٚ

ٝ ثبػج تٌطاض ػْ٘ ُطزيس ٠ً ػٞاْٗ زيِطي ١ٖ ١ؿتٜس ٠ً ثط ضكتبض ٗكتطي زض ػْ٘ تبحيط ُصاضزٟ 

ايٚ ػٞاْٗ ػجبضتٜس اظ ػبزت، اضظاٛي، ثي تلــــبٝتي ٝ ١عي٠ٜ ١بي ربثزبيي ٝ ضيؿي . ذطيس ٗي قٞز

١بيي اؾت ٠ً كطز زض احط ربثزبيي اظ يي اضائ٠ ًٜٜسٟ ث٠ اضائ٠ ًٜٜسٟ زيِط ٝ ث٠ ػجبضت زيِط ضيعـ 

ز ثبقس ٗي تٞاٛس ث٠ ػٜٞاٙ چٜبٛچ٠ ايٚ ١عي٠ٜ ١ب ٝ ضيؿي ١ب ثطاي ٗكتطي ظيب. ثبيس ٗتحْ٘ قٞز

ٗٞاٛؼي ثطاي ربثزبيي ٝي تٔوي قسٟ ٝ احت٘بلاً ثبػج اكعايف ٝكبزاضي لااهْ زض ٛٞع ضكتبضي آٙ ٝ يب 

 .اي٠ٌٜ ٠ٛ حجؽ ٗكتطي ٜٗزط قٞز
 

 

يفاداری ي وتایج مُم آن 

 

ضاٙ كطزضيي ضيچ٢ٔس ٛٞيؿٜسٟ ٗوب٠ٓ ١بي تبحيط ٝكبزاضي ٝ هٞاػس ٝكبزاضي زضيبكت ٠ً ضقس ض١ت      

ٝكبزاضي ث٠ عٞضٗتٞؾظ، ثيف اظ زٝ ثطاثط ٗيبِٛيٚ ؾطػت ضقس زض ت٘بٗي عجوبت ٗرتٔق نٜبيغ ٗٞرٞز 

٠ً ٛتبيذ ايٚ ث٠ انغلاح تبحيط . ض١جطاٙ ٝكبزاضي ١عي٠ٜ ١بي ظيبزي ضا ث٠ عٞض ٗٞحطي نطف ٛ٘ٞزٛس. اؾت

. كتٚ نطف ًٜٜسٝكبزاضي ايٚ اؾت ٠ً ٗكتطيبٙ ٝكبزاض ٗبئٜس ١عي٠ٜ ١بي ً٘تطي ضا ثطاي ذسٗت ُط

ٛتيز٠ آقٌبض ايٚ اؾت ٠ً ض١جطاٙ ٝكبزاضي يي ؾط ُٝطزٙ ثبلاتط اظ ضهجبيكبٙ زض ضقس ٝ ؾٞزآٝضي 

عجن ُلت٠ ضيچ ١ٔس، ١بضٓي زيٞيسؾٞٙ ٝ چيَ كيْ ٠ٛٞ٘ٛ ١بي ثطرؿت٠ اي زض ايٚ ٗٞضٞع . ١ؿتٜس

. ١ؿتٜس

يسي ايٚ اؾت ٠ً چ٠ِٛٞ يي قطًت اضتجبعبت ٝكبزاض ضا ايزبز ًٜس؟ ؾٞاّ ًْ

ث٠ ذبعط زاقت٠ ثبقيٖ ٠ً ٗب زضثبضٟ ضٝاثظ زض ربيي ٠ً ٗكتطيبٙ اٛتربث٢بي ٝاهؼي ذٞز ضا اٛزبٕ ٗي ز١ٜس 

. نحجت ٗي ًٜيٖ

يب ( چٜبٛچ٠ قبْٗ ثطذي نٜبيغ ١ِ٘بٛي ٝ ذسٗبت زٝٓتي ٛ٘ي قٞز ) ايٚ ٗؿئ٠ٔ قبْٗ نٜبيغ اٛحهبضُطا 

. ٗكتطيبٛي ٠ً ٗٞاٛغ ذطٝد ثبلايي زاضٛس ٛ٘ي قٞز

( اكعاض١بي اعلاػبتي يبتز٢يعات ًبضذب٠ٛ ٠ً ٛ٘ي تٞاٜٛس ث٠ آؾبٛي ربيِعيٚ قٞٛس ٗبٜٛس ٛطٕ ) 

ضيچ ١ٔس ٝ زيِط ًبضقٜبؾبٙ ٝكبزاضي ايٚ ٗٞضٞع ضا زض ؾب٢ٓبي ٗت٘بزي ثطضؾي ًطزٟ ٝ ث٠ ايٚ ٛتيز٠ 

ضؾيسٟ اٛس ٠ً ُطايف ٝ ضكتبض ٝكبزاض تٞؾظ ٗكتطيبٛي نٞضت ٗي ُيطز ٠ً زاضاي ازضاى اضظـ ١ؿتٜس ٠ً 
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يب چ٠ِٛٞ ًبلا ث٠ اٝ كطٝذت٠، تحٞيْ ٝ پكتيجبٛي قسٟ . ظٟ اي اؾت اظ آٛچ٠ ٠ً ٗكتطي زضيبكت ٗي زاضزآٗي

ٗترههبٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ زض كيعيٞٓٞغي ٗكتطي . اؾت ٝ چ٠ ٗوساض ١عي٠ٜ ثطاي آٙ پطزاذت ًطزٟ اؾت

. اظ اضظـ ضا ٠ً آٛبٙ زضيبكت ٛ٘ٞزٟ اٛس ضا ٛكبٙ ٗي ز١س% 50ٗؼتوسٛس ٠ً ١يزبٛبٙ ٗكتطي 

: ريٖ ثبضٛط ٛٞيؿٜسٟ ضٗٞظ ٗسيطيت اضتجبط ثب ٗكتطي ٗؼتوس اؾت 

. ٢ٖٗ ايٚ اؾت ٠ً ق٘ب چ٠ِٛٞ ايٚ احؿبؼ ضا زض ٗكتطي ايزبز ًٜيس

٠٘١ آٛچ٠ ُلت٠ قس ايٚ اؾت ٠ً احؿبؼ اضظـ ظٗبٛي زض ٗكتطي ايزبز ٗي قٞز ٠ً احؿبؼ ذٞقبيٜس 

. ثٞزٙ ٝ ٢ٖٗ ثٞزٙ ٝ اضظـ زاقتٚ، ضا زاقت٠ ثبقس

ث٠ ؾٞا٢ٓبي شيْ پبؾد  ثبيس ثطاي پيكطكت اظ ٗطح٠ٔ ٝكبزاضي ٗكتطي ث٠ ٝاثؿتِي ٗكتطي، اثتساؾبظٗبٙ  

 : ز١س

  (ػ٘ن آٙ چوسض اؾت؟)اعلاػبت ؾبظٗبٙ اظ ٗكتطي تبچ٠ حس اؾت؟ 

 زضآٗس ؾبظٗبٙ اظ ٗكتطي رسيس چوسض اؾت؟

 زضآٗس ؾبظٗبٙ اظ ٗكتطي ٗٞرٞز چوسض اؾت؟

 ـــــب پتبٛؿيْ ١بي ؾبظٗبٙ ث٠ ًبض ُطكت٠ ٗي قٞز؟پطزضآٗستطيٚ ٗكتطي ؾبظٗبٙ ًيؿت؟ آيـ

 ٗكتطيبٙ ثبٓوٟٞ ؾبظٗبٙ چ٠ ًؿبٛي ١ؿتٜس؟

 ؾبظٗبٙ چ٠ِٛٞ ٝكبزاضي ضا تؼطيق ًطزٟ اؾت؟

 ؾــــبظٗبٙ چ٠ِٛٞ ٝكبزاضي ضا اٛساظٟ ُيطي ٗي ًٜس؟

 ٗكتطيبٙ ؾبظٗبٙ چوسض ٝكبزاضٛس؟

 ؾبظٗبٙ چ٠ تؼساز ٗكتطي ضا زض ١ط ؾبّ اظ زؾت ٗي ز١س؟

 ٗبٙ چ٠ تؼساز ٗكتطي ضا حلظ ًطزٟ اؾت؟ؾبظ

 اضظـ ٗبٛسُبضي ٝ عّٞ ػ٘ط ٗكتطيبٙ ؾبظٗبٙ چيؿت؟

 ًساٗيٚ ٗكتطيبٙ رسيس ٛيبظ ث٠ پيِيطي زاضٛس؟

 ًبضًٜبٙ چ٠ِٛٞ ثب ٗكتطيبٙ اضتجبط ١سكساض ثطهطاض ٗي ًٜٜس؟

 ًبضٜٗساٙ ؾبظٗبٙ چ٠ ا١ساكي ضا ثبيؿتي زٛجبّ ًٜٜس؟ 

 

: وتیجٍ گیزی 

 

ٗتبحط اظ ؾغح ضضبيت ًبضٜٗساٙ ٝ  ثؿيبضاؾت ٝ  ؾبٖٓ ًؿت ٝ ًبض يي قتطي ١ؿت٠ انٔيٝكبزاضي ٕ     

قطًت ١ب ٗي ثبيؿت هبزض ث٠ تكريم، اٛساظٟ ُيطي ٝ پيِيطي ٗحطى ١بي ٝكبزاضي . قطًب ٗي ثبقس

ضهبثت ٝ چبٓف ثط ؾط ايٚ اؾت ٠ً . ٠ً ايٚ ٗٞاضز رعء انٔي زض ًؿت ٝ ًبضقبٙ ث٠ ق٘بض ٗي آيس ،ثبقٜس

زض يي   -ٝ كوظ ١٘بٙ تـييطات ضا  –تـييطات ضا . ٗٞحطي ث٠ نلاحيت اٛزبٕ ًبض زؾت يبثيٖ ث٠ عٞض

اؾتطاتػي ٝكبزاضي ٗكتطي اػ٘بّ ٛ٘بييٖ ٠ً ثيكتطيٚ ٝ پيف ثيٜي ٝ ١٘چٜيٚ تأحيطٗخجت ٝ ؾطيؼي ثط 

. ايٚ ٗحطى ػ٘سٟ ًؿت ًٝبض زاقت٠ ثبقس

ايٚ اؾت ٠ً ثتٞاٛس ث٠ ٗسيطاٙ زض  ،كبزاضياؾبؾي تطيٚ  ٝ ٢ٖٗ تطيٚ ٜٗلؼت يي ؾيؿتٖ اٛساظٟ ُيطي ٝ

. اذتهبل ٜٗبثغ ٗحسٝز ثطاي ثبظُكت ث٢ي٠ٜ زض ظٗب٢ٛبي ٗرتٔق ً٘ي ٛ٘بيس
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 ،اٛزبٕ قسٟ ٝ ٝيػُي ١ب زض ٗٞاهؼي ٠ً اؿٔت تٞنيل٢بي چٜيٚ ؾيؿتٖ ١بيي يي ِٛطـ ٜٗغوي ٝ تزطثي

. اٟ زاضٛسث٠ ١٘طضا ث٠ نٞضت ًبض حسؾي ٝ تلٌطات آضظٝيي ٝ ػسٕ زضى ٗكتطي ١ؿتٜس، 

ث٠ٌٔ  ٝ ٜٗبعن كؼبٓيت ذٞز ضا ٗكرم ؾبظيٖ،ً٘ي ٗي ًٜس ٠ً حٞظٟ ١ب  ٗبايٚ ثطضؾي ١ب ٠ٛ ت٢ٜب ث٠  

تب ث٠   ٕچ٠ ًؿبٛي ٝ چ٠ ٗجبٓؾ ٝ چ٠ ظٗبٛي ضا نطف ًٜي ٕايٚ اٌٗبٙ ضا ٛيع ث٠ ٗب ٗي ز١س ٠ً ثساٛي

. ٕثيكتطيٚ ٝ ثبلاتطيٚ ؾغح اظ ٝكبزاضي ٗكتطيبٙ ذٞز زؾت يبثي

قتطي ٕ. ٟ زؾت آٝضزٙ ٝكبزاضي ٗكتطي ثبيؿتي اثتسا يي تهٞيط اظ ٗكتطي ٝرٞز زاقت٠ ثبقسث٠ ٜٗظٞض ة

ثٜٔسٗست تجسيْ ث٠ تٌطيٖ ٗكتطي  ثبيي زاضايي اؾتطاتػيي اؾت ٠ً ٌٗ٘ٚ اؾت ًٞتبٟ ٗست ثبقس ٝ يب 

ٗبٙ يي اثتسا ؾبظ. ثٜبثطايٚ، اعلاػبت ٗكتطي ضا ث٠ ػٜٞاٙ زاضايي اؾتطاتػيي ٗي تٞاٙ زضٛظط ُطكت. ُطزز

ٗكتطي زاضز ٝ آٙ ضا تٞؾظ تٌطيٖ ٝ ٗطاهجت احبع٠ ٗي ًٜس ٝ اظ ١ط اضتجبط ٗكتطي ث٠ ػٜٞاٙ كطنتي 

 .ثطاي ايزبز ٝكبزاضي اؾتلبزٟ ٗي ًٜس

اٗطٝظٟ ١ط ٗكتطي اضظـ ٝيػٟ ذٞز ضا زاضز ٝ قطًت٢ب ثطاي ث٠ زؾت آٝضزٙ ؾ٢ٖ ثيكتطي اظ ثبظاض حبثت يب 

يبثبٙ تب زيطٝظ ت٢ٜب زض اٛسيك٠ يبكتٚ ٗكتطي ثٞزٛس ٝ ُط٢١ٝبي كطٝـ ثبظاض.ضٝ ث٠ ًب١ف ثبيس ٗجبضظٟ ًٜٜس

ضقس زازٙ ٗكتطي يؼٜي تٞر٠ ث٠ »زض پي قٌبض ٗكتطيبٙ تبظٟ ثٞز ٝٓي زض زيسُبٟ اٗطٝظي ثبظاضيبثي يؼٜي 

زض ايٚ ضاٟ ًـــب١ف اٛٞاع ١عي٠ٜ ١ب ٝ ضيؿي . ضضبيتٜ٘سي ٝ اضتجبط ٗٞحط ثب ٝي ٝ ًيليت اظ زيسُبٟ ٝي

ضيبٙ ثطاي زؾتطؾي ث٠ ٗحهٞلات ٝ اكعايف ١عي٠ٜ ١ب ٝ ضيؿي ١بي ٗكتطيبٙ زض نٞضت ١بي ٗكت

. ضٝيِطزاٛي ٝ ربثزبيي، ٛيع ٗي تٞاٛس ُبٕ ٢ٗ٘ي زض ٝكبزاض ًطزٙ ٗكتطيبٙ ثبقس
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ٛكطي٠  -حؿيٜي، حبٗس؛ حيطتي، ٛي٘بٛٞقت٠  ٝكبزاضي ٗكتطيبٙ زاذٔي ثبظاضيبثي ثط اؾبؼ ٗوب٠ٓ  -1
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