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TMBA چکيده:  

روانشناسی رنگ،شاخه ای از علم روانشاسی رفتار است که به مطالعه چگونگی تاثير رنگ بر رفتار انسان 

ست که به تمایل مشتریان فروش محصولات می شود و ابزار قدرتمندی برای بازاریابی ا افزایش رنگ باعث. پردازد می

ھا بوده انسان پيوسته چه به لحاظ فيزیکی و چه به لحاظ رواشناختی تحت تأثير رنگ .نفوذ بر آنان تاثير فراوانی داردبه 

بدیھی است که چگونگی تأثير انسان از رنگ ھا ماھيت کاملاً روانی داشته و به طور غير مستقيم در ھنجار ھا،  و

به تدریج در می یابد که رنگ باید نقشی اساسی تر  بازاریابان.شدواکنش ھا، عکس العمل ھا و رفتارھای فرد موثر با

طراحی  در فرایند طراحی تا توليد بازی کند، مردم نيز نکته سنج و باریک بين شده اند، به گونه ای که رنگ را در قالب

در شيوه  محصول می بينند این بيداری عمومی، جوی را می سازد که در روند طراحی تا فروش احساس می شود و

و   اھميت پرداختن به روانشناسی رنگ در بازاریابیاین مقاله با مقدمه ای که حاوی   .انتخاب خریدار تأثير می گذارد

ادامه مفصلا به توضيح  برندسازی و   برند و رنگ و به معرفی  شروع شده و پس از بيان مساله  طراحی برند 

روانشناسی رنگ و معانی رنگھا در فرھنگھا و مذاھب مختلف و ھمچنين استفاده از رنگھای مناسب و تاثير جنسيت 

است و در نھایت پيشنھاداتی جھت بھبود اثربخشی استفاده  در تبليغات و طراحی برند پرداخته ... وسن مخاطبين و

  .از رنگھا ارائه گردیده است

تحقيق حاضر از نوع علمی کاربردی می باشد و از آن جھت مھم است که بتوانيم مسایل و مشکلاتی که به طور 

  .دھيم تا شاھد رشد وشکوفایی بيشتری باشيم را بھتر از قبل انجاممعمول در بلند مدت حل می شوند 

 

  ، تبليغات، روانشناسی رنگ، برند، بازاریابیرنگ: واژگان کليدی

  

  :مقدمه

 ينهنسبت به رنگ حساس بوده و از رنگ در زم یش،خو يرامونپ يعتطب یرنگ يطاز مح یریپذ يربا تأث یربازاز د بشر

 يرینقش مھم و چشمگ یرسان يامارتباط و پ یجادکرده است علاوه بر آنکه رنگ در ا یمختلف استفاده فراوان یھا

رنگ ھا به عنوان  امروزه.به کار رفته است یو مل یقوم ی،فرھنگ ی،دارد، در جوامع مختلف به عنوان نماد عاطف

در تبليغات نيز اغلب به  و اند یافتهارتباطات، كاركرد چشمگيري در بازاريابي  یریتصو یمولفه ھا یناز مھمتر یکی



 
 

روانشناسي ث شده تا اكثر افراد و پزشكان بھاستفاده از رنگ ھاي متفاوت باع دشون عنوان عاملي موثر انگاشته مي

رنگ ھا روي بياورند و سعي كنند افرادي را كه با آن ھا در ارتباط ھستند را ، از روي رنگ روانشناسي كنند و به 

اكثر فروشندگان كالاھاي كه ما روزمره مصرف مي نماييم ، با توجه به نوع محصول سعي .خصوصيات آنھا پي ببرند 

كنند از رنگ مخصوص آن استفاده نمايند ، به طور مثال براي بسته بندي كردن يك صابون و يا مواد شوينده از رنگ  مي

اي براي محصولاتي كه تند يا بد   و قھوهكنند و يا از رنگ قرمز تيره  آبي روشن به خاطر پاكي و زلالي آن استفاده مي

شود ، شکل و نوشته به  نمادي است كه موجب جلب توجه مخاطب مي ينرنگ اول. بو باشند استفاده مي نمايند

به  یبه گونه ا یدنامند که با یرنگ را فروشنده خاموش م.  گردند یم یدفع مشتر ابعد از رنگ سبب جذب ي يبترت

تواند تاثيرات زيادي بر تصميم خريد و نگرش  مي يناول مخاطب را به خود جذب کند، ھمچنکار گرفته شود در نگاه 

براساس رنگ صورت  برندكيفي مردم از یابیقسمتي از ارز. داشته باشد و برند مخاطبين در خصوص يك محصول

اما اغلب توجه به رنگ .گردد یانمشتر یلاتتما يختنتواند منجر به برانگ رو استفاده سنجيده از آن مي از اين گيرد یم

 یناز ا. شود  به مفاھيم و تاثيرات رواني آن مي یھا ، محدود به مسائل فني ، زيبايي و ھارموني است و توجه اندک

خود را به صورت  ھای يتفعال توانند یم یابیبازار یرانمد یان،و رفتار مشتر ایلاتھا بر تم رنگ يراترو، با شناخت تاث

  )١٣٩١, فر یوسفی(انجام دھند  یتر اثربخش

  بيان مسأله 

زماني كه به ماھيت ذھن انسان . و توجه به آن از اھميت زيادي برخوردار شده است   امروزه در تبليغات و فروش رنگ

ھا وارد حافظه  در ساز و کارھای مربوط به حس بينایی، محرک. شود  توجه كنيم حساسيت مساله مشخص مي

ماده  ١٦گنجایش این مخزن حدود . شوند  مدتی در حدود یک ثانيه در آنجا ذخيره می شوند و برای حسی می

ھا و  عبور از کنار ویترین مغازه. شوند  در این حالت مواد و اشياء به حافظه حسی وارد و بلافاصله محو می. باشد  می

ه نورھایی از این مواد و اشياء، ساطع نگاھی گذرا به اشيائی که در آنجا قرار دارند دقيقاً گویای این مسئله است ک

کنيم قسمتی از آن مورد دقت  از آنچه که مشاھده می. شوند به حافظه حسی وارد و بلافاصله محو می شود  می

مورد می باشد، موارد  ٧±  ٢گردد که حداکثر ظرفيت این مخزن  مدت منتقل می گيرد و به حافظه کوتاه قرار می

روند  گيرند و سپس از ميان می ثانيه در این جایگاه قرار می ٣٠ار گرفته شده حداکثر تا مشاھده شده و مورد دقت قر

توان گفت که  ماده است، می ١٦با توجه به این که گنجایش این مخزن شامل .تا موارد بعدی بتواند جای گيرند 

به صورت گزينش شده و قسمتي از محيط خود را . انسان قادر نيست ھر چه در اطراف اوست را مشاھده کند 

محققان در تحقيقي با . رنگ ھا نقش قابل توجھي در خريد و برندسازي دارند )١٣٩١, فریوسفی ( .کند مشاھده می

مورد محصولات مي تواند فقط به  ردرصد قضاوت ھاي شتابزده د ٩٠دريافتند که بيش از» اثر رنگ در بازاريابي«عنوان 

با توجه به نقش رنگ ھا در برندسازي، نتايج ). با توجه به اينکه چه محصولي را مي خريد(رنگ مربوط باشد 

نشان مي دھد ارتباط بين رنگ ھا و برندھا به تناسب موجود در رنگي » اثرات تعاملي رنگ ھا«مطالعاتي مانند 

براي  یکهمورد استفاده قرار مي گيرد؛ يعني آيا رنگ مورد استفاده با آن چيز صبستگي دارد که براي يک برند خا

نيز تاييد مي کند که » قرمز مھيج و آبي باکفايت«فروش گذاشته شده، تناسب دارد يا نه؟  تحقيق ديگري به نام 

اين يعني رنگ ھا به . قصد خريد به شدت تحت تاثير رنگ ھا است؛ چون رنگ ھا بر چگونه ديده شدن برند اثر دارند

تحقيقات ديگري ھم نشان داده مغز ما برندھاي قابل .   يک برند را چگونه ببينند» شخصيت«مصرف کننده مي گويند 

بنابراين بسيار مھم . تشخيص را ترجيح مي دھد که اين موضوع بر اھميت رنگ ھنگام ايجاد ھويت برند تاکيد مي کند

مثلااگر رقبا از رنگ (رنگ لوگوي خود از تمايز آن با رقبا اطمينان حاصل کنند است که برندھاي جديد ھنگام طراحي 



 
 

ھنگام انتخاب رنگ درست، پيش بيني واکنش .) آبي استفاده کرده اند، رنگ بنفش شما را متمايز خواھد کرد

احساس  در نتيجه، بين استفاده از رنگ و. مشتري به تناسب رنگ با محصول، بيشتر از خود رنگ اھميت دارد

يک از رنگ ھا به طور وسيعي با ويژگي ھاي خاص خود  ھر مشتري از شخصيت يک برند، ارتباطي واقعي وجود دارد

مثلارنگ قھوه اي با محکم و زمخت بودن، بنفش با ظرافت و فرھيختگي و قرمز با ھيجان شناخته مي (مطابقت دارند 

اما تقريبا ھمه مطالعات آکادميک در مورد رنگ ھا و برندسازي به شما مي گويند خيلي مھم  )١٣٩٣, زارعی( ).شود

شما، به جاي رعايت قانون ترکيب رنگ ھاي کليشه اي، ھويتي را که مي خواھيد به تصوير  رنداست که رنگ ھاي ب

اين مفھوم اشتباه . در نظر بگيريد »سبز به معني آرامش است«اين اظھار نظر رايج اشتباه را که . بکشيد، تاييد کنند

استفاده مي شود و در موارد    است، چون گاھي اوقات رنگ سبز براي برندسازي سايت زيست محيطي تيمبرلند 

مورد استفاده قرار مي گيرد و در دو حالت تاثير بسيار مثبتي Mint.comديگري اين رنگ در فضاي پولي و مالي سايت

د نمي توان مجموعه قواعد ساده و مشخصي تعيين کرد، اما انتخاب رنگ به طور حتم بايد براي انتخاب رنگ برن.دارد

  )یگرگور يوتیس. . (مورد توجه قرار بگيرد

  مبانی نظری 

، اسحاق نيوتن،دانشمند نامدار انگليسي، کشف کرد که چنانچه نور خالص سفيد از يک منشور ١٦٦٦در سال : رنگ

موج منحصر  نيوتن ھمچنين کشف کرد که ھر رنگ از يک طول.شود قابل رؤيت تجزيه ميھاي  شود، به رنگ عبور داده

توان  ھاي بعدي نشان دادکه با ترکيب نورھا مي آزمايش. ھاي ديگر نيست به فرد تشکيل شده و قابل تجزيه به رنگ

رنگي که بر اثر .آورد به وجود مي براي مثال، نور قرمز درترکيب با نور زرد، رنگ نارنجي را.ھاي مختلف را ايجاد کرد رنگ

ھا، مثل زرد و ارغواني، در صورتترکيب شدن، ھمديگر  بعضي از رنگ.گويند ترکيب دو رنگديگر به وجود آيد را ترکيبي مي

  )١٣٨۴, احمدی( .نامند مکمّل مي ھاي ھا را نيز رنگ اين رنگ.سازند کنند و نور سفيد مي را خنثي مي

  

   اقسام رنگھا

  یرنگ ھای خنث .رنگھای گرم ، سرد و خنثی:به طور کلی رنگ ھا به سه دسته اصلی تقسيم می شوند

رنگ ھای خنثی رنگ ھایی ھستند که در طيف رنگی وجود نداشته و از ترکيب رنگ ھای دیگر به :  رنگ ھای خنثی

سياه، سفيد، خاکستری، بژ و قھوه ای رنگ ھای . باشندوجود می آیند و می توانند اثرات مثبت یا منفی داشته 

 .خنثی ھستند

این دسته از رنگ ھا به . رنگ ھای گرم محرک سيستم عصبی بوده و احساسات را تشدید می کنند:  رنگ ھای گرم

 رنگ ھای قرمز، نارنجی، زرد، سبز و ارغوانی رنگ ھای گرم. وضوح قابل رویت بوده و موجب جلب توجه می گردند

 ھستند

رنگھای سرد رنگھای آرامش بخش ھستند و ھارمونی آنھا در محيطھای مختلف بيشتر است و :  نگ ھای سردر 

, ارگونومی ،کاربرد و مفھوم رنگھا( .رنگھای آبی ،نيلی و سبز از جمله رنگھای سرد ھستند.زیاد در چشم نيستند

١٣٨٩(            

  

  



 
 

  معانی رنگھا 

رنگ قرمز يكي از سه رنگ اصلي است و به دليل داشتن انرژي شديد در خود باعث تحريك احساسات :قرمز

استفاده از این . دھد شود اين رنگ بر روي اعصاب سمپاتيك تاثير گذاشته و حرارت و دماي بدن را افزايش مي مي

و لذا در  رانندگي به دليل خاصيت ھشدار دھندگی آن استرنگ، در تابلوھاي قرمز رنگ و چراغ ھاي راھنمايي و 

ھایش زندگی  عموما فردی که مایل است از طریق فعاليت.تبليغاتی که حالت ھشدار دارد یک رنگ ایده آل است

توان گفت افرادی كه رنگ  بنابراین می. برد پرجنب وجوشی داشته باشد رنگ قرمز را در زندگی خود بيشتر به کار می

 Red :مثال)١٣٩١, فرمحمدی ( .ھا را دارا ھستند  غلب این ویژگیدھند ا را در خرید خود مورد توجه قرار میقرمز 

Bull, ESPN, Coca Cola, Yamaha  رخ یا ھلال احمرسصليب .McDonalds, ShellوSuperman, YouTube  برندھایی

  )١٣٩٣, زارعی( .استفاده شده استھستند که در طراحی آنھا از رنگ قرمز در کنار رنگ ھای دیگر 

ھر . معنای شادی، طلوع آفتاب و نمایانگر اشتياق، فریبندگی، خلاقيت، جذابيت و برانگيختگی است به :نارنجی

غز انسان منتقل چند این رنگ به اندازه رنگ قرمز قدرت برانگيختن بيننده را ندارد، اما پيام ھا و تأثيرات قدرتمندی به م

. رنگ نارنجی بدون این که حس پرخاشگری و تھاجم را در فرد ایجاد کند حس گرما را به او منتقل می کند. می کند

این رنگ سطح وضوح بالایی دارد و برای تبليغ محصولات . این رنگ ھمچنين با تغذیه و مواد غذایی سالم ھمراه است

  .بنابراین در بساری از آگھی ھای تجاری مورد استفاده قرار می گيرد. غذایی و اسباب بازی بسيار مناسب است

به ھمراه رنگ ھای دیگر نيز به کار  ZDF و FedEx و در برندھای Orange, Fanta, ING and GE Money Bank :مثال

  )١٣٩٣, زارعی( .این رنگ اغلب برای آبميوه پرتقالی مورد استفاده قرار می گيرد. رفته است

رنگ زرد انرژی و فعاليت را بر می انگيزد و در ماھيچه . این رنگ حس گرما، شادی و خوشی را منتقل می کند :زرد

آمار نشان می . مثل رنگ نارنجی این رنگ نيز اغلب با غذا و مواد غذایی ارتباط نزدیکی دارد. ھا توليد انرژی می کند

 ترنگ زرد برای تبليغ محصولا. این رنگ تأثيرات نگران کننده ای روی مغز و رفتار ما دارد دھد که استفاده مقدار زیاد

مربوط به کودکان، تبليغاتی که با تعطيلات تابستانی در ارتباط است و نيز تبليغ مواد غذایی مورد استفاده قرار می 

رایی بسيار خوبی دارد، اگر چه این گيرد و در زمانی که ھدف شما از استفاده از آن جلب توجه مخاطب است کا

برای این که تأثير این رنگ . کارایی به اندازه رنگ قرمز و نارنجی نيست، چون رنگ زرد روشن تر از این دو رنگ است

توصيه می کنيم از این رنگ در برندھای خيلی . بيشتر و قدرتمند تر شود باید آن را در یک پس زمينه تيره تر به کار برد

بی را القا می کند نمای برند را از حالت حرفه ای خارج داھم استفاده نکنيد چون این رنگ حس ھيجاد و شاجدی و م

 )١٣٩٣, زارعی( Irancell ,yellopage Nikon:مثال.می کند

بودن را القا می رنگ سبز رنگ طبيعت است؛ به ھمين دليل است که اغلب حس تازگی و طراوت و طبيعی  :سبز

سبز تيره با پول، بزرگداشت . سبز سمبل رشد و نمو و ھارمونی است و حس امنيت را به بيننده منتقل می کند. کند

. این رنگ برای ذھن و چشم آرامش بخش است؛ به دید و تخيل کمک می کند. دلار آمریکایی، ارتباط نزدیکی دارد

ی ھای قدرتمند و مشھور مورد استفاده قرار نو به ھيمن دليل برای کمپارا تلقين می کند  و ایمنی ثبات و استحکام

ھر چند . این رنگ سمبل سلامتی وامنيت است. رنگ سبز روشن در چراغ ھای راھنمایی به کار می رود. می گيرد

 :مثال.ردمورد استفاده قرار می گي" سبز"برای تبليغ محصولات  این رنگ با پول و ثروت در ارتباط است اما بيشتر
Animal Planet و  Greenpeace )١٣٩٣, زارعی(  



 
 

آبی رنگ آسمان . می توان گفت آبی رنگی است که به مقدار زیاد در طراحی برند مورد استفاده قرار می گيرد :آبی

اد و اطمينان، ھوش و استعداد، این رنگ سمبل اعتم. و دریا است، با تداوم و ثبات و حرفه ای بودن در ارتباط است

رنگ مورد (.به ھمين دليل است که این رنگ به وفور در طراحی به کار برده می شود. حقيقت، ایمان، وفاداری است

رنگ آبی به عنوان یک رنگ سودمند برای ذھن و جسم شناخته شده است و تأثير آرامش  .)علاقه بانکھاست

آبی یک رنگ مردانه است . حتی و آسایش و آرامش خاطر را القا می کنداین رنگ حس را. بخشی روی انسان دارد

  .این رنگ اغلب در ميان مردان طرفداران زیادی دارد. به ھمين دليل در برندھای قدرتمند مورد اتفاده قرار می گيرد

رنگ با رنگ اگر این . رنگ آبی موفقيتی در صنعت مواد غذایی و آشپزی نداشته چون باعث کاھش اشتھا می شود

 Samsung, Nokia ,Facebook, Pepsi,IBM:مثال.زرد یا قرمز ترکيب شود تأثير بيشتری خواھد داشت

از آنجا که این رنگ به عنوان رنگ کمال . این رنگ با روشنایی، بی گناھی، خلوص و پاکی ھمراه است :سفيد

اگر می خواھيد در تبليغتان بگویيد  .ستبيش از رنگ ھای دیگر ا ،شناخته می شود و حس مثبتی که القا می کند

که طرفدار صلح و راستگویی ھستيد از این رنگ استفاده کنيد و اگر ھم قصد دارید غذاھای کم کالری و محصولات 

مفھوم   وسفيد باشد دھر لوگویی می توان .کم چرب را معرفی کنيد کمک گرفتن از رنگ سفيد تاثيرگذار است

 Dove , Crest ,signal:مثال .می کندسلامتی وبھداشت را منتقل 

این رنگ با قدرت و وقار و از سوی دیگر با مرگ، بدی و . این رنگ پيام ھای قدرتمندی را به بيننده القا می کند  :سياه

به ھمين دليل است که دیلپمات ھا و سياستمداران را . این رنگ علامت قدرت و اقتدار است. رمز و راز ھمراه است

 یک کراوات و لباس محلی سياه رنگ نشانه مھم بودن و جدیت است. مبيل ھای سياه رنگ سوار می کنندفقط در اتو

  ABC, JVC, Sony, Agent 007, RCA, Mercedes :مثال

این رنگ فعایلت ھای . دختران جوان مرتب رنگ بنفش را به عنوان رنگ مورد علاقه شان انتخاب می کنند:بنفش

این رنگ می تواند مسایلی مانند راز، خرد و احترام به . حل کردن مشکل است فعال می کندمغزی را که در رابطه با 

بنفش رنگ سلطنت است و معمولأ برای محصولات ضد پيری و زیبایی مورد استفاده قرار می . ھمراه داشته باشد

که سایه رنگ ھای روشن سایه رنگ ھای تيره تر می تواند نشان دھنده ثروت و خوش گذرانی باشد در حالی . گيرد

   .تر به بھار و داستان ھای عاشقانه اشاره دارد

این یک رنگ خوب در طراحی لوگو نيست اما برای نشان . نشان دھنده خنثی بودن و آرام بودن است :خاکستری

   .دادن کيفيت نا مناسب چيز ھا مناسب است

ھمچنين برای بيان کردن طبيعت، دوستی، . است رنگ قھوه ایی بيان کننده پایداری، تجربه و راحتی:قھوه ای

   )١٣٩٣, زارعی( . راستگویی و زمين مورد استفاده قرار می گيرد

 یو برندساز برند

 یاکالا  یباشد که ھدف آن معرف یاز آنھا م يبیترک یااصطلاح ، نشانه ،علامت ،نماد ،طرح  یانام ،عبارت  یک :برند

 یشرکتھاآنھا را از محصولات يلهوس ینکنند و به ا یاز فروشندگان عرضه م یگروھ یافروشنده  یکاست که  یاتخدم

متمایز  یرینخدمت ازسا یاتا آن محصول  یدافزا یرا م دیخدمت ابعا یامحصول  یکبرند به .سازد  یم یزمتما يبرق



 
 

شده است و ھنوز ھم به عنوان  یلکسب وکار تبد یکاستراتژ یجنبه ھا یناز مھمتر یکیبه  یبرندساز امروزه. گردد

حساس است و به  یمقوله ا  ) ١٣٩٣احمد، یکاظم.(است که ھنوز درست درک نشده است يمیاز مفاھ یکی

برند در  یکو احساسات   نسبت به  يردگ یبه سھولت انجام نم یدر مشتر یوفادار یجاددست آوردن فرصت اب

دارد که مباحث  يتاھم ییتا جا یدر برند ساز یدر مشتر یدگاهد یگاهضرورت و جا.شود یم یبتخر یبه راحت یگراند

 یخاص ياتخصوص یا يفيتک یسروکار دارند در پ یکه با نام تجار یافراد. .گردد یمطرح م یگسترده  روانشاس

 يقیکاربرد عم يرددر نظر بگنام  یکبرند را تنھا در حد  یاگر سازمان یدنما یمنحصر به فرد م یا یژهھستند که آن را و

  )١٣٩٢حسن ، يدیرش.(داشته باشد درک نخواھد کرد  یابیتواند در بازار یرا که برند م

ھا  است که شرکت ینا یاز سئوالات اساس یکی شود، یمطرح م یموضوع برند و برندساز وقتی: برندسازی

  در نظر داشته باشند؟ یدرا با یچه نکات يروزمند،راھبرد برند موفق و پ یک یجاددرھنگام ا

برند  یک یجادا یراھبرد برا ینبھتر. است یزتفاوت و تما یجاددر نظر گرفت، ا یدبرند موفق با یجاددر ا يزیچ نخستين

نام  یکبرند مشھور و نه صرفاً  یکشدن به  یلتبد یندگام در فرا ینبزرگتر. از مفھوم تفاوت است یدرک یجادا يرومند،ن

  .ھم بھتر از رقبا باشد وشود  یدهشھور، آن است که برند ھم متفاوت دم

 یترا تقو يرومندن یبرندھا یان،با مشتر يرومندروابط ن. يدباش یآن یو مدع يدسھم خود را مطالبه کن ینکها دوم

از قلب و  یھستند تا کسب سھم یشترم يباز ج یبه تمرکز بر کسب سھم یلشرکتھا ھمچنان ما یول کند یم

روابط بلند مدت  یجادا وجبم یفلسفه ممکن است موجب فروش در کوتاه مدت شود ول ینا.یاحساس مشتر

 یجادکردن آنھا نه فقط موجب ا یراض یقاز طر یاناز قلب و احساس مشتر یبه  سھم دستيابی.نخواھد شد

  .خواھد کرد یلشرکت تبد یفروش کارآمد برا يروین یکخشنود را به  یانمشتر ینوفادارخواھد شد بلکه ا یانمشتر

تلاش کنند که  یدو شرکتھا ھمواره با شود یوجود احساسات موجب فروش م. يدکن یجادبرند را ا یزمایکار ینکها سوم

 ینکهاز ا يناناطم یراه برا بھترین...کنند یجادخود و مصرف کنندگان ا یبرندھا یابرند  يانرا م یاحساس یرابطه ا

 یگربه عبارت د.است يرومندن یبرند يتشخص یجادشود، ا یلروابط با مصرف کنندگان تبد یجاداحساسات به برند و  ا

  .دوانند با آنھا ارتباط بر قرارکننت یکه مصرف کنندگان دوست دارند و م ییاستفاده از ارزشھا

برند  يتدر موفق یمھم يارآموزش کارکنان، نقش بس. يدکن یجادکه فرھنگ برند ا يدداشته باش یادبه  ینکها چھارم

 يرروزانه شان در مس یآموزش داده شوند تا ھم ارزش برند را بدانند و ھم در کارھا یدتک تک کارکنان شرکت با. دارد

  .ا ھستندبرند شم يرانآنھا سف. برند برخوردارند ينهبزرگ در زم ییھا افراد از تجربه. برند از آن استفاده کنند یجادا

مورد توجه و  یدھمه نقاط تماس با مصرف کنندگان با. يدبرند بزن یریتمد يستمدست به استقرار س ینکها پنجم

. برند ھمخوان، ھماھنگ و متناسب است ينهافراد در زم یحاصل شود که کل تجربه ھا ينانباشد تا اطم یژهمراقبت و

است تا  يزیکیف یمکان ھا یھا، خدمات، کالاھا و حتیندفرا ی،فناور يستم،دادن راھبرد ، س ييرمسأله شامل تغ ینا

  . کرد یرا مھندس یدارانخر یبتوان تجربه ھا

گرچه مصرف . است ييراتبا تغ ییو ھمنوا یکپارچگیمتوازن کردن  ی،در حوزه برند ساز یگرمھم د يارعنصر بس یک

 يندر ع یول آید، یآنان سازگار ھستند خوششان م یکه با آن آشنا ھستند و با خواسته ھا یکنندگان از محصولات



 
 

ارائه تجدد و ارتباط با مصرف  یمھم برا ياربس اصرعن ید،کالاھا و خدمات جد. ھستند يزن یدجد يزھایحال خواھان چ

 يشاز پ يشدوباره و اعتماد ب يناناطم یشآن موجب افزا یگه داشتن نام برند و ارزش ھاثابت ن یول. کنندگان است

  .می شود

 یگذار یهسرما یکبه عنوان  یبا برندساز یداست که شرکتھا با ینبرند موفق است ا یجادکه لازمه ا یمورد آخرین

درحال توسعه  یو کشورھا يابرند در آس ينهدر زم یگذار یهبه سرما ياقاشت. ینهھز یکبرخورد کنند نه به عنوان 

راندن آن  يهاشو به ح یبرند ساز يفتضع سبببر تفکر و عملکرد کوتاه مدت  یادز ياربس يدتأک. است يفضع

  )١٣٩٣،یوشدار یزارع.(شود یم

  یدخر يمآن برتصم یژهو يرارزشبرند قدرتمند و تاث مزایای

بدون . شود یمحسوب م یک،استراتژ ییدارا ینتر و ارزشمند یعامل رقابت يناول یتجار یھا ھا، نام اکثر شرکت برای 

که محصولات تنھا طبق قانون عرضه و تقاضا و براساس  يمکن یزندگ ياییدر دن یمما مجبور بود ی،تجار یھا نام

 یکه فعالانه بر بعد تقاضا دھد یرا م امکان ینھا ا به شرکت ینام تجار یجادا. شدند یعرضه م يمتشان،ق

به جز عامل  یگریخود را براساس عوامل د یدخر يمکنند تا تصم يبرا ترغ یانبگذارند و مشتر يرتأث ھایشان يتفعال

امتياز مصرف . ھاي تجاري خوب از امتياز مصرف كننده برخوردارند  نام) ١٣٩٣ ، یوشدار یزارع.(یندذ نمااتخا يمتق

تعداد قابل توجھي از مشتريان . كننده بدان معناست كه مشتريان نسبت به اسامي ، وفاداري نشان مي دھند 

ار عرضه شود ، متقاضي ھمين اسامي حتي در صورتي كه كالاھاي جانشين ديگري با قيمت ھايي پائين تر در باز

تجاري خواھند بود و كالاھاي جانشين را نخواھند پذيرفت مزاياي بسياري را مي توان براي برند قدرتمند در نظر گرفت 

  : كه عبارتنداز

  .قدرتمند ، بر بيشترين سھم بازار تسلط دارند برند.١

  .برنامه ھای توسعه ھستندبرند قدرتمند، قادر به پياده سازی موفقيت آميز .٢

  .برند قدرتمند،مانع ورود رقبای جدید به بازار ھستند.٣

  .آنھا آسان تر به بازار سایر کشورھا راه می یابند.۴

  .آنھا قادربه جذب و حفظ نيروھای مستعد و کارآزموره ھستند.۵

  .برند قدرتمند از کشش قيمت پایين برخوردار ھستند.۶

  .ازای محصولات و خدمات خود از مشتریان قيمتھای بالاتری طلب کنند برند قدرتمند قادرند در.٧

  .آنھا قادرند در برابر امواج تحولات وشکست در بازار به مقابله برخيزند.٨

  .برند قدرتمند از سطح وفاداری عميق مصرف کنندگان برخوردارند.٩

   .ين می توانند اعتماد مشتریان را جلب کنندھمچن.١٠

و درا جلب کنن یانتوانند اعتماد مشتر یم ينھمچندومصرف کنندگان برخوردارن يقعم یرند قدرتمند از سطح وفادارب

 یزو تما یپر ارزش و وفادار ھستند که موجب قدرتمند یدارانبرند از نظر گارت ھالبرگ خر یموثر بر قدرتمند عوامل



 
 

, .کشاورزمقدم م( .آنھاست یدو تکرار خر یدخر یونمد یاز حجم فروش ھر برند يمیاز ن يشب.شوند یبرندھا م

١٣٩٢(  

   : يمکن یم یرمشاھدهدر موارد ز یانبر مشتر را برند یژهارزش و تاثيرات

به عنوان قدرت ، یک خریدار بالقوه را در بازخوانی و تشخيص که برند را جزو طبقه خاصی از " آگاھی از برند."١

  .محصولات قرار دھد یاری می دھد

ادراکاتی از برند  که توسط تداعی گرھا ی برند در ذھن مصرف کنندگان منعکس "که بنا به تعریفی "تصویر برند."٢

  .می شود است

به عنوان ادراک مصرف کننده از کيفيت کلی یا برتری یک محصول یا خدمت نسبت به گزینه "  دراک شدهکيفيت ا."٣

  .ھای دیگر تعریف می شود ویک ضرورت رقابتی است که امروزه اکثر سازمانھا به کيفيت مشتری محور روی آورده اند

  موجب ميشود که پایداری برند افزایش یابد و از مزایای وفاداری به برند می توان ا ز ھزینه ھای " وفاداری به برند."۴

                  )١٣٩٣احد مطلق احسان ،.(کمتر بازاریابی ، افزایش قدرت نفوذ و تکرار تبليغات دھان به دھان نام برد

 يندازیدب یکنند نگاھ یکه مردم م ییھا یداست به خر یکاف یدد شک دارقدرتمن ینام تجار یکدرباره ارزش  اگر

کالاھا و  یتکنند و با رضا یم يشتریب ینهآنھا  ھز یھستند مردم برا يشروپ یبرند ھا در ھر صنعت یبرخ يشهھم

 یروشند اما نمف یخود را ارزان تر م یکه کالاھا رندوجود دا ییھمه آنھا رقبا یبرا. کنند یم یداریخدماتشان را خر

است که  يزیاست و چ یداراناعتماد خر ینمعتبر است ا ینام تجار یکقدرت  ینداشته باشند، ا یسود ينتوانند چن

و . آوردند یسال چنان عمل کرده اند که مردم آنھا را با احترام به خاطر م یآنھا سال ھا. ثروت کند يدتواند تول یم

  )١٣٩٢، یمقدم عل یزدی.(آنھا را انتخاب خواھند کرد  یکالا یدترد ینبا کمتر يریگ يمتصم ھنگام

بعد از اینکه نام تجاری خلق شد برای . است تبليغاتنيازمند  ماندگاریھر نام تجاری پس از تولد، برای : تبليغات

 داری تبليغات ابزار نيرومندی در جھت حفظ و نگه. اینکه در گردونهٔ رقابتی محو و کمرنگ نشود باید به تبليغات بپردازد

 تبليغاتدر واقع به صرف . کند رھبریتواند یک نام تازه پا و جدید را  یک نام تجاری پس از کسب آن است و نمی

آور تبليغات شاید نتواند بھای خود را بپردازد اما باعث  ھزینهٔ سرسام. توانيم یک نام تجاری جدید را تثبيت کنيم نمی

ھای ھنگفتی در ھمين راستا شده و اگر توان مالی آن را ندارند ناچار به تبعيت از  شود رقبا مجبور به صرف ھزینه می

ھمچنان قوی، محکم و بپردازند تا  تبليغاتو معروفيت خود باید به  شھرتھا در زمان اوج  شرکت. کنند می ما حرکت

  )پدیاویکی ( .مایکروسافتویزا یا شرکت معروف و صاحب نام  اعتباری کارتمانند  .پررنگ بمانند

افزایش سھم بازار در ، ھای خارجی ورود به بازاریابی، افزایش سود، افزایش فروش: اھداف تبليغات و بازاریابی

، افزایش وسعه رفاه اجتماعی،ت ھای متوسط ھزینهھش کا ، خارج كردن رقبای ضعيف از بازار ، بازارھای خارجی

  .سطح مصرف را می توان نام برد

  اھداف تحقيق

در ھمين . ھدف تحقيقات علمی را باید معلوم کردن مجھول و به عبارتی حل مساله و پاسخ یافتن برای آن دانست

ھا بر  رنگ روانی تاثيرات روانشناسی رنگھاو از این رو، با شناخت .راستا تحقيق حاضر نيز مستثنی نمی باشد 

توانند  ، مدیران بازاریابی میفرھنگھای مختلف و ھمچنين با دانستن معانی رنگھا در مشتریان خرید تمایلات و رفتار



 
 

اين  در.دھندانجام  ھاو طراحی برند  در زمينه ھای بازاریابی و تبليغات تری ھای خود را به صورت اثربخش فعاليت

    .بررسی تمام موارد فوق است ھدفه مقال

  دبرن یابی یگاهرنگھا در جا کاربرد

 یروان يتآن با خاص یاصل ھای یژگیاز و یکیاست که  یخدمت یامحصول  یشرکت درصدد معرف یککه  ھنگامی

اثربخش کردن  یبرا. آن از رنگ متناسب استفاده شود یگذار دارد، بھتر است که در نام یھا سازگار از رنگ یکی

در بلندمدت  تواند یم یگاه،به آن جا وطعوامل مرب یتمام يانم یخدمت در ذھن مشتري ، ھماھنگ یامحصول  یگاهجا

 تواند یخدمت باشد، م یاکه موافق با احساس افراد از رنگ آن محصول  یھر اقدام. بگذارد یبر جا تری يقعم يراتتاث

بايست به ويژگي ھاي بازار ھدف توجه كامل  مي لكن قبل از ھر اقدامي. بھتر آن در ذھن مخاطبان شود یاداوریباعث 

... داشت اينكه بازار ھدف مورد نظر متشكل از چه افرادي با چه ويژگي ھاي سني ، جنسي ، رواني ، اجتماعي و 

بايست در كنار  ھا نيز مي رنگ. ر بازاريابي باشد تواند راھنماي موثري براي بھره گيري از ابزار قدرتمند رنگ د است مي

حفظ ھويت  یابی،ھا در بازار از ميان كاربردھاي مختلف رنگ.ساير عناصر بازاريابي به دقت مورد استفاده قرار گيرند 

 یبرند، از بقيه مھمتر است چرا كه در اكثر مواقع، دارايي اصلي شركت توليدكننده محصول مصرفي، نام تجار یریتصو

براي مثال چه كسي . رنگ برند است کند، یم ینام را در ذھن مخاطبان تداع ینکه ا يزیچ ینآن است و مھمتر

آگاه به ھنگام قدم زدن در فروشگاه مواد غذايي يا سوپرماركت، رنگ قرمز را با كوكاكولا مرتبط  به طور ناخود كهاست 

فر  یمحمد. ( کنند یدر ذھن مخاطب کمک م ینام تجار یک یادآوریکننده برندھا ھستند و به  نداند؟ رنگھا، مجسم

  )١٣٩١, یوسف

  رنگھا یروانشناس تاثير

 یطشرا يلات،افراد جامعه به تناسب سن، تحص یبر رو ی،ارتباط بصر یھا جنبه ترین یاز اصل یکیبه عنوان  رنگ

. گوناگون است يرھایخاص، تابع متغ یو ادراک افراد از رنگ گذارد یم یمتفاوت يراتتأث... و  ھا یدگاهد ی،اجتماع

با کاربرد مناسب در اشخاص  توان یکه م یا گونه به. انندد یدر افراد م يجانھا را محرک و عامل ھ روانشناسان، رنگ

ھا موجب  رنگ یدرون يرو تأث یروان يتخاص.نمود يزهانگ یجادا انگيزه، یتحرک و ب آرامش، و در افراد کم یجادا يجانی،ھ

ت يدامثل تجارت و فروش محصولات و تول. يردمورد استفاده قرار گ يتخاص ینا ی،شده است که در امور متعدد

   ...و یکارگر یا یمھندس یو حت یمختلف اعم از ادار ھای يطمح یپوشاک، فضاساز يغات،مختلف، تبل

پر زرق و برق، ما را آشفته  یھا رنگ. کند یم یما باز یو معنو یعاطف یدر زندگ یھا نقش مھم رنگ ین،بر ا علاوه

از احساس رنگ  ی،در آدم یدنطول موج قابل د ینبلندتر. یندندخوشا یمانو ھماھنگ، برا یمملا یھا و رنگ سازند یم

. شود یاز رنگ قرمز استفاده م یو اداره آتش نشان ماییاست که در چراغ راھن يلدل ينبه ھم. آید یم یدقرمز پد

مختلف،  یھا رنگ یقبدن از طر. از قرمز را ندارد يشو ب) بنفش یماورا(بعد از بنفش  یھا رنگ یدند ییاناانسان تو

 یعلم يعوس يقاتتحق. جسم و روح انسان است يازمورد ن یککه ھر  کند یم یمختلف ھای یانرژ یافتشروع به در

جذب  یھا به تعادل رنگ یفراوان یان، بستگانس يدمف ییکارآ يزفکر و ذھن و رفتار و ن ینشان داده است که سلامت

  ) ١٣٩٤,رنگھا یروانشناس. (شده توسط بدن دارد

  



 
 

  برند طراحی تبليغات وو یابیرنگھا در بازار یروانشناس کاربرد

تا  ٦٢کند و در  یم يانمحصول ب یکنظر خود را در مورد  يهثان ٩٠در کمتر از  یمشتر یکنشان داده اند که  تحقيقات

رھبران  یبرا یضرور یرنگ ، حوزه ا یروانشناس يجهدر نت.بوده است يریگ يمدر صد موارد ،رنگ تنھا عامل تصم ٩٠

 یباغبانھا و سرآشپزھا م ی، صاحبان فروشگاه ھا و حت ی،طراحان محصول و بسته بند يتکتھاادارات ،آرش یرانمد

رنگ باعث فروش .استفاده از آنھا از رنگھا وابسته است یبه چگونگ یادیافراد تا حد ز ینا يتموفق يزانم.باشد

 يداویحم.(دارد یفراوان يرنفوذ و تاث یانمشتر یدبه خر یلاست که تما یابیبازار یبرا یمحصولات و ابزار قدرتمند

 یانمشتر یددر معرض د یمختلف یمحدود است و کالاھا يشودکالا م یککه صرف نگاه کردن به  یزمان)١٣٩٣, ادعم

 يتواندو رنگ م يرندمورد توجه قرار گ یدبا یابندمدت انتقال  ياناطلاعات به حافظه کوتاه مدت و م ینکها یاست برا

موضوع  ینا یبررس یبرا.مخاطب را فراھم سازد توجهجلب  ينهراه زم ینکند و از ا یجادا یدارید یاراد يرشوک غ

: قرمز*  درصد  ٢١.٤: ینارنج:شده است یهاز آنھا ارا یکی یجه نتاصورت گرفته ک یکادر آمر یگوناگون یپژوھش ھا

محققان در امور  ينھمچن. درصد  ١٢: زرد* درصد ١٢.٦:سبز * درصد ١٣.٤: ياهس* درصد ١٧:یآب*  درصد ١٨.٦

که تنھا از سر ھوا و  یکسان.گذارد یم يرتاث يزمردم ن یددر عادات خر یاند که رنگ حت يدهرس يجهنت اینبه  یابیبازار

اما .يدھنداز خود نشان م یعکس العمل بھتر یو آب ياه،س یقرمز ، نارنج یکنند در برابر رنگھا یم یدھوس خر

 یبه سبز ،آب یلما ی،آب یصورت یرنگھا رابرکنند در ب یم یدخر یکه حساب شده و با در نظر گرفتن توان مال یکسان

  .)١٣٩١, زند مھر( دھند یعکس العمل نشان م یو سرمه ا یآسمان

 ا در بازاریابی از رنگھ يریگ بھره

 یلبه مسا یستبا یمھم م ینا یبرا.استفاده  درست از رنگ است يشوداتخاذ م یابیکه در بازار یمھم يماتاز تصم

  :                               عبارند از يرھامتغ ینا.را اتخاذ کرد یمناسب يمتوجه کرد وبا در نظر داشتن آنھا تصم یمختلف

 فرھنگھا و مذاھب  شناخت رنگ در  

 شناخت کارکردھای ادراکی رنگ 

 رعایت اصول زیباشناسی رنگ 

  شناسایی مفاھيم بازاریابی موثر بر انتخاب رنگ 

 بررسی محدودیتھای رنگ 

  ١٣٩١, زند مھر(پيش بينی تغييرات(  

   ھا و مذاھب فرھنگ رشناخت رنگ د

از  یبرخ.قرار گرفته است یبطور مفصل مورد بررس ینگو برند یابیبازار يقاتمختلف رنگھا در تحق یمعان :فرھنگ در

 یناز ا یکیدر .دھند یم يحرا ترج یمختلف یمختلف رنگھا یکه فرھنگھا يدھندانجام شده نشان م يقاتتحق

در  یدر مجموع ،رنگ آب.قرار گرفت ررسیکشور مورد ب١١مختلف در  یرنگھا در فرھنگھا يتدرجه محبوب يقاتتحق

 يشترینب یرنگ آب یکاییآمر یشرکتھا ياناست که در م يلدل ينبه ھم.را داشت يتمحبوب يشترینکشور ب٨

مختلف  یکشورھا،رنگھا در  يقتحق ینبر اساس ا.ھا دارد یآرم شرکتھا ،برندھا و بسته بند یکاربردھا را در طراح

 ين،دانمارک و آرژانت يناست اما در چ یو آلمان نشانه بد شانس يجریهدر ن: مزقر :باشند یم یرز یمعان یدارا



 
 

و خشک بودن دارد ودر ژاپن و کره علامت عشق  یاست در ھند دلالت بر جاه طلب ینشانه نشانه خوش شانس

 لندو و ھ یکدر بلژ.است یمتدر ھلند نشانه گرما و ملا یاست ول يطاننشانه سرما و ش يادر شرق آس:یآب .است

مرگ  یا ینشانه عزادار يادر شرق آس: يدسف .رود یرنگ مردانه به شمار م یک یکادر سوئد و آمر یزنانه ول یرنگ

 یک،در بلژ يماریب یانشان دھنده خطر  یدر مالز: سبز .است یو پاک ینشانه شاد یکاو آمر يادر استرال یاست ول

نشان دھنده  یکادر آمر: زرد .است یو وابستگ مادنشانه اعت ينودر چ ینشانه حسد ، در ژاپن نشانه عشق و شاد

،  ی،خوشحال يتنشانه مطلوب ينسمبل حسادت اما در چ يهدر روس.دھد یدر فرانسه سرما را نشان م یگرما ول

و  یدر کره شمال: بنفش .ھستند يدیناام و یسوگوار یمزرد و بنفش علا یلدر برز.است یخوشمزه بودن و وفادار

 یاز رنگھا يندر چ ينھمچن. رنگ خشم و حسادت و در ژاپن رنگ گناه و ترس است یکدر مکز.رنگ عشق است ينچ

ھاي مناسب استفاده كنند چون  ھا از رنگ به اين ترتيب، بھتر است شركت) ١٣٩٣, يداویحم. (است يمتگران ق

از  مريكاييھاي فرانسوي و آ آگھي. دھند ھاي متفاوتي را ترجيح مي مختلف رنگمخاطبين آگھي ھا در كشورھاي 

ھاي قرمز، نارنجي  ھاي ونزوئلايي بيشتر از رنگ كنند در حالي كه آگھي اي استفاه بيشتري مي رنگھاي سياه و قھوه

  )  ١٣٩١,فر یوسفی. (كنند و سبز استفاده مي

که  یالملل ينب يقتحق یکدر .نگھا در مذاھب گوناگون پرداخته اندر یمعان یبه بررس يقاتاز تحق یبرخ:مذھب در

رنگ در مذھب ھندو در  ینمقدس تر یانجام گرفت ، رنگ نارنج١٩٨٨و وندر الست در سال  یگرسماتوسط و

 یبه رنگ سبز به عنوان رنگ سلمانھام.يسترنگ قبول ن یکبه عنوان  یحت ياھنداست، اما در مذھب دمبو در زامب

از آن استفاده  يزن یاست که در اسم عروس یچنان قداست یدر نژاد سلت رنگ سبز دارا. نگرند یمقدس م

 يدرنگ سف يموھااسک ياندر م.نمود یمعرف یمراسم ينچن یرا برا يدرنگ سف يحیمس يسایکل  يکهدر حال.يشودم

 يلادسال قبل از م٢٣٠٠از  يزن ياهرنگ س.شده است  يفآن توص یبرا تلفمخ یکلمه با معان ١٧آنقدر مھم است که 

  )١٣٩٣, حميداوی( .تبوده اس یمنف یمعان یدارا  يحمس

   رنگ یادراک یشناخت کارکردھا

  :مانند . دارند یمتفاوت یادراک یکارکردھا رنگھا

رنگھای زنده را ترجيح می زن رنگھای ملایم و مردھا .تنوع انتخابی در زنان بيشتر از مردان است  يتو جنس رنگ

شایان ذکر است که محيط زندگی فردـ خصوصا مفاھيم فرھنگی نقش خيلی مھمی در علاقمندی افراد به  .دھند

دھد که چگونه آبی به رنگی برای پسرھا و  توضيح می Smithsonianی  مثلا مقاله ای در مجله. رنگ ھای خاصی دارد

 Joe Hallock’s Colour Assignments، ر مورد ی از بھترین مطالعات دیک.صورتی به رنگ دخترھا تبدیل شده است

:به خوبی نشان ميدھد مشخص بر اساس جنسيت را ی رنگھا،ترجيحات برخی  Hallock تاست اطلاعا

  



 
 

است و ) این رنگ، رنگ مورد علاقه ھر دو گروه بود(نکات قابل توجه در این تصاویر، برتری رنگ آبی در ھر دو جنس  

زنان بنفش را به عنوان یک رنگ با بيشترین علاقه انتخاب کردند، اما ھيچ مردی . اختلاف بين دو گروه در بنفش است

شاید این دليلی است که ھيچ وسيله پر قدرتی ھمچون . (به رنگ بنفش به عنوان رنگ مورد علاقه اش اشاره نکرد

   (Hallock, 2003) .)فش نداردماشين، که تا حد زیادی با مردان در ارتباط است، رنگ بن

  :و سن  رنگ

  

   

کودکان مجذوب .جذابيت رنگھا در سنين مختلف متفاوت است

رنگھای تند و گرم می شوند و رنگھای ملایم در افراد مسن 

  )١٣٩١, مھرزند( .جاذبه بيشتری دارند

   

  

  

ھا و احساسات را  رنگ ينب یوابستگ. احساسات افراد دارند یبر رو یمتفاوت يررنگھا، تأث: و احساسات رنگ

را  یاحساس شاد یگر،به عبارت د یاشاد ھستند  یھا رنگ یو آب یزرد، نارنج یھا گرفتند که رنگ يجهآزمودند، و نت

 )  ١٣٩١, فر یوسفی. (ھستند یا¬کننده محزون و ناراحت یھا رنگ یا و قھوه ياهاما قرمز، س. يزانندانگ-یدر افراد بر م

 .گرم کاربرد دارند يمیاقل یطسرد در شرا یسرد و رنگھا يمیاقل یطگرم در شرا یرنگھا: يمیاقل یطو شرا رنگ

  )١٣٩١, زند مھر(

سوپر مارکتھا مشاھده  یو تابلو يلبوردھاب یمثل زرد و قرمز بر رو يجمھ یرنگھا: بودن رنگ یانفعال یا تھاجمی 

  )١٣٩١, زند مھر( .یمبھره ببر يغبرجسته کردن تبل یاز رنگھا برا يمخواھ یکه م ییجا یعنیشوند  یم

 یامگذراندن ا یبرا يغاتیبرخوردار است مانند بروشور تبل یادیز يتاز اھم یابیدرجة حرارت رنگ در بازار: رنگ حرارت

سبز و  ی،آب(سرد  یھا رنگ  .جھت نوشابه يغاتمانند تبل ،دارد یکه دلالت بر سرد ییجا یادر حمام آفتاب  يلتعط

القاکننده حس ...) و  یقرمز، زرد، نارنج(گرم  یھا القاکننده حس سرما و آرامش اند و در مقابل، رنگ یتا حدود...) 

احساسات و جلب توجه  یدده و باعث تشدبو یعصب يستمگرم، محرک س یھا رنگ. وجوش اند گرما و جنب

  )١٣٩١, فر یوسفی. (شوند یم

 یکدقت داشته باشند که ھر رنگ  یدمحصولات با ینا کنندگان يدتول یی،مواد غذا یدر مورد بسته بند: رنگ  طعم

 ی،مثال رنگ زرد، ترش مزه بوده، نارنج یبرا.  شود یاز ذائقه م یبخش یکو باعث تحر کند یم نوع طعم را القاء 

دارد، سبز گس و بنفش  يرینش یطعم یرنگ آب. است  زهو رنگ قرمز تند م رود یبه شمار       م يرینترش و ش



 
 

انتخاب  یآب یمحصول شکر خود رنگ سبز را به جا یبسته بند یبرا یفرد يریدحال در نظر بگ. تلخ مزه است  یکم

  )١٣٩١, فریوسفی ( .شود یبه محصول م یانکه در بلند مدت سبب کاھش توجه مشتر یکند، کار

که  ی،مانند زمان يمھست یعال يفيتالقا مفھوم برتر بودن و ک يازمنداز موارد ن یدر برخ: يزاغراق آم رنگھای

 یتوان با رنگھا یمفھوم را م ینا. يمکن یاستفاده م یرقابت یھا یاستراتژ یابالا و  يمتبر ق یمبتن یھا یاستراتژ

    )         ١٣٩١, زندمھر. (داد شانن یزبه صورت متما یا يروزهو ف یسرب یا ی، نقره ا ییطلا

  موثر بر انتخاب رنگ یابیبازار يممفاھ 

... وبر اساس ویژگی ھای بازار ھدف و با توجه به اثر رنگ ھا از نظر حرارت ،حالت و طعم : رنگ و تقسيم بندی بازار.١

  .به انتخاب رنگ مناسب اقدام کرد

برای نمونه اگر محصولی گرانتر از محصولات رقيب .بسته بندی باید بيانگر ارزش کالا باشد: رنگ و قيمت گذاری .٢

  .است باید با انتخاب رنگ مناسب قيمتی بودن کالا رابه مشتری القا کرد

يک  مانند.می تواند تاثير بسياری در فرایند ارتباطی داشته باشددر ارتباط غير کلامی رنگ :رنگ ،ارتباطات و تبليغات .٣

این کار را رنگ ھا در . باید بتواند علاوه بر انتقال مطالب، احساس طراح وب آن صفحه را نيز بيان کند کهصفحه وب 

  .طراحی وب انجام می دھند

است که یکی از ویژگی ھای اصلی آن ھنگامی که شرکتی در صدد معرفی محصول یا خدمتی :کاربرد رنگ در برند.۴

مثلا شرکت .بر خاصيت روانی یکی از رنگھا سازگاری دارد در نام گذاری آن می تواند از رنگ متناسب استفاده کند

  .کوکاکولا با رنگ قرمز خود مفھوم انرژی فراوان را منتقل می کند

برای ارسال پيام به مشتری و افزایش فروش  بازاریابان از رنگھای مناسب: کاربرد رنگ در  طراحی بسته بندی .۵

آبی رنگ تميزی و .به عنوان مثال برای خمير دندان از رنگھای آبی و سفيد استفاده می شود . استفاده می کنند

جعبه سياه محصولات  اپل نمونه موفق کاربرد رنگ سياه در بسته بندی است . سفيد رنگ پاکی و خلوص است 

محصولات اپل گران قيمت ھستند و . ست اما در بسته بندی نشان قدرت و تجمل است اگرچه سياه سمبل  مرگ ا

سياه رنگ غالب در بسته .رنگ سياه به فروش آن به عنوان یک محصول منحصر به فرد و با کيفيت  کمک می کند 

  .بندی محصولات  الکترونيکی و ھمچنين محصولات لوکس و تجملی است

در فروشگاه ھا ی مد رنگ آميزی فضای داخلی با رنگ آبی باعث ارزیابی مثبت :دمترنگ و طراحی فضای ارایه خ.۶

  .)١٣٩١, مھرزند( .مشتریان می شود و تمایل آنھا به خرید افزایش می بابد

تيره، مشکی یا آبی سير   لباسی به رنگ خاکستری: رنگ و لباس ھای اداری) الف :رنگ و زندگی حرفه ای.٧

  .ده احترام و رسميت را برای ارمغان خواھدپيراھن سفيد و سا. نشان می دھدموفق، آگاه و جدی  را شخص

کند  یجلب توجه م يشترآرامش کرده وب يدتول يشترب يدکمرنگ نسبت به سف یآب یوارھاید:رنگ و دفتر کار) ب

  )  ١٣٨٩, ،کاربرد و مفھوم رنگھا یومارگون. (دھد یکار را مجلل جلوه م يطمح يرهت یارغوان یا یزرشک يهاسباب و اثاث



 
 

  : رنگ یتھایمحدود

  بازار ھدف.١

  قوانين و مقررات.٢

  )١٣٩١, مھرزند( ھویت سازمان و خط مشی سازمان.٣

  :يریگ يجهو نت حثب

رنگھا مفھوم . کند یم یکرا تحر یو روابط اجتماع یزبر غرا یمبتن یگذاشته و عکس العملھا یبه جا یآثار قو رنگھا

. کند ينیب يشرا پ یتواند رفتار مشتر یرنگ م یتداده و اولو ييررا آنچه که با آن در ارتباطند تغ  يتھاو موقع يااش

موارد از جمله  يهبه کل یدبا یبرند و بسته بند ی، طراح يغات، تبل یابیدر ھنگام استفاده از رنگ در بازار ینبنابرا

داشت تا بتوان ارتباط  یو مفھوم رنگ در بازار مقصد توجه کاف ، مکان استفاده یان، فرھنگ مشتر ينمخاطب يتجنس

 ينھمچن. مختلف ، در زنان و مردان متفاوت است یرنگھا ينب يحرفتار مغز انسان در ترج.يدرا بھبود بخش یبا مشتر

 یتوانند بر اثر بخش یم يزھمچون سن و اخلاق ن يرھاییدھند که متغ ینشان م یآمار یھا یو بررس يقاتتحق

کنند رنگ  یرنگ زنانه است گمان م یک یدر علم روانشناس یصورت ینکها يلافراد  به دل يشترب. بگذارند يررنگھا تاث

زنان رنگ % ٣٥انجام گرفته توسط ھالوک، رنگ مورد علاقه  تحقيقات يکهدر حال.است  یزنان صورت يشترمورد علاقه ب

نوان رنگ مورد علاقه خود انتخاب کرده اند و پس از آن بنفش با را به ع یاز آنان صورت یبوده و تنھا در صد کم یآب

جزء  ار یرنگ خاکستر% ١٧و  یقھوا ا%  ٢٠ ی،زنان رنگ نارنج%  ٣٣ ينقرار دارد و ھمچن%  ١٤و سبز با %٢٣

گ را به عنوان رن ياه، سبز و س یآب یرنگھا يبمردان به ترت يقتحق يندر ھم.خود انتخاب کرده اند یقعلا  ینکمتر

مورد علاقه  يرغ یرا به عنوان رنگھا یو قھوه ا یبنفش ، نارنج یرنگھا ينمورد علاقه خود اعلام نموده اند و ھمچن

سرد  یدرصد از مردان به رنگھا% ٥٦از زنان و %  ٧٦شود  یم دهنشان دا يلھمف يقدر تحق.خود انتخاب کرده اند

دارند  یشگرا ياهو س يد، سف یخاکستر یاز زنان به رنگھا يشنشان داد که مردان ب ٢٠٠٢در سال  یوھا. علاقه دارند

 یم يجگ ھارنگ يباز مردان از ترک يشدھند و ب یرنگھا واکنش نشان م يهار بق يشو قرمز ب یآب يببه ترک يزو زنان ن

چه ھا ب يانبزرگسالان است و رنگ زرد در م يانرنگ در در م ینو قرمز محبوب تر یآب یرنگھا يبترک ينھمچن. شوند

مورد علاقه آنان  یرنگھا يباز ترک یددھند با یم يلرا زنان تشک ينمخاطب يشتریناگر ب ینبنابرا.از بزرگان است يشب

 ياه،سبز و س یآب یبرد و اگر مخاطبان مردھا ھستند از رنگھا رااستفاده  يشترین، بنفش و سبز ب یآب یعنی

  . استفاده نمود

 ياییمناطق جغراف ينافراد ساکن يانانجام شده نشان داده شده که  وجود تفاوت در ادراک رنگ در م يقاتتحق در

 ییبه عنوان مثال ، در کشورھا.يرندگ یقرار م يددرجات مختلف تابش نور خورش يرمختلف وجود دارد و آنان تحت تاث

. کم است يارھا در افراد بس یهگھا و ساغلظت رن يصدر آنھا بالاست ، قدرت تشخ يدنور خورش یکه درجه درخشندگ

 يهدر شبک يشترب یکنند ، به علت داشتن سلولھا یم یبه خط استوا زندگ یکنزد یکه در کشورھا یدر عوض مردم

است که باعث کاھش قدرت  يشترب يلیآنھا خ يهزرد در شبک یدارند و تجمع رنگدانه ھا یتر یافتهتکامل  یدچشم ، د

  . شود یدر آنھا م یرنگ آب ایزو تم يصتشخ



 
 

 یرنگھا دارا یدر ھر جامعه ا. استفاده از رنگ وجود ندارد یبرا یجھان یالگو يچ، ھ يقاتتحق ینا یجتوجه به نتا با

 یهارا یبرا.موثرند يغاتو تبل یابیرنگ در بازار یدر کاربرد  روانشناس یادیعوامل ز.ھستند  یخاص و مختلف یمعان

مورد  یرنگھا يمبه مفاھ یتوجھ یب.مورد توجه قرا ر داد نامل را به طور ھمزماعو ینا یتمام یدموفق با یکار

 ياییجغراف یط، سن ، فرھنگ و مذھب و شرا يتبرند ، در رابطه با جنس یو طراح ی، بسته بند يغاتاستفاده در تبل

به  یریتواند فروش کل محصول بازار ھدف را با شکست مواجه کند و خسارات جبران ناپذ یمخاطبان م یزندگ

 یادیز يتسمبلھا و نشانه ھا اھم یجاددارد ، رنگھا در ا يتعموم يسوادیکه ب ییکشورھا دروردآ ردشرکت وا

 یو قانون یحظات فرھنگ، ملا یی، معنا ی، تلفظ یو نام  محصولات اغلب با مشکلات زبان یالملل ينب یبرندھا.دارند

 یبرندھا یو کارا یعدر جا افتادن سر یادیز يترنگ اھم يجهدر نت. مواجه اند  یگفتار يرغ ی، اشاره ھا يجهو در نت

  . دارد یالملل ينب

  

  : پيشنھادات

استفاده از رنگھا در  یجھت اثربخش يشنھاداتیقرار گرفت ، پ یمقاله مورد بررس ینکه در ا یاساس موارد بر

 يزیولوژیکیو ف یادراک يراتاست که از تاث ینا یابیبازار یرانمد وظيفه. است یهبرند ،قابل ارا یو طراح یابیبازار

آن آگاه  یتھایو محدود یباشناسیز یلو مسا یو فرھنگ ياییمتفاوت آن در مناطق مختلف جغراف یرنگھا، معان

آن  یروان يرھایبازار ھدف در خصوص رنگ و تاث يحاتبازار ھستند تا به ترج يقاتاز تحق يریبھره گ يازمندآنان ن. باشند

در .شوند روزبه و  یابدادامه  یدبا دقت با يزمحصول شروع و پس از آن ن یهقبل از ارا یدپژوھشھا با ینا. یابنددست 

 یدر مدت زمان محدود است، استفاده از رنگھا یژهفروش و یبرا یاگر طراح.به ھدف توجه داشت  یدبا برند یطراح

اما اگر مساله زمان مطرح نباشد . باشد یادیجلب توجه مخاطبان ز یبرا یتواند راھکار مناسب یو زرد م ینارنج

. قرار دارد یتمورد علاقه مخاطبان در اولو یمحصول در بازار و توجه به رنگھا يتمتناسب با موقع یاستفاده از رنگھا

را  یادیز رنگھای یدبا. پرداخت) برگ درخت  یمثلا فقط رنگ سبز برا( یا استفاده از رنگھا بصورت قراردادب یدنبا

را به خود  يشتریرا انتخاب کرد که بتواند نظر مخاطبان ب یرنگ یدنمود و با یبررس ينامتحان و اثر آن را بر مخاطب

( يزشگفت انگ یبه انجام کارھا یلتما یشافزا) ست ینگاد( يرچشم گ یابیبا استفاده از بازار يمبتوان یدبا. جلب کند

 يرچشم گ یو به خلق روشھا يمرا کنار بزن یمیقد یروشھا)يشترخطرات ب هشود ن یم يشترب یمنیکه باعث ا

  . یمبپرداز

 ينآنھا بر مخاطب يرارتباط ھستند و تاث یرنگھا ابزار برقرار.يستمطرح ن یباییفقط مساله ز يغاتو تبل یابیبازار یانپا در

کمک  يامرا انتخاب نمود که به کاربرد بھتر انتقال پ ییرنگھا یدآنھا، پس با یظاھر یباییاست نه صرفا ز يتاھم یدارا

  .و سردرگم شوند يجشود مخاطبان گ یاز رنگھا باعث م یاداستفاده ز یرا، ز کرددر استفاده از رنگ افراط  یدنبا. کند
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