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چالش اصلي روابط عمومي از  

منظر ارتباط آن با فناوری،  

تاخير در انتقال به روابط عمومي 

 دو فضایي مي هوشمند یکپارچه

 است



تعریف مفهومي 

روابط عمومي 

 هوشمند یکپارچه



 روابط عمومي هوشمندیکپارچه   

روابط عمومی هوشمند یکپارچه، روابط عمومی است که 
بصورت نظامند همه خدمات سازمان را بصورت هدفمند 
و یکپارچه با به حداقل رساندن خطای انسانی در اختیار 

 .  همه کاربران قرار می دهد

 

روابط عمومی هوشمند، روابط عمومی اتوماتیک است 
که می تواند فاصله بین تولید و مصرف را از بین ببرد و 
همه ارتباطات کاربران، ذی نفعان یا خدمات سازمان را 

اتوماتیک کند و طی مراحلی روابط ارتباط گر، پیام 
وارتباط گیر را اتوماتیک نموده و تحت نظام برنامه ای 

 .  خاص قرار دهد





ارتباط موثر 
 توسعه اعتماد –حلقه فزاینده شناختي 
 توسعه همکاری –حلقه فزاینده انگيزشي 



 
 
 

روابط عمومي در یک نگاه اوليه ایجاد یک رابطه متعامل با تک تک مشتریان به 

منظور ایجاد یک ذهنيت مثبت نسبت به توليد  و خدمات خاص یک وزارتخانه و یا 

 .  سازمان است

تبادل اطلاعات به منظور توجيح و تصحيح ذهنيت ها و یا ایجاد تصویر مثبت و برتر 

 .  قبل و بعد از توليد هدف روابط عمومي است

روابط عمومي مبتني بر “ روابط عمومي پایدار”در یک نگاه دقيق تر و با رویکرد 

و ارتباط متناسب “ درک حقيقت مخاطب”است که محصول آن “ خرد ارتباطي”یک 

 .  کاربران و مخاطبان است“ فرد فرد”با 

ارتباط متناسب با  ”روابط عمومي يعني 
 –تک تک مخاطبان “ حقيقت فردي

شهروندان و يا مشتريان و به تعامل در آوردن 
 .موثر همه ذي نفعان

 



روندها تحول روابط  

با :  عمومي در جهان

نگاه به ظرفيت های 

 فضای مجازی



انتقال از روابط عمومي یک فضایي به . 1
 روابط عمومي دو فضایي



انتقال از روابط عمومي توده وار به . 2
 روابط عمومي فردی و اجتماعي



انتقال از روابط عمومي ثابت به روابط  .3
 عمومي موبایل

چه مقدار روابط 
عمومی به تلفن  
های هوشمند  

 منتقل شده است؟



  انتقال از روابط عمومي مرکزی به روابط . 4
 عمومي غير مرکزی و شبکه ای ,



انتقال از روابط عمومي با بهره وری کم به  . 5
 روابط عمومي با بهره وری متراکم هوشمند



انتقال از روابط عمومي محدود و توسعه  .  6
 ای به روابط عمومي پایدار



انتقال از روابط عمومي محلي و ملي به  . 7
 روابط عمومي جهاني و بين المللي



انتقال از روابط عمومي تک ساحتي به  . 8
 روابط عمومي جامع



سير تحول وب و انتقال به روابط عمومي 
 یکپارچه

روابط عمومي 

 اطلاع رساني

وب  

1 

روابط عمومي 

 تعاملي

وب  

2 

روابط عمومي 

 شبکه ای

وب  

3 

روابط عمومي 

 هوشمند

وب  

4 

روابط عمومي 

 یکپارچه

وب  

5 



آیا به سطح روابط عمومي 

اطلاع رساني یا روابط  

انتشار و دسترسي آزاد به 

 اطلاعات رسيده ایم



روابط عمومي 

تامين کننده  

دسترسي آزاد به 

 اطلاعات چيست؟



در آمایش خدمات الکترونيک، مجموعه وب سایت های سه قوه مقننه، مجریه و 

قضایيه  و همچنين نهادهای حاکميتي خارج از سه قوا رصد شده است که حاصل 

. بوده استخدمت مجازي  6375این رصد، استخراج و احصاء  تعداد   

وب سایت در طرح آمایش مورد بررسي قرار گرفته اند که نتایج 400حدود 

. بسيار نگران کننده است  



 حجم خدمات به تفکيک وزارتخانه ها



 نسبت گروه هدف خدمات



 الزام تشخيص هويت



 نسبت سطوح خدمات
هنوز وارد دوره روابط عمومی تعاملی، شبکه اي و 

 هوشمند نشده ايم



 نسبت حوزه هاي خدمت



مجازی –نسبت نوع خدمت از نظر رابطه فيزیکي   
 5نسل  –فاصله زیادی با روابط عمومي یکپارچه 

 روابط عمومي داریم





 بعنوان نتيجه گيری 
 چالش های بنيادین روابط عمومي در ایران

 چالش موقعيت سازماني

چالش سواد و مهارت  

های جدید روابط  

 عمومي

چالش رابطه متعادل  

روابط عمومي با همه 

 ذی نفعان

چالش عدم انتقال به 

روندهای جدید روابط  

عمومي و بطور خاص  

روابط عمومي دو 

 فضایي



مطلوب   سير رسيدن به روابط عمومي هوشمند 
 با رویکرد روش پسانگر و مهندسي معکوس

 روابط عمومي اطلاع رساني

1وب   

 تقویت دامنه اطلاعات

 روابط عمومي تعاملي

2وب   

توسعه ارتباطات 

تعاملي فضای دوم  

 سازمان ها

 روابط عمومي شبکه ای

3وب   

شبکه ای کردن 

ظرفيت های مرتبط با 

همه ذی نفعان 

 سازمان ها

 روابط عمومي هوشمند

4وب   

هوشمند سازی 

خدمات تراکنشي 

 سازمان ها

 روابط عمومي یکپارچه

5وب   

بکپارچه سازی 

ترکيبي خدمات 

مجازی -حضوری

 سازمان ها


