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 : مقذمٍ .  1

اگط ػلوبی ػلَم اختوبػی اهطٍظُ ثب هجبحثی ًظیط اختوبع، خبهؼِ، تَؾؼِ یبفتگی ٍ ػسم تَؾؼِ 

پطزاظًس، یىی اظ هْوتطیي هلان ّبی یبفتگی، ػسالت ٍ ػسم ػسالت ٍ حمَق هتمبثل زض خبهؼِ هی 

ثی قه هكبضوت زض . ایي گًَِ تمؿین ثٌسی ٍ زضخِ ثٌسی ّب ٍخَز هجحث هكبضوت هطزهی اؾت

توبهی گًَِ ّبی هرتلف خَاهغ ٍ گطٍُ ّب زاضای زؾتبٍضزّبی هتٌَع ٍ پطثوطی اؾت وِ ّط یه ثِ 

. یجبًی ثمبی آًْب هی پطزاظزػٌَاى ػٌهطی ضطٍضی زض ذسهت خبهؼِ لطاض گطفتِ ٍ ثِ حوبیت ٍ پكت

نَل نطفِ ت ٍ ذَزثبٍضی زض خآگبّی یبثی، تجبزل ًظطات، اضضبء ضٍاًی ٍ التهبزی، احؿبؼ اهٌی

ؾتٌس وِ هدوَع آًْب ضهع ثمبی تبٍضزّبی اضظقوٌس هكبضوت هطزهی ُخَیی اًطغی اظ خولِ زؼ

ی فطز ضا تأهیي ٍ ػمبیس انَلاً هكبضوت هطزهی ثِ ؾجت آى وِ ًیبظّب. خبهؼِ ٍ ًظبم تَاًوٌس اؾت

. ٍی ضا ثِ زیگط اًؿبًْب هٌتمل هی وٌس، ثرف اًطغی ثبػث افعایف زاًف نطفِ خَیی هی قَز

ایي وبض  .یىی اظ ػلل پیسایف چٌیي اهطی ضا هی تَاى اًتمبل تدبضة زض ثیي الضبض هطزم ثبقس

ثبػث اًتمبل هؼبًی ٍ ازضان هكتطن اظ هؿبیل ٍ ػلَم هَضز ًیبظ هسیطیت ههطف هی قَز ٍ زض 

ضٍاثظ ػوَهی هی تَاًس . ًْبیت پیًَس ٍ ضاثغِ آًْب زض ضؾیسى ثِ اّسافكبى ضا هؿتحىن تط هی وٌس

. ضزایي اعلاػبت ٍ ّوجؿتگی ضا زض هیبى هطزم خْت نطفِ خَیی اًطغی ٍ ثؿیح آًْب ثَخَز آٍ

ثٌظط آثطاّبم هبظلَ ثیكتطیي پبزاقی وِ ثط اؾبؼ ًیبظ ثِ ّوجؿتگی پسیس هی آیس اظ ّوطاّی ٍ 

.  ههبحجت اؾت

وقش ريابط عمًمی َا جُت ترغیب فرَىگ .  2

 مصرف سازی برای اصلاح الگًی

اظ آى خبیی وِ فطٌّگ انلاح الگَی ههطف زض ثطگیطًسُ ّوِ ی اثؼبز ٍ ظٍایبی ظًسگی اًؿبى هثل 

اعلاع ضؾبًی قفبف ٍ تجلیغبت نحیح یىی اظ ضاّىبضّبی ضٍاثظ ت، آة، ثطق، ٍ اًطغی هی قَز، ٍق
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ضٍاثظ ػوَهی ّب زض  .ػوَهی ثطای تطٍیح ٍ فطٌّگ ؾبظی زض ضاؾتبی انلاح الگَی ههطف اؾت

خْت تحمك ایي اهط ثبیس اظ تدطثِ ؾبل ّبی گصقتِ زضؼ ثگیطًس ٍ ذَز ضا ّوَاضُ ثطای هَالغ 

ضٍاثظ ػوَهی ّب ثب تأویس ثط ًمف حؿبؼ ذَزقبى پیكجطز اّساف . زُ ًگِ زاضًسثحطاًی آهب

ؾبظهبى ثِ ػٌَاى ثبظٍی اخطایی ٍ هكبٍض زض وٌبض هسیطاى ػبهل قطوت ّبی ذَز ثبیس فؼبلیت وٌٌس 

وِ زض ایي خبؾت وِ لعٍم ًَآٍضی زض ضٍاثظ ػوَهی ّب هؼٌب هی یبثس ٍ هی تَاًٌس لجل اظ ثطٍظ 

ّوسلی ٍ اتحبز  .ثِ هكىلات زؾت یبثٌس ٍ ًؿجت ثِ ضفغ آى السام قبیؿتِ وٌٌسّطگًَِ اتفبلی 

قٌبذت نحیح هَضَع، قٌبذت هربعت ٍ چگًَگی . ثیي ضٍاثظ ػوَهی ّب ضهع هَفمیت آًْبؾت

ثْیٌِ ههطف وطزى زض  .ایدبز اتحبز ٍ ّوسلی اظ ٍظبیف انلی ٍ اؾبؾی ضٍاثظ ػوَهی ّب اؾت

ظیطا . هب ثبیس زضؾت ههطف وطزى ضا زض خبهؼِ ًْبزیٌِ وٌین. اؾتٍالغ ّوبى انلاح الگَی ههطف 

ضٍاثظ ػوَهی ّب ًوبیٌسُ ضفتبضی ٍ گفتبضی ول ؾبظهبى ّب، ٍظاضتربًِ ٍ ثِ ًَػی ًوبیٌسُ زٍلت ٍ 

ٍخَز اًگیعُ، لعٍم آهَظـ ٍ زاقتي ترهم اظ خولِ ٍیػگی ّبی ضٍاثظ ػوَهی . ًظبم ّؿتٌس

 .یس یه هترهم وبهل زض ّوِ ثرف ّبی ؾبظهبى ذَز ثبقسّبؾت ٍ ّط هؿٍَل ضٍاثظ ػوَهی ثب

ضؾبًِ ّب آییٌِ توبم ًوبی افىبض ػوَهی ٍ . تؼبهل ذَة ثب ضؾبًِ ّب یىی اظ هلعٍهبت ضؾبًِ ّبؾت

ًوبیٌسُ هطزم ّؿتٌس، اگط هب ذَة ثِ آًْب هؼطفی قَین زض ًتیدِ زض خبهؼِ ًیع ذَة اًؼىبؼ پیسا 

یىی اظ خولِ ٍظبیف ضٍاثظ ػوَهی ّب هی  "الگَی ههطف انلاح  "قٌبؾبًسى نحیح . هی وٌین

نطفِ خَیی ٍ زضؾت ههطف وطزى ثبیس زض ثیي آحبز هطزم خب ثیفتس تب اّساف ػبلیِ ایي  .ثبقس

ضٍاثظ ػوَهی ّب ثب ثیبى تكطیح ثطًبهِ ّبی ذَز اظ ؾبظهبى زض تحمك انلاح  .قؼبض هحمك قَز

فطٌّگ ؾبظی ٍ اعلاع زیگط ؾبظهبى زض خْت  الگَی ههطف؛ انلاح هجبًی ٍ ّط گًَِ الساهبت

ضٍاثظ ػوَهی ّبی ثب توْیسات ٍ ثطًبهِ  .هی تَاًٌس ؾبظهبى ذَز ضا ثِ ایي ؾَ ّسایت وٌٌس ضؾبًی

ّبی ػولیبتی زض اضتجبط ثب هؿبئل ؾبظهبى، تَخِ ثِ ضطٍضت اعلاع ضؾبًی ثِ همبهبت ٍ هطزم ٍ 

ض هٌبؾجی ضا زض خْت انلاح الگَی ههطف ّوچٌیي تكىیل ؾتبز ّبی اؾتطاتػیه هی تَاًٌس ثؿت

تجییي ضاّىبضّبی ٍ ّوچٌیي ضٍاثظ ػوَهی ّب ثب  .ٍ اضائِ ضاّىبضّبی هٌبؾت هسیطیتی ضا تججیي وٌس

ٍ ّوچٌیي الساهبت فطٌّگی هی تَاًس زض ایي ػطنِ  هسیطیت ههطف، زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًی

ا هطزم، اعلاع ضؾبًی زلیك، الساهبت ایدبز اضتجبط ذَة ةیىی اظ ایي ضاّىبضّب ّوبى . حطوت وٌس

: ٍلتی هی گَیین. هی ثبقس آهَظقی، فطٌّگی ٍ اخطایی زض نطفِ خَیی ههطف ٍ پَقف ووجَزّب

ضٍاثظ ػوَهی ّب پل هیبى هسیطیت ؾبظهبى ٍ خبهؼِ ّؿتٌس ّوبًب ثِ ایي هَضز تبویس زاضین وِ 

ؾبظهبى ٍ ذَاؾت ّبی هطزم  اضتجبط زٍؾَیِ ٍ تؼبهل هثجت هطزم ٍ ؾبظهبى ثبػث تأهیي اّساف

ثرف ٍیػُ ضؾبًِ ّبی ًَقتبضی ضٍاثظ ػوَهی ّب اظ خولِ ثطیسُ خطایس، ًكطیبت ٍ ؾبیت  .هی قَز

وِ ایي . ّب هی تَاًس ثب هؼطفی الگَّبی نحیح ههطف زض خبهؼِ ٍ وبّف ٍ انلاح هَاضز ووه وٌس

اى ؾبظهبى هحمك هی قَز ٍ اهط زض ؾبیِ ّوبٌّگی هسیطاى ضٍاثظ ػوَهی ثب زیگط هسیطاى ٍ هربعت

ثطای تساٍم ٍ تمَیت ایي ثرف هی تَاى اظ قَضاّبی اًؿدبم ثرف ثب زض ًظط گطفتي الَیت ّب 
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ضٍاثظ ػوَهی ّب ثبیس ثب زض ًظط گطفتي ضطٍضت آهَظـ ٍ تَخِ ثِ هفبّین آهَظقی . نَضت پصیطز

زض . ّبی ضٍظ هدْع قًَسٍ ثبیس ثتَاًٌس ثِ ػلَم ٍ فٌبٍضی  زض اضتمبی ؾغح ویفی پبفكبضی ًوبیٌس

اهَض تحمیمبت ٍ هٌبثغ اًؿبًی اضتجبعبت زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًی یىی اظ اّساف هْن ٍ حیبتی ضٍاثظ 

زض ٍالغ ضٍاثظ ػوَهی ّب ثبیس ثب ظثبى هطزم ثب ذَز آًْب نحجت وٌٌس ٍ تلاـ . ػوَهی ّب هی ثبقس

. گبُ ؾبظی ٍ اعلاع ضؾبًی وٌٌسّبی تلاقگطاى ؾبظهبى ذَز ضا ثبیس ثب ظثبى ذَز هطزم ثِ آًْب آ

گفتٌی اؾت خلؿِ . هسیطیت اعلاػبت ٍ هسیطیت افىبض ػوَهی اظ ٍظبیف انلی ضٍاثظ ػوَهی اؾت

هطزم  ینویوبًِ ٍ ضٍ زض ضٍی پطؾف ٍ پبؾد ثب حضَض هسیطاى ضٍاثظ ػوَهی ٍ زیگط هسیطاى ٍ حت

 .هی تَاًس زض ضفغ ثحطاى ّب ووه وٌس
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ثب تجییي ضؾبلت ذغیط ضٍاثظ ػوَهی ّب زض ؾبظهبى ضٍاثظ ػوَهی ّب تبهیي ًیبظّبی اعلاػبتی 

ضٍاثظ ػوَهی ّب ًمف  .زضٍى ٍ ثیطٍى ؾبظهبًی ٍ تجبزل ثیي اعلاػبت ایي زٍ ًیبظ ضا ضفغ هی وٌٌس

زاضًس زض ؾبظهبى آیٌسُ ًگطی وطزُ ٍ ثب ضٍاثظ ػوَهی ّب ثب ػلن ٍ ٌّطی وِ ، آیٌسُ پػٍّی زاضًس

ثْطُ گیطی اظ فطآیٌسّبی آیٌسُ پػٍّی یب تبضیری ٍ ضًٍس آیتوی، ثطًبهِ ضیعی لاظم ضا ثطای تحلیل 

 .آیٌسُ ٍضؼیت ؾبظهبى ذَاٌّس زاقت

ضفیغ تطیي خبیگبُ ضؾبًِ ای ّط زؾتگبُ اخطائی، ضٍاثظ ػوَهی اؾت ٍ اعلاع ضؾبًی زض ظهیٌِ 

ظ حبهلْبی اًطغی تَؾظ ضٍاثظ ػوَهی ّب، ًمف ولیسی ٍ اثطگصاض زض هسیطیت اؾتفبزُ نحیح ا

 .ثْیٌِ ههطف زاضز

تكَیك ٍ تطغیت ٍ حؿبؼ ًوَزى ّوىبضاى زض ظهیٌِ ضػبیت نطفِ خَئی، ثْطُ گیطی اظ ظطفیت ٍ 

اثعاضّبی ضٍاثظ ػوَهی خْت اعلاع ضؾبًی انلاح الگَی ههطف، پیگیطی هؿتوط اظ هؿئَل اًطغی 

ازاضی ثطای اؾتوطاض فؼبلیتْبی هطثَط ثِ هسیطیت ههطف اًطغی ٍ پیگیطی خْت ثطگعاضی  ؾبذتوبى

ًكؿت ّب ٍ وبضگبُ ّبی آهَظقی ثب هَضَع اًطغی ّبی تدسیسپصیط ٍ ضاّىبضّبی ثْیٌِ ؾبظی 

ًمف هْن ٍ ضؾبلتی وِ  .اظ خولِ اًتظبضات اظ ضٍاثظ ػوَهی زؾتگبُ ّبی اخطائی اؾت ههطف

 .ًس، زض فطٌّگ ؾبظی ثؿیبض هْن ٍ ولیسی اؾتضٍاثظ ػوَهی ّب زاض

ضٍاثظ ػوَهی زؾتگبُ ّبی اخطائی ثِ  ،ضٍاثظ ػوَهی ّب زض ػطنِ ّبی هرتلف یه الگَ ّؿتٌس 

ضٍاثظ ػوَهی .تصوطات لاظم ضا زضظهیٌِ هسیطیت ثْیٌِ ههطف اضائِ ًوبیٌسػٌَاى یه هحَض ٍ الگَ، 

ّب ثب تَخِ ثِ تؼبهل ٍ اضتجبط ثؿیبض هٌبؾجی وِ ثب ضؾبًِ ّب زاضًس، هی تَاًٌس اظ ایي ظطفیت 
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ٍ زضفطٌّگ ؾبظی ٍ تٌَیط افىبض ػوَهی زض قٌبؾبًسى ههطف نحیح،  اضظقوٌس ثْطُ گیطی ًوَزُ

 فطٌّگ هَخَز خبهؼِ زض ثرف ههطف ضا انلاح وٌٌس

ثلیغ، اعلاع ضؾبًی ٍ آگبّی ثركی تغییط زّین زض ایي ظهیٌِ ثبیس فطٌّگ ههطف ثی ضٍیِ ضا ثب ت

ههطف زضؾت ضا ثِ ػٌَاى یه اضظـ زض خبهؼِ هی ثبیؿت ثِ گًَِ ای فطٌّگ ؾبظی قَز وِ 

اًتظبض اظ ضٍاثظ ػوَهی ّب ایي . گؿتطـ زازُ ٍ ههطف ًبنحیح ضا یه ضس اضظـ هؼطفی ًوبئین

ٍاثظ ػوَهی ّب اؾت ضا ثب ایدبز یه ثؿتط تجلیغی ٍ اؾت وِ ثتَاًین ٍظیفِ ٍ ضؾبلتی وِ ثِ ػْسُ ض

اعلاع ضؾبًی هٌبؾت ٍ ضاّىبضّبی ػولیبتی زض ظهیٌِ هسیطیت ههطف زض زؾتگبُ ّبی اخطائی ثِ 

 .ًحَ هغلَثی اخطائی ًوبئین

انلاح الگَی ههطف ٍ وبّف قست اًطغی ضٍاثظ ػوَهی زؾتگبُ ّبی اخطائی ثبیس زض  زض ثحث

ثطگعاضی ًكؿت ّبی آتی زض ظهیٌِ هسیطیت ،  ى ًمف آفطیٌی ًوبیٌسضاؾتبی ػولیبتی وطزى آ

ثْیٌِ ههطف ، تكىیل وبضگبُ ّبی آهَظقی ، قٌبؾبئی ازاضات ون ههطف، تؼییي قؼبض ٍاحس زض 

ثرف اًطغی ثطای اعلاع ضؾبًی، ایدبز هطوع هكبٍضُ ههطف ثْیٌِ اًطغی، تسٍیي ثطًبهِ ؾبلیبًِ 

ٍهی ّب، اؾتفبزُ اظ ظطفیت قَضای فطٌّگ ػوَهی اؾتبى ثطای خْت تؼییي اًتظبضات اظ ضٍاثظ ػن

تطٍیح هسیطیت ههطف، تجییي هَاضز هطتجظ ثب هسیطیت ههطف ثب ثْطُ هٌسی اظ آهَظُ ّبی زیٌی زض 

 .زض ایي حَظُ لبثل تبهل هی ثبقس ّوبیف ّبی هرتلف، پیكٌْبزّبئی اؾت وِ 
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  خلَگیطی اظ ههطف ثی ضٍیِ ٍ غیط ثْیٌِ حبهل ّبی اًطغی 

  هوبًؼت اظ ٍاثؿتگی ثِ ٍاضزات هحهَلات اؾتطاتػیه اظ خولِ حبهلْبی اًطغی زض ضاؾتبی

 تمَیت التهبز همبٍهتی 

  خلَگیطی اظ افعایف ًیبظّبی اًطغی ثطای ٍاضزات حبهلْبی اًطغی ٍ فطٌّگ ؾبظی ثطای

 ههطف ثْیٌِ 

 ض زض اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ اًطغی زض ههبضف ذبًگی ٍ ثٌگبّْبی تَلیسی ٍ هؼطفی هسلْبی ثطت

 نٌؼتی 

 حفظ ٍ حطاؾت پبیساض ثب ًگبُ ثِ آیٌسُ ثب اؾتفبزُ نحیح اظ هٌبثغ اؾتطاتػیه 
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با تًجٍ گاوٍ اقتصاد مقايمتی  12بروامٍ َای .  5

 بٍ سیاستُای کلی اقتصاد مقايمتی

 ثطًبهِ ًْن عطح هلی تَؾؼِ ظطفیت تَلیس ًفتگبظ ٍ تىویل ظًدیطُ پبییي زؾتی ٍ تَؾؼِ ثبظاض 

 ثطًبهِ اٍل عطح هلی  اًطغی اضتمب ثْطُ ٍضی              

  هسیطیت ههطف 

  انلاح الگَی ههطف 

 فطٌّگ ؾبظی ٍ آهَظـ 

 ADVERTISINGتجلیغبت ٍ فطٌّگ ؾبظی 

 ایدبز فضبیی هرتم ثْیٌِ ؾبظی ههطف اًطغی زض ٍة ؾبیت هٌغمِ .  1

 تجبزل لیٌه ثیي پطتبل قطوت ٍ ٍة ؾبیت قطوت ثْیٌِ ؾبظی ههطف ؾَذت .  2

هصاوطُ ثب هطوع اؾتبًی نسا ٍ ؾیوب زض ذهَل پرف پیبم ٍ فیلن آهَظقی زض ذهَل ضطٍضت .  3

 لبًَى انلاح الگَی ههطف  67ٍ اضائِ ضاّىبضّبی ثْیٌِ ؾبظی ههطف اًطغی عجك هبزُ 

 تؼبهل ٍ ّوىبضی ٍ تجبزل اعلاػبت ثب قطوت ثْیٌِ ؾبظی ههطف ؾَذت .  4

 اعلاع ضؾبًی زض ضاؾتبی ثْیٌِ ؾبظی ههطف ٍ ثطضؾی هیعاى اثط ثركی آًْب .  5

  َثطًبهِ ّبی هكبضوتی  –ضپطتبغ آگْی  –تْیِ ظیط ًَیؽ  –ؾبذت تیعض : تلَیعیَى ٍ ضازی– 

 هیع گطز 

  ٍیػُ –وتبثچِ –پَؾتط –ثطٍقَض  –تْیِ پوفلت ّبی آهَظقی : فطآٍضزُ ّبی اًتكبضاتی

 ًبهِ 

  تْیِ اللام –ثطگعاضی فطاذَاى هؿبثمبت ًمبقی ٍ ػىبؾی ٍ همبلِ : فطآٍضزُ ّبی فطٌّگی

 تؼبهل ٍ ّوىبضی ثب هساضؼ  ٍفطٌّگی ثب زضج قؼبض 

  قْطی ٍ ثیي قْطی  ًهت ثٌط زض اؾتطاثطز ٍ ثیلجَضز ّبی: تجلیغبت هحیغی 
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  همبلات ٍ گعاضـ ، زضج قؼبض ثهَضت خساگبًِ یب زض حبقیِ آگْی ّب ی : هغجَػبت هحلی

 ضٍظًبهِ 

  ایدبز ووپیي ّبی هرتلف خْت ایدبز : قجىِ ّبی اختوبػی ٍ ذبًگی ٍ ؾبیط ضؾبًِ ّب

 هَج ضؾبًِ ای ٍ الٌبع افىبض ػوَهی

 

 

 EDUCATIONآهَظـ 

  ِثطگعاضی ّوبیف یب زٍضُ آهَظقی ثطای نبحجبى ٍ نٌبیغ ٍ نفَف اًطغی ثطثبضظ هٌغم

ثِ هٌظَض آقٌب ًوَزى آًْب ثب آذطیي فٌبٍضی ّب زض ظهیٌِ هسیطیت ٍ ثْیٌِ ؾبظی ههطف 

 اًطغی 

  ایدب ز ثطًبهِ ّبی تجلیغ ٍ تطٍیح زض هیبى وبضهٌساى ٍ ذبًَازُ ّبی وبضوٌبى 

  ظهیٌِ هكىلات ٍ چبلكْب حَظُ ثْیٌِ ؾبظی اًطغی ٍ اضائِ اًدبم هغبلؼِ ٍ ثطضؾی زض

 ضاّىبض 

   ولاؾْبی آهَظقی خْت زاًف آهَظاى همغغ اثٌسایی ثب ّوبٌّگی آهَظـ ٍ پطٍضـ

 اؾتبى

 

   بررسی وقش ريابط عمًمی در ارتقای سطح آگاَی مخاطبان

 
  

 

تهَض زًیبی اهطٍظ ثسٍى اعلاع ٍ آگبّی اظ ضٍیسازّبی هرتلف ؾیبؾی ، التهبزی، اختوبػی، فطٌّگی 

ثط . خْت ثطًبهِ ضیعی ٍ ثْجَز ؾغح ظًسگی ثطای گطٍُ ّب ٍ الكبض هرتلف خبهؼِ اهىبى پصیط ًیؿت

ض ایي اؾبؼ، ثطضؾی ًمف ضٍاثظ ػوَهی ثِ ػٌَاى یىی اظ ًْبزّبیی وِ هی تَاًس ًمف ثؿعایی ز

وٌین  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هب زض ػهطی ظًسگی هی.اضتمبی ؾغح آگبّی خبهؼِ زاقتِ ثبقس، ضطٍضی اؾت
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اؾت ٍ ّط ثیؿت هبُ یه ثبض هیعاى زاًف ٍ آگبّی  وِ ثِ ػهط اضتجبعبت ٍ اعلاػبت هكَْض قسُ 

لتی ثب ّب ٍ هَؾؿبت ٍ ًْبزّبی زٍلتی ٍ غیطزٍ قَز، ثِ ّط هیعاى وِ ؾبظهبى ّب زٍ ثطاثط هی اًؿبى

ّبی  هٌس ثِ وؿت اعلاػبت اظ عطیك فؼبلیت ّب ٍ افطاز پطؾكگط ٍ وٌدىبٍ ٍ حؿبؼ ٍ ػلالِ اًؿبى

ضٍاثظ ػوَهی ثِ نَضت زٍ عطفِ یب زٍ ؾَیِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض ٍ ازٍات اضتجبعی هرتلف ٍ گًَبگَى 

زلِ اعلاػبت ٍ اذجبض ثِ اضتجبط وِ تؼطیف ذلانِ آى یؼٌی هجب( قفبّی ٍ وتجی ٍ زیساضی ٍ قٌیساضی)

ثِ هٌظَض ّسایت ضفتبض اًؿبًی اؾت، ثپطزاظز ٍ ثِ ًمف ٍ اّویت آى آقٌب ثبقٌس، ّوبًب هكبضوت ٍ زض 

 ٍاعلاػبت آگبّی ثطتَؾؼِ،ؾغح ػلاٍُ .زؾت ذَاٌّس آٍضز  ًتیدِ پیكطفت ٍ تَؾؼِ ضٍظافعٍى ضا ثِ

. ًیعاضتمبذَاّسیبفت هطزم

هفَْم ضٍاثظ ػوَهی، ٍظبیف ٍ اخعای آى، ًمف آى زض اضتمبی ؾغح آگبّی ٍ زاًف افىبض ػوَهی 

ظیطا ّط ضٍاثظ ػوَهی زازُ ّبی هطثَط ثِ ؾبظهبى اختوبػی، التهبزی، فطٌّگی ٍ . ثطضؾی هی قَز

ؾیبؾی ذَز ضا هٌتكط هی وٌس وِ هدوَع ایي اًتكبض اعلاػبت، هَخت افعایف ؾغح اعلاػبت هطزم 

ّوچٌیي، .زض خبهؼِ ذَاّس قس( اظ خولِ هسیطیت ههطف ) هَضز هَضَػبت ٍ همَلِ ّبی هرتلف زض 

ازٍاضز ثطًیع ، یىی اظ ثٌیبًگصاضاى ضقتِ ضٍاثظ ػوَهی زض تؼطیف ذَز ثط هفَْم اعلاػبت ٍ اعلاع 

ثِ  ضٍاثظ ػوَهی ػجبضتؿت اظ، زازى اعلاػبت ثِ هطزم ٍ اًدبم تلاـ ّبی تطغیجی: ضؾبًی تبویس زاضز

هی تَاى گفت، ضٍاثظ ػوَهی ثب فؼبلیت ّبی ذَز، هی تَاًس ثط .گطایف ّب ٍ ضفتبض هطزم  هٌظَض تغییط

. آگبّی هطزم ضا تغییط زّسهحیظ ذَز تبثیط ثگصاضز ٍ ؾغح اعلاػبت ٍ 

ػلاٍُ ثط ایي، اضتجبط ضٍاثظ ػوَهی ّب ثب ضؾبًِ ّب، یىی اظ ٍظبیف انلی ضٍاثظ ػوَهی اؾت؛ ثِ گًَِ 

« افىبض ػوَهی»ضؾبًِ ّب ثطای ًفَش زض « ز ذطزهٌساًِضوبة»یىی اظ تؼبضیف ضٍاثظ ػوَهی، آى ضا ای وِ 

 ػوَهی ضٍاثظ فؼبلیتْبٍػولىطزؾبظهبًْبزضثرف ثب تَخِ ثِ آًچِ وِ ثیبى قس ، ، هْبضت ا،  .هی زاًس

هی ضتمبی ؾغح اعلاع ضؾبًی ٍ آگبّی ثركی هٌظَضا ثِ ًظطهربعجبى ؾٌدف ثركْبثِ ٍتبویسایي

 ػٌَاى ثِ وِ اختوبػی اضتجبعبت ًَیي ّبٍفٌبٍضیْبی ضؾبًِ ػوَهیْباظعطیك ضٍاثظ وِ تَاى گفت

 ثبلایی ٍلسضت هیىٌٌس،تَاًبیی ػول ػوَهی ضٍاثظ وبضگعاضاى تبثیطگصاضزضزؾتبى ای ثؿتطٍٍؾیلِ

ؾبًِ ای فؼبل وطزى ثرف اضتجبعبت ٍ اهَض ضثٌبثطایي، . اى زاضًسهربعت ٍزاًبیی آگبّی ؾغح زضافعایف

زض ضٍاثظ ػوَهی ّبی ؾبظهبى ّبی هرتلف اختوبػی، فطٌّگی ٍ غیطُ هی تَاًس هَخت افعایف آگبّی 

ثط ایي اؾبؼ، ضٍاثظ ػوَهی ّب ثِ ػٌَاى ٍاحسّبی . گطٍُ ّبی هربعت هرتلف زض خبهؼِ قَز
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ًَیي ٍ زًجبل ضٍـ ّبی اعلاػبتی ٍ اضتجبعی ثبیس ّوَاضُ پَیب، ػلوی ٍ اثطثرف ػول وٌٌس ٍ ثِ 

خسیسی ثطای زضیبفت ٍ اًتمبل اعلاػبت ثِ هربعت ٍ ثطلطاضی اضتجبعی هَثط ٍ اثطثرف ٍ ؾطیغ ثب 

 .هربعجبى ذَز ثبقٌس

 

 

زلایل .هْن  اضتجبط زاضز ؾِ پطؾفآى زض وكَض ثب  ثحث هسیطیت ههطف اًطغی ٍ ضطٍضت اخطای  

اخطای فطآیٌس هسیطیت چگًَگی . چیؿتی فطآیٌس.ضطٍضت اخطای هسیطیت ههطف اًطغی

وؿت ٍ اًتمبل آگبّی :ثطای پبؾد ثِ چگًَگی اخطای فطآیٌس هسیطیت ههطف اًطغی  ًیبظهٌسههطف

ٍ اعلاػبت ـ ایدبز اًگیعـ ٍحؿبؾیت ٍ زض تؼبلت آى تغییط ضفتبض هربعجیي  زض ؾیؿتن 

 .ل قَز ّوچٌیي زض ایدبز اًگیعـ چطاّب ثبیس پطضًگ ٍ تبثیط گصاض ثطای هربعجبى اؾتسلا.ذَز

  ثِ همسهِ ثحث ٍ ًحَٓ اؾتسلال آى ثطای وِ چطا ثبیس زض ههطف اًطغی نطفِ خَیی وطز؟

  هربعت ثط هی گطزز؟

برنامه ارتقاء 
بهره وري 

انرژي

تبديل سوخت مديريت مصرف
فرهنگ سازي و 

آموزش

تبليغات و روابط 
عمومي

اصلاح الگوي مصرف
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  ثِ ػسم ایدبز چطا ایي هْن زض همَلِ ههطف اًطغی ووتط هَضز تَخِ لطاض هی گیطز؟

اًگیعـ ٍ حؿبؾیت تبثیطگصاض ٍ ػسم آگبّی ٍ هؿئَلیتْبی ظیطثٌبیی زض ایي ظهیٌِ ثط 

 .هیگطزز

ثب تَخِ ثِ هجبحث هغطٍحِ اّویت ٍ خبیگبُ ضٍاثظ ػوَهی ثیف اظ پیف هلوَؼ هیگطزز زض 

ضاؾتبی اضائِ اؾتسلال ثطای هربعجیي ٍ ایدبز یه اًگیعـ ٍ حؿبؾیت تبثیطگصاض ٍ اضتمبء آگبّی 

ّیت هبٍ  ثب اهؼبى ًظط ثِ اؾتفبزُ اظ ضٍقْب ٍ ضاّىبضّبی اؾبؾی ٍ تَخِ ثِ فطایٌس هسیطیت ههطف

ثطضؾی زلایل تكسیس : هسیطیت ههطف اًطغی ًیع زضثطگیطًسُ ػَاهل ٍ قطایغی هیجبقس اظ لجیل  

ثطذی اظ اثعاضّبی هسیطیت . ضٍـ ّب ٍ ضاّىبضّبی اؾبؾی  . اّویت اػوبل هسیطیت ههطف اًطغی  

 پبضُ ای اظ زلایل ػسم هَفمیت هسیطیت ههطف اًطغی زضایطاى.  ههطف اًطغی 

 

 اورشی ي تًسعٍ پایذار 

ضٍقی وِ هب عجك آى اًطغی ضا تَلیس ، هٌتمل ٍ ههطف ًوَزُ وِ تبثیطات چكوگیطی ثط هیعاى 

اگط چِ ثطذی اظ ضٍقْبی ػطضِ ٍ ههطف اًطغی هوىي اؾت ثبػث نسهِ . پبیساضی تَؾؼِ زاضز 

اًطغی زض  .ظزى ثِ هحیظ ظیؿت قَز ، اهب اًطغی ثطای تَؾؼِ التهبزی ثؿیبض ثب اّویت اؾت 

ذسهت اًؿبى لطاض هی گیطز تب ثتَاًس ًیبظّبی اؾبؾی ذَز ًظیط تَلیس غصا ، تْیِ هؿىي ، پَقبن 

زض ػیي حبل اًطغی ثب فطاّن آٍضزى تؿْیلات . ٍ زؾتطؾی ثِ ذسهبت زضهبًی ضا تبهیي وٌس 

ئي ٍ اهطٍظُ ػسم زؾتطؾی ثِ هٌبثغ اًطغی هغن. آهَظقی ، ثِ تَؾؼِ اختوبػی ًیع ووه هی وٌس 

اضظاى ثبػث قسُ اؾت تب ضًٍس تَؾؼِ اختوبػی ٍ ؾیبؾی زض ثؿیبضی اظ وكَضّبی خْبى ثب 

هیلیبضز ًفط اظ ؾبوٌیي وطُ  2عجك ثطآٍضزّبی ثِ ػول آهسُ حسٍز .  هكىلات اؾبؾی ضٍثِ ضٍ قَز

ایي اهط ثبػث هی قَز تب ضًٍس انلاحبت زض . ظهیي ّیچگًَِ زؾتطؾی ثِ اًطغیْبی تدبضی ًساضًس 

هیٌِ ثْطُ ٍضی ، ؾغح ظًسگی ، ؾلاهتی ٍ ثْساقت ٍ ّوچٌیي تحهیلات ٍ آهَظـ زچبض ٍلفِ ظ

هكىلات ظیؿت هحیغی تٌْب ثِ ؾَذتْبی فؿیلی هحسٍز ًوی قَز اؾتفبزُ اظ اًطغی . قَز 

ّؿتِ ای ثبػث افعایف تَلیس ضبیؼبت ّؿتِ ای ٍ ّوچٌیي افعایف ذغط آلَزگی هحیظ ظیؿت ثب 

ػلاٍُ ثط ایي اؾتفبزُ اظ اًَاع ذبنی اظ اًطغیْبی تدسیس پصیط هی تَاًس . قَز  هَاز ضازیَ اوتیَ هی
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آثی تبثیطات  –ثؼٌَاى هثبل ؾسّبی ثطق . تجؼبت ؾَء قسیسی ثط هحیظ ظیؿت زاقتِ ثبقس 

 . اوَلَغیه قسیسی ثط هحیظ ظیؿت اعطاف ذَز هی گصاضًس 

 اورشی ي سیاستُای اتخار شذٌ تًسط ديلتُا 

ؾیبؾتْبی پیكگیطاًِ زٍلتْب زض هَضز ههطف اًطغی ٍخَز ًساقتِ ثبقس ، ثرف  اگط الساهبت ٍ

اًطغی زض اغلت وكَضّب ثِ گًَِ ای ضقس ذَاّس وطز وِ ثِ ّیچ ػٌَاى ثب تَؾؼِ پبیساض ؾبظگبضی ٍ 

پیف ثیٌی هی قَز وِ هیعاى ههطف اًطغی اٍلیِ حسالل عی یه تب زٍ . ّوبٌّگی ًرَاّس زاقت 

هطی زاقتِ ثبقس هگط آًىِ الساهبت اؾبؾی ٍ خسی زض ایي ظهیٌِ نَضت زِّ آیٌسُ ضقس هؿت

اظ هدوَػِ گعاضقْبی ذَز تحت ػٌَاى چكن  2004گیطز آغاًؽ ثیي الوللی اًطغی زض گعاضـ ؾبل 

چٌیي پیف ثیٌی هی وٌس وِ اگط زٍلتْب زض الساهبت ٍ ؾیبؾتْبی ذَز تدسیس ًظط اًساظ خْبى ، 

زضنس افعایف  50ّبى عی ثیؿت ٍ پٌح ؾبل آیٌسُ ثیف اظ ًىٌٌس هیعاى ههطف اًطغی زض ج

اظ ثطضؾی .  زضنس اظ ایي افعایف هطثَط ثِ ؾَذتْبی فؿیلی ذَاّس ثَز 90ذَاّس یبفت ، حسٍز 

ضًٍس هیعاى ههطف اًطغی زض خْبى چٌیي ثط هی آیس وِ زض وكَضّبی زض حبل تَؾؼِ هیعاى 

اّس یبفت وِ ایي اهط ثبػث ثْجَز ٍضؼیت زؾتطؾی ثرف ذبًگی ٍ تَلیسی ثِ اًطغی افعایف ذَ

اقتغبل ٍ ایدبز فطنتْبی قغلی خسیس زض ایي وكَضّب ٍ ّوچٌیي ثْجَز قطایظ ظًسگی ٍ ضفبُ 

اهب اظ ؾَی زیگط ایي ضًٍس ّكساضی ثطای ٍذین تط  قسى . الكبض ون زضآهس خبهؼِ ذَاّس قس 

ّبیی چَى زی اوؿیس وطثي زض هكىلات هطثَط ثِ آلَزگی ٍ افعایف ثیف اظ حس هیعاى آلایٌسُ 

ثِ عَض هتَؾظ ؾبلاًِ حسٍز  2020آغاًؽ ثیي الوللی اًطغی پیف ثیٌی هی وٌس تب ؾبل . َّاؾت 

زض ًتیدِ ثطای . زضنس ثِ هیعاى اًتكبض آلایٌسُ زی اوؿیس وطثي زض َّا افعٍزُ ذَاّس قس  1/2

 . ى نَضت پصیطز ههطف پبیساض اًطغی لاظم اؾت تغییطات اؾبؾی زض ضًٍس فؼلی ههطف آ

 بُیىٍ سازی ي يظیفٍ ملی اجرای آن 

 

ترهیم ووىْبی ثلاػَو ٍ یبضاًِ ؾَز تؿْیلات ثِ عطحْبی ثْیٌِ ؾبظی ههطف اًطغی زض ولیِ 

اؾتبًْب ٍ قْطؾتبًْبی وكَض زض چْبضچَة همطضات ػوَهی ٍ اخطای عطحْبی ثْیٌِ ؾبظی ههطف 



 ضٍاثظ ػوَهی قطوت هلی پرف فطآٍضزُ ّبی ًفتی هٌغمِ ظًدبى 

 

اضّبی ههطف اًطغی ٍ تٌظین ثطًبهِ ّبی فهلی ٍ اًطغی ٍ ّوچٌیي تسٍیي اخطای اؾتبًساضزّب ٍ هؼی

ؾبلاًِ ؾبػتْبی وبض انٌبف ، ٍاحسّبی ذسهبتی ، وبضذبًدبت ٍ نٌبیغ اؾتبى، آگبُ ؾبظی ، تجلیغ 

ٍ تطٍیح ٍ آهَظـ زض ظهیٌِ ّبی ثْیٌِ ؾبظی ههطف اًطغی ٍ تؼییي زؾتگبّْبی اخطایی هؿئَل ٍ 

ًطغی زض ثركْبی هرتلف ههطف ٍ اًدبم پیگیطی اخطای آى ٍ تكىیل ٍاحس هسیطیت ههطف ا

انلاحبت ٍ تدسیسًظطّبی انلاحی هَضز ًیبظ زض ظهیٌِ ثْیٌِ ؾبظی ههطف اًطغی ثط اؾبؼ 

 . اضظیبثی ّبی اًدبم قسُ اظ هؿبئل هْوی اؾت وِ هی ثبیؿتی ثِ آى تَخِ ًوَز 

 

شاخصُای برگساری وشست بررسی وقش ريابط 

 عمًمی َا در مذیریت مصرف 

 ػوَهی ّب زض آهَظـ ّوگبًی هسیطیت ههطف ثْیٌِ اًطغی زض ثیي هكتطویي  ًمف ضٍاثظ

  ظ زض تطٍیح فطٌّگ انلاح الگَی ههطف اًطغی ثب ثْطُ گیطی اًمف ضٍاثظ ػوَهی

 ضؾبًی ٍاعلاع تجلیغبت ًَیي اثعاضّبی

  هكبضوت ّبی هطزهی خْت ًیل ثِ اّساف هسیطیت ههطف  ةزض خلًمف ضٍاثظ ػوَهی

اًطغی 

  زض تحمك قؼبض التهبز همبٍهتی ثب هحَضیت ههطف ثْیٌِ اًطغی ًمف ضٍاثظ ػوَهی

  زض تؼبهل ثب ضؾبًِ ّب خوؼی ثطای هسیطیت ههطف ًمف ضٍاثظ ػوَهی 

 اخطایی زؾتگبّْبی هبثیي ازاضی ثطٍوطاؾیْبی ٍوبّف هٌظن وبضی زضایدبزاضتجبط اًطغی 

 ثباًطغی هطتجظ

 قتطویيم ثِ زضؾت ضؾبًی ًمف ضٍاثظ ػوَهی زضاعلاع 

 

 

 هحوس ػلیبضی هؿئَل ضٍاثظ ػوَهی قطوت هلی پرف فطآٍضُ ّبی ًفتی هٌغمِ ظًدبى

 


