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 نقش مديريت روابط عمومي  -مسئوليت اجتماعي سازمانها     

شفافيت، اعتماد و خوشنامي   

نخستين همايش بررسي نقش روابط عمومي    
درصنعت بانكداري    

1394 مرداد ماه   25    -تهران 

سيد مسعود همايونفر   
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مسئوليت اجتماعي     

  هاي موفق به يك جامعه سالم نياز دارند و همزمان،   شركت
 .هاي موفق نيازمند است  يك جامعه سالم نيز به شركت   

 اجتماعي شركتي، بر اين پايه استوار است كه      مسئوليت
شركت، مخلوق جامعه است، در نتيجه براي تحقق اهداف      

 .جامعه، مسئوليت دارد   

    ها و وظايف   مسئوليت اجتماعي يك شركت، از فعاليت
.اقتصادي آن جدايي ناپذير است    
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Country/Company GDP/Revenues ($ bil) Global 500 Rank
• United States $13,202 N/A
• Japan 4,340 N/A
• Germany 2,907 N/A
• China 2,668 N/A
.

22. Exxon Mobil 340 1
23. Poland 339 N/A
24. Austria 322 N/A
25. Wal-Mart 315 2
26. Norway 310 N/A
27. Saudi Arabia 310 N/A
28. Royal Dutch Shell 307 3
29, Denmark 275 N/A
30. BP 268 4

مقايسه توليد ناخالص داخلي كشورها با درآمد شركت هاي بزرگ   
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تحول ديدگاه هاي  CSR

مدل اقتصادي  مدل اقتصادي  

مدل قانونيمدل قانوني

مدل اجتماعي   مدل اجتماعي   
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CSRروش هاي برخورد بنگاهها با       

 فايده -رويكرد هزينه      فايده -رويكرد هزينه     

رويكرد استراتژيك   رويكرد استراتژيك   

رويكرد نوآوري و يادگيري    رويكرد نوآوري و يادگيري    

رويكرد تدافعي  رويكرد تدافعي  
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سود را 
افزايش 

 .دهيد

تا حدي كه   
همه را حذف   

.كنيد  

بين سود و    
اهداف 

اجتماعي   
توازن 
برقرار 

.كنيد  

براي كسب سود هركاري را  
از قانون . انجام دهيد  

در ارتفاعي پرواز   . بگريزيد
.كنيد كه رادار شما را نگيرد    

با برنامه هاي       
مسئوليت    

اجتماعي مقابله      
.كنيد  

.  اطاعت كنيد  
هرآنچه كه 
قانون الزام  

مي كند      
.انجام دهيد  

اهداف اجتماعي    
را با اهداف   
كسب و كار   
.يكپارچه كنيد 

با بهترين    
تجربيات خود،    
ساير كسب و  

كارها و    
سازمانها را    
.رهبري كنيد    

قراتر از آنچه كه  
الزامي است انجام    

مثلا كمك   .  دهيد
هاي خيريه داشته  

.باشيد 

اهداف و   
موضوعات   
ارزشي و   

اجتماعي را  
.دنبال كنيد    

مسئوليت اجتماعيپذيرش روند 
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Post-Enron/WorldCom environment
فضاي پس از انرون و ورلدكام       

پنج نكته مهم براي اطمينان از كسب موفقيت    
:بنگاهها 

     دستيابي به يك اجماع جديد در ارتباط با فلسفه
ايجاد بنگاه و ارزش هاي حاكم بر آن؛  

       تبيين نقش سود در معادلات كسب و كار؛
        تبيين تفاوت اهداف، ارزش ها و رفتارهاي قديم و

جديد؛ 
 تنظيم الگوهاي شخصيتي مستحكم؛
    بازنگري در نظام هاي ارزيابي و پاداش مديران.
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ديدگاه دستاوردهاي سه گانه           

دستاوردهاي اقتصادي      دستاوردهاي اقتصادي      

دستاوردهاي اجتماعي     دستاوردهاي اجتماعي     

دستاوردهاي زيست محيطي     دستاوردهاي زيست محيطي     

مسئوليت اجتماعي بنگاه مسئوليت اجتماعي بنگاه 
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Three Dimensions 
of CSR

Environment

Economic

Social

.و چگونگي همپوشاني آنهارا نشان مي دهد         CSRشكل زير ابعاد اصلي  

Figure illustrates key dimensions of CSR and how they link and also overlap.

CSRابعاد سه گانه     
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CSRده انگيزه براي     

  شهرت و مديريت برند

مديريت ريسك

    جذب، نگهداري و ايجاد انگيزه در كاركنان

       دسترسي بهتر به منابع سرمايه

   نوآوري و يادگيري

      صرفه جوئي در هزينه ها و كارائي عمليات

رقابت و نفوذ در بازار

  مجوزهاي اجتماعي براي تداوم كار

  ارتباط بهتر با مقامات دولتي

 بهبود مستمر و ارتقاء سازماني
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دامنه شمول 

     حكمراني سازماني
امور خيرخواهانه
 اخلاق كسب و كار
       فعاليت هاي داوطلبانه كاركنان
 محيط زيست
 رضايت مشتريان
حقوق بشر
مديريت ريسك
  شهرت و مديريت برند

          مقابله با فساد مالي و اداري و رشوه خواري
   حقوق نيروي كار
    پاسخگوئي، شفافيت و گزارش دهي
  امور اجتماعي
         داخلي و بين المللي        (روابط با تامين كنندگان)

    توسعه و سرمايه گذاري
    مباني رقابت جوانمردانه
   ايمني محصول
     صداقت در تبليغات

   مسئوليت اجتماعي بطور عام شامل    “انطباق كامل با قوانين و مقررات ” بر پايه تعريف ،
:است كه مي تواند سرفصل هاي زير را در بر بگيرد     “  فراتر از قانون  ”ها و تعهدات  -فعاليت   
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برخي برنامه هاي بين المللي        

Framework for CSR
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روند رو به رشد گزارش دهي          
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براي گزارش دهي        GRIاستفاده از    
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ده گزارش با كيفيت برتر           
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شفافيت   
  شفافيت، جريان فزاينده اطلاعات

به موقع و قابل اعتماد اقتصادي،        
اي  -اجتماعي و سياسي است بگونه  

كه كليه ذينفعان مرتبط بدان  
 .دسترسي داشته باشند   
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نظام هاي شفاف سازي    

   سازي -هاي شفاف -ها تلاش دارند تا با طراحي نظام-دولت:
   فساد مالي و اداري را به حداقل برسانند،
 حقوق شهروندان را محافظت كنند،
    مخاطرات سلامت و بهداشت عمومي را كاهش دهند،
  و خدمات عمومي را بهبود بخشند. 

    در بسياري از كشورها، اين يك حق شناخته شده براي عموم
آوري شده يا توليد شده      -مردم است كه بتوانند به اطلاعات جمع   

توسط سازمان ها و نهادهاي دولتي كه بر زندگي آنها تاثيرگذار       
.هستند، دست پيدا كنند   
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شفافيت   

      پذيري است  -شفافيت، شرط لازم براي پاسخگويي و مسئوليت،

       دسترسي به اطلاعات، پلة نخست فرايندهاي پاسخگويي است. 

    هاي ديگري لازم است كه آن را      -شفافيت به تنهايي كافي نيست و مكانيزم
 :همراهي كنند  

  برقراري ارتباطات اجتماعي،
آموزش،
اي-نشر رسانه،
 هاي اجتماعي    -بهره گيري از شبكه
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شفاف سازي   

المللي و كشورهاي پيشرفته و در حال        -هاي بين -هاي اخير، سازمان   -در دهه
سازي براي تشويق و ترغيب       -اند كه از ابزار شفاف -توسعه، سعي كرده   

هاي كسب و كار در جهت كاهش مخاطرات مالي كه براي          -حوزه
 .گذاران ناشناخته است، استفاده كنند     -سرمايه

 سازي اطلاعات براي اين موارد اشاره كرد    -توان به شفاف   -از آن ميان مي:
المللي سرمايه  -يابي به بازارهاي بين  -دست،
المللي -بانكداري بين،
    استانداردهاي حسابداري شركتي،
   محيطي-استانداردهاي ارزيابي زيست،
پذيري و پاسخگويي     -مسئوليت
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چرا شفاف سازي نمي كنيم؟          

 ناپذيري   -كنند به طور اجتناب   -سازي، به دليل تعارضاتي كه ايجاد مي   -هاي شفاف-سياست
 .نيازمند نوعي سازش، مصالحه و توافق هستند    

ا آن به سازي به طور عام مورد احترام همگاني است و اصولا هيچ فرد و جناحي ب       -شفاف
هاي فردي،      -خيزد، بلكه كاربردهاي خاص آن است كه غالباً با ساير ارزش          -مخالفت بر نمي

 .كند -اجتماعي و منافع سياسي قدرتمند، تعارض پيدا مي   

    تواند با حفظ امنيت، سلامت و بهداشت عمومي، حفظ  -در برخي موارد افشاء اطلاعات مي
هاي قانوني، -ها، يا محدود كردن مسئوليت       -حريم خصوصي افراد و اطلاعات اموال و دارايي      

 .تداخل پيدا كند 

 هاي هدف نيز كه آن را  -تواند با اهداف سياسي و اقتصادي برخي سازمان   -شفافيت مي
 .كنند، برخورد داشته باشد     -تهديدي براي منافع خود تلقي مي 
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تاثيرات مخرب عدم شفافيت         

          توان به -ست مياز بارزترين مصاديقي كه طي سال هاي اخير در كشورمان اتفاق افتاده ا
مالي اشاره كرد كه حتي پس از     هاي كلان -هاي اقتصادي غيرمجاز و سوء استفاده     -فعاليت   

گيرد، بلكه مسئولين مربوطه       -وقوع، نه تنها اطلاعات دقيقي از آن در اختيار جامعه قرار نمي       
كنند و خود بطور مضاعف باعث سلب اعتماد   -نيز هركدام تصوير متفاوتي از واقعيت ارائه مي      

 .شود -عمومي مي

       فرسا و  -هاي طاقت  آنچه كه در همه اين موارد مشترك است، از يك سو اتلاف منابع و زيان
پذيري و  -ناپذيري است كه متوجه افراد جامعه است، و از سوئي ديگر عدم مسئوليت           -جبران  

شوند و ارزيابي  -پاسخگوئي مديران و مسئوليني است كه در فضاي عدم شفافيت محو مي      
ها در يك سردرگمي فراگير، به       -شود و در نهايت، تحليل -واقعي از عملكرد آنها ممكن نمي  

.انجامد-هاي بزرگ مديريتي نمي   -هاي مناسبي براي برون رفت از چالش    -راه حل
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شفافيت از ديدگاه اقتصادي           

           شفافيت از ديدگاه اقتصادي بسيار مطلوب است چرا كه باعث افزايش
ورانه -هاي بهره   -شود و فعاليت    -كارآيي در به كارگيري و تخصيص منابع مي   

.كند-را جايگزين رويكردهاي رانت جويانه مي      

بر پاية دسترسي به اطلاعات به عنوان يك كالاي       -در حقيقت شفافيت 
بخشد و از بروز شكست -عمومي، استوار است و كاركرد بازارها را بهبود مي      

.كند-در بازار جلوگيري مي 

               را  شفافيت، با كاهش احتمال يا دشوار كردن امكان فساد مالي، فضاي بهتري 
لازمة سازد كه همه اينها   -براي رشد اقتصادي، كارآيي و توسعه فراهم مي         

.بهبود حكمراني هستند   
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شفافيت و پاسخگوئي    

 هاي -ها يا رخدادهاي ناگوار اقتصادي، يكي از نقدهاي جدي به سازمان    -هنگام بروز بحران
هاي مالي است كه از ابهام در اصول و مباني حسابداري   -مالي، اتهام عدم شفافيت در رويه      

.شود-تا عدم افشاي اطلاعات مهم را شامل مي 

      كمتري را نيز طلب    نكته نهفته در اين اتهامات، اين ايده است كه شفافيت كمتر، پاسخگويي 
ها شده و در نهايت به اشتباه در    -مي كند، كه اين به نوبة خود، باعث انحراف در انگيزه      

.گردد   -تخصيص منابع منجر مي 

     يابد كه  -اي وجود دارد كه كارآيي اقتصادي وقتي ارتقاء مي         -يك باور عمومي و گسترده
 .كنندگان در بازارهاي مالي، به اطلاعات بيشتري دسترسي داشته باشند        -مشاركت    

       شفافيت كامل "هاي مالي، غالباً از اصل -با اين وجود، اين يك واقعيت است كه سازمان" 
.گريزانند   
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اعتماد    
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اعتماد   

      ،اعتماد، موضوعي بحث برانگيز در محافل اقتصادي
 .اجتماعي و رسانه هاي عمومي است     

      بسياري از حوزه هاي كسب و كار، از اينكه اعتماد
 .مشتريان خود را از دست داده اند، رنج مي برند     

        بسياري از مشتريان بانكها، ترجيح مي دهند تا
رابطه اي مبتني بر اعتماد بين آنها و بانك شان        

.برقرار باشد تا اينكه سود بيشتري عايد آنها شود         
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گسترش فضاي اعتماد          

      اعتماد، مبتني بر چهار ويژگي در رهبري است:

    ،شايستگي، وثوق  (صلاحيت(
 ،ثبات قدم، عدم تناقض و وحدت رويه     (استواري (
     ،تعهد، التزام (وفاداري(
   ،مهارت در برقراري ارتباط    (گشودگي (
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Do you ‘generally 
trust them to tell the 

truth or not?’ (%)

Doctors 88
Teachers 74
Professors 74
Judges 72
…
Police 63
Ordinary person
in street 55
…
Civil servants 47
Journalists 19
Government ministers 17
Politicians generally 14
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خوشنامي    
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خوشنامي  

       شفاف سازي، اعتماد متقابل را افزايش مي دهد، و اعتماد، به
 .خوشنامي سازمان مي انجامد 

          خوشنامي يك سازمان به عملكرد، سياست ها، خط مشي ها و
رفتار كاركنان آن وابسته است، اما در نهايت اين ذينفعان هستند        

كه در مورد خوشنامي سازمان قضاوت مي كنند و متناسب با آن       
 .تصميم مي گيرند 

           خوشنامي برداشت ذهني از عملكرد گذشته و تصوير رفتار آينده
.سازمان است   
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خوشنامي  تعريف   

       خوشنامي واژه اي است كه امروزه
.زياد مورد استفاده قرار مي گيرد    

  براي تعريف خوشنامي، مي توان
.ويژگي هاي آن را برشمرد 
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برداشت ذهني و كنترل        -1

       يك برند توسط يك سازمان خلق و كنترل مي شود، اما خوشنامي
.چيزي است كه توسط ديگران به سازمان نسبت داده مي شود         

         خوشنامي يك سازمان تحت تاثير عملكرد، سياست ها و كاركنان
آتي سازمان است، اما در نهايت اين ذينفعان هستند كه در باره          

.يك سازمان تصميم مي گيرند  شهرت و خوشنامي 
     هر چند كه ذينفعان سازمان از مديريت انتظار دارند كه از

خوشنامي آن حفاظت كند و آن را ارتقاء بخشد، اما مديريت فقط    
.به طور غير مستقيم روي آن كنترل دارد   

       خوشنامي يك برداشت ذهني از اقدامات گذشته و يك تصوير از
رفتار آينده است كه به طور مجزا و منفك از محيط كسب و كار و       

 .آنچه كه ديگران رفتار مي كنند، نيست  
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كيفيت   -2

   كيفيت خوشنامي به ارزش هاي نسبي ذينفعان بستگي دارد. 

        يك خط هوايي، ممكن است به خاطر سروقت بودن و نداشتن
تاخير مورد قضاوت قرار گيرد، اما سلامت مسافرين يك پيش     

 .فرض مهم در حمل و نقل هوايي است   

          يك بانك ممكن است به واسطه نرخ سود سپرده ها مشهور شده
باشد، اما امنيت و ضمانت سپرده ها يك پيش فرض مهم در       

.بانكداري است  
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ذينفعان     -3

    ذينفع كسي است كه از سازمان اثر مي پذيرد. 

       ممكن است يك سازمان، نزد يكي از ذينفعان از خوشنامي و
.حسن شهرت برخوردار باشد و در نزد ديگري چنين نباشد        

   شما نمي توانيد تمامي ذينفعان را براي هميشه راضي كنيد، اما
بهتر است كه شما نزد ذينفعاني كه مهم تر هستند و ارجحيت      
 .دارند، خوشنام باشيد، در مقابل آنهايي كه، چندان مهم نيستند   
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A Sample 
Stakeholder 

Audit for 
Wal-Mart, 

the World’s 
Largest Retailer
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خوشنامي و برند     -4

  خوشنامي، همان برند نيست.

               يك برند توسط يك سازمان خلق مي شود تا مجموعه اي از ارزش ها را
 .نشان گذاري كند و مشخصاً براي مشتريان و مصرف كنندگان ايجاد مي شود           

              برند مجموعه اي از ويژگي هايي است كه به يك محصول اختصاص دارد و
.ايجاد مي شود تا فروخته شود          

     تصوير يك سازمان(Image)،       برداشت بيروني و لحظه اي از آن سازمان
 .است، مانند عكسي كه در زمان خاصي گرفته مي شود    
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خوشنامي و برند     -4

             خوشنامي يا شهرت سازمان، بعد تاريخي و فرهنگي تصوير سازمان و حافظه  
 .اجتماعي ذينفعان است كه بر پايه انتظارات آنها شكل مي گيرد       

                شهرت و خوشنامي توسط ذينفعان ايجاد مي شود و در پاسخ به انتظارات
.آنها به يك سازمان اختصاص مي يابد       

            در مقابل، برند توسط سازمان ساخته مي شود براي اين كه به گروهي از
.برند، بيشتر از خوشنامي كنترل پذير است     . ذينفعان فروخته شود      
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خوشنامي به عنوان يك دارايي         -5

  خوشنامي، مانند يك دارايي ثابت و مستهلك شونده نيست. 

  به عنوان يك دارايي غير ملموس نيز قيمت گذاري آن به سادگي
.امكان پذير نيست و محل بحث و گفتگو است  

      به كار بردن واژه دارايي براي خوشنامي، قبل از اين كه جنبه مالي
.داشته باشد، بيشتر مشوق و برانگيزاننده است    

      واژه مقابل دارائي، يعني تعهد يا بدهي، نشان دهنده اين است كه
.براي سازمان مشكلي به وجود آمده است     
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ارزش خوشنامي      -6

     چگونه مي توان ارزش خوشنامي را تعيين كرد؟

    زماني، ارزش گذاري برند غير ممكن به نظر مي رسيد، شايد در آينده
.روش هايي براي ارزش گذاري خوشنامي نيز ابداع شود      

        اگر آسيبي به خوشنامي وارد شود، كاهش ارزش را به دنبال خواهد داشت. 

               راتژي    هدف مديريت بايد اين باشد كه خوشنامي را ارتقاء دهد و آن را با است
.هاي بازاريابي سازمان يكپارچه كند 

           ي از اين امر مستلزم اين است كه درك درستي از عوامل تاثيرگذار بر خوشنام
.ديد ذينفعان وجود داشته باشد        
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گزارش دهي خوشنامي        -7

       برخي معتقدند كه خوشنامي را بايد تحت عنوان سرمايه خوشنامي، در
 .سرفصل سرمايه هاي معنوي گزارش كرد       

       ،با توجه به مشكلاتي كه براي برآورد مالي سرمايه خوشنامي وجود دارد 
بهترين راه اين است كه در سرفصل غير مالي و در گزارش هيئت مديره           

 .گزارش شود  

      خوشنامي در گزارش ريسك هم نمي آيد، چون خودش يك ريسك تلقي
 نمي شود، اما آسيب وارد شدن به خوشنامي مي تواند كاهش شديد ارزش را       

.به دنبال داشته باشد   

                 در نتيجه يك سياست حفاظتي و مراقبتي بايد اتخاذ كرد و حذف و
.آسيب پذيري خوشنامي را به عنوان يك ريسك مدنظر داشت      
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مالكيت خوشنامي    -8

 چه كسي مالك خوشنامي در
سازمان است؟    

  به  نظر مي رسد كه با توجه به
گسترده بودن مسئوليت ها، بايد     
 .بين مديران ارشد، مشترك باشد

 روابط عمومي (مدير ارتباطات (
شركت مي تواند مسئوليت ارتقاء و   

.بهبود خوشنامي را بپذيرد  
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مالكيت خوشنامي    -8

   خوشنامي به  ندرت در محدوده مسئوليت هاي كميته ريسك قرار مي گيرد.

               مي برآورد هزينه و براورد احتمال وقوع براي آسيب هاي تهديدكننده خوشنا
 .كار مشكلي است، در نتيجه عموماً از برآورد دقيق آن گريزانند    

       ان  علاوه بر آن، نسبت دادن مسئوليت آن به يك فرد يا يك مديريت نيز امك
پذير نيست، چرا كه وقتي خوشنامي آسيب ببيند، هيچ فرايند و رويه        

 .مشخصي براي مرتفع كردن آن وجود ندارد      

    در چنين مواردي غالباً مسئوليت تشكيل تيم مديريت بحران به مديريت
واگذار مي شود تابا هماهنگي همه حوزه ها          )   روابط عمومي (ارتباطات 

.برنامه ريزي مناسب صورت پذيرد  
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اعتماد    -9

    خوشنامي تعيين مي كند كه مردم چگونه رفتار كنند و به چه
 .كساني اعتماد داشته باشند   

               اگر اعتماد از دست برود، به دست آوردن مجدد آن بسيار مشكل و
.در برخي موارد خسارت هاي وارده جبران ناپذير است     

       خوشنامي در نهايت، شاخصي برا ي اعتماد است.

           در بخش عمومي، اعتماد از اهميت فوق العاده اي برخودار است و
.مجوز فعاليت تلقي مي شود   
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آسيب -10

    هزينه آسيبي كه به خوشنامي وارد مي شود را نمي توان قبل از
 .وقوع برآورد كرد و معمولاً بعد از آن آسان تر است        

     به اين دليل كه ميزان آن به عوامل متعددي وابسته است.

   مهم ترين عوامل عبارتند از: 
 وضعيت اوليه خوشنامي،
  ماهيت تهديد،
 چگونگي رسيدگي به آن.
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آسيب -10

  آسيب، فقط توجه به هزينه مالي ناشي از آن نيست.

       بلكه آن چيزي است كه پس از ازبين رفتن اعتماد به جاي
.ميماند

         ميزان آسيب وارده بر خوشنامي كه به واسطه يك اتفاق يا بحران
:ايجاد شده است به اين بستگي دارد كه     

        تا چه اندازه مي توان اعتماد از دست رفته را به سادگي باز گرداند.
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)1(جمع بندي و مهمترين يافته ها            

      سازمان ها كنترل مستقيمي بر برداشت ذينفعان ندارند، بلكه فقط
.مي توانند بر آن تاثير بگذارند 

      سازمان ها  .   كيفيت خوشنامي بايد روي تمام ذينفعان پايش شود
بايد به دنبال فرصت هايي براي خبرهاي مثبت و سازنده باشند، به    

.موقعيت ها و اتفاق هاي نامناسب   ويژه در حين    

   سازمان ها بايد بدانند كه ذينفعان آنها كيستند و چه اثراتي بر
 .سازمان مي توانند داشته باشند   
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)2(جمع بندي و مهمترين يافته ها            

 خوشنامي و برند، يك مفهوم نيستند.

   خوشنامي را بايد يك سرمايه براي سازمان تلقي كرد.

     برآورد ارزش مالي براي خوشنامي كارپيچيده اي است.

  در گزارش هاي مديريتي بايد خوشنامي را نيز پوشش داد.



25-05-1394 ۵۴Corporate Social Responsibility    By: Masoud Homayounfar

)3(جمع بندي و مهمترين يافته ها            

     مناسب ترين سرفصل براي گزارش دهي در بخش ريسك ها
است كه بهتر است تحت عنوان ريسك خوشنامي      ) مخاطرات(

.بيايد

        تعيين مالك خوشنامي در سازمان از اهميت زيادي برخوردار
است، هيئت مديره مسئوليت اصلي خوشنامي سازمان را برعهده       

.دارد  

 مي تواند مسئوليت ارتقاء و بهبود    ) روابط عمومي (مدير ارتباطات
.خوشنامي را بپذيرد 
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)4(جمع بندي و مهمترين يافته ها            

       خوشنامي در نهايت، شاخصي براي اعتماد است.

       دامنه خسارتي كه به واسطه يك حادثه، به خوشنامي سازمان وارد
مي شود، به ميزان سهولت بازيافت اعتماد از دست رفته بستگي         

 .دارد  

       اين امربه وضعيت اوليه خوشنامي، ماهيت تهديد و چگونگي
.رسيدگي به آن مرتبط است 
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نقش مديريت  
روابط عمومي   
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نقش مديران ارشد  

   ها    مسئوليت اجتماعي شركتي، مجموعه برنامه
هايي است كه پيشران آن مديريت        و فعاليت  

گذاري تا اجرا، بايد از    ارشد است، و از سياست  
مديران اجرايي ارشد سازمان     حمايت

 .برخوردار باشد

   بازيگر اصلي براي مسئوليت اجتماعي در
ها مديريت ارشد است و نقش       سازمان

ي   نيروي به حركت درآورنده را در حوزه 
.كند اجتماعي ايفا مي    مسئوليت
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روابط عمومي، دوسويه و متقارن       

      در ساختار سازمانها، روابط عمومي تنها مديريتي است كه به
سازمان كمك ميكند تا با محيط بيروني سازمان، نهادهاي   

داشته باشد و كمك ميكند تا ساختار و       اجتماعي و سياسي تعامل  
فرهنگ سازماني در جهت دستيابي به تعالي سازماني شكل        

.بگيرد

     ،روابط عمومي با حفظ دوسويه بودن و متقارن بودن ارتباطات
منعكس كننده عقايد و افكارعمومي در تصميم گيري هاي      

مديريتي و تسهيل كننده گفتمان بين مديريت و فضاي عمومي     
 .است 
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مديريت خوشنامي   

  ،مديران روابط عمومي، مشوقين مسئوليت هاي اجتماعي هستند
آنها نقش تعيين كننده اي در شفاف سازي، اعتماد سازي و             

اما چه عواملي خوشنامي سازمان  . خوشنامي سازمان ايفا مي كنند 
را تهديد مي كند و چگونه مديران روابط عمومي مي توانند بر  

خوشنامي سازمان خود بيافزايند؟ 
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روابط عمومي در يك سازمان متعالي      

    ك ميكند  در ساختار سازمانها، روابط عمومي تنها مديريتي است كه به سازمان كم
.داشته باشد  تا با محيط بيروني سازمان، نهادهاي اجتماعي و سياسي تعامل       

    ارتباطاتي كه سازمان با نهادهاي ” ارزش روابط عمومي را با اندازه گيري كيفيت
روابط عمومي بايد عملكرد و  . مي توان سنجيد“ محيطي خود برقرار ميكند     

.دستاوردهاي خود را مورد ارزيابي قرار دهد   

        يك  روابط عمومي براي ايفاي نقش تخصصي و حرفه اي خود بايد نگاه استراتژ
.داشته و در تصميم گيري هاي استراتژيك سازمان حضور موثر داشته باشد         

       ه روابط عمومي كمك ميكند تا ساختار و فرهنگ سازماني در جهت دستيابي ب
.تعالي سازماني شكل بگيرد     
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روابط عمومي در يك سازمان متعالي      

 مديران روابط عمومي، مروجين ارزش هاي اخلاقي هستند.

 مديران روابط عمومي، مشوقين مسئوليت هاي اجتماعي
.هستند 

   روابط عمومي مانند يك پل عمل ميكند تا مكانيزم فعالي را براي
برقراري ارتباط دوسويه با ذينفعان ايجاد كند، به جاي اينكه    

فقط به عنوان پيام رسان، سازمان را سرشار از پيام هاي  
.ذينفعان كند
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   روابط عمومي با حفظ دوسويه بودن و متقارن بودن ارتباطات، منعكس
 كننده عقايد و افكارعمومي در تصميم گيري هاي مديريتي و تسهيل كننده         

.گفتمان بين مديريت و فضاي عمومي است  

  سرمايه هاي سازماني به شدت به مديريت ارتباط با ذينفعان به منظور
.دستيابي به منافع مشترك وابسته است       

    روابط عمومي توسط مديران ارشد سازمان مورد حمايت قرار ميگيرد و
.تمامي فعاليت هاي ارتباطي سازمان را بطور يكپارچه هدايت ميكند   

روابط عمومي در يك سازمان متعالي      
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 شناسائي و گروه بندي ذينفعان و فضاي عمومي
 شناخت نيازهاي اطلاعاتي و ارتباطي ذينفعان
   مشاركت در تصميم گيري هاي مديريتي به منظور لحاظ كردن تاثيرات

متقابل تصميمات مديريتي و نيازهاي ذينفعان 
 لحاظ كردن انتظارات عمومي در استراتژي هاي سازمان
تاثيرگذاري بر رفتار مديران
 اندازه گيري كيفيت روابط با گروه هاي مختلف ذينفعان
  تعريف و اجراي برنامه هاي بهبود براي ارتقاء عملكرد
همكاري مؤثر در شفاف سازي مقررات و رويه ها

نقش روابط عمومي در مسئوليت اجتماعي سازمان ها          
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همكاري مؤثر در تدوين ارزش هاي اخلاقي سازمان
 همكاري مؤثر در جلوگيري از هرگونه انحراف و فساد اداري
 اطلاع رساني مؤثر و بموقع از فعاليت هاي سازمان
  تلاش براي افزايش خوشنامي و بهبود تصوير سازمان در

افكار عمومي
تلاش براي ارتقاء نام تجاري و برند سازمان
  تسهيل در ارتباط و گفتمان بين كاركنان، مديران و ذينفعان
توسعه و بهبود روابط سازمان با مقامات و مسئولين دولتي

نقش روابط عمومي در مسئوليت اجتماعي سازمان ها       
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همكاري و تلاش براي رعايت و اجراي دقيق مقررات و قوانين
همكاري براي رعايت استانداردها و مقررات زيست محيطي
همكاري در تدوين گزارشCSRو انعكاس مناسب آن در جامعه
   همكاري با نهادهاي مردمي، نهادهاي غير دولتي
  توسعه همكاري ها با سازمانهاي خيريه و بشردوستانه
  تشويق كاركنان به فعاليت هاي داوطلبانه
  حضور به عنوان يك شهروند مسئوليت پذير

نقش روابط عمومي در مسئوليت اجتماعي سازمان ها       
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Co-responsibility

The appropriate relationship between an 
organization and its publics is that of

,responsibility-Co

“which means that a successful outcome is 
created through an honest, open and 

cooperative process”
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با تشكر از توجه شما      

سيد مسعود همايونفر   
homayounfar@hotmail.com


