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 ثٝ ٘بْ ذسا

بررسی آثبر اگُی دادن ي تبلیغبت فريش بر تسبيی برود ي تبثیر ایه ابعبد بر : مًضًع مقبلٍ 

 يفبداری مصرف کىىدٌ

  علیرضا سلطانی                                                        

 

TMBA ٌچکید: 

قطوز ٥ٔجبقس ٞطچٝ اضظـ ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ زضشٞٗ ٔهطف ٤ى٣ اظ ثب اضظقشط٤ٗ زاضا٥٤ٟب٢ ٞط قطوز ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ آٖ 

اضظـ ٤ٚػٜ ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ . وٙٙسٌبٖ ث٥كشط ثبقس، قطوز ٥ٔشٛا٘س زضؾب٤ٝ آٖ ٔٙبفـ ث٥كشط٢ ضا اظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ وؿت وٙس

٘بْ سدبض٢ ل٣ِٛ  .٤ى٣ اظ زاضا٥٤ٟب٣٤ اؾز وٝ ٞٓ اضظـ قطوز ضا حفؼ ٥ٔىٙس ٚ ٞٓ ٚفبزاض٢ ٔكشط٤بٖ ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقز

اؾز وٝ س٥ِٛسوٙٙسٜ ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٣ٔ زٞس ٚ قطوز ضا ّٔعْ ٣ٔ وٙس سب زض ٔٛضز س٥ِٛسار ٚ ؾط٤ٚؿ٣ وٝ اضائٝ ٣ٔ زٞس نبزق 

٣ٔ سٛا٘س ٔع٤ز   زض ز٥٘ب٢ ضلبثش٣ أطٚظ وٝ وبلاٞب اظ ٘ؾط ف٥ع٤ى٣ سٕب٤ع چٙسا٣٘ ثب ٤ىس٤ٍط ٘ساض٘س ٤ه ٘بْ سدبض٢ ٔقشجط. ثبقس

زض ا٤ٗ قطا٤ظ چٙب٘چٝ ثشٛا٥٘ٓ اظ افشجبض ٘بْ سدبض٢ ثٝ ثٟشط٤ٗ قىُ ثٟطٜ ثجط٤ٓ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ٚفبزاض٢ . ا٤دبز وٙس ضلبثش٣ چك٥ٍٕط٢

أطٚظٜ، ٚفبزاض٢ ٔكشط٤بٖ، و٥ّس ٔٛفم٥ز سدبض٢ . ٔكشط٤بٖ ضا وٝ سق٥٥ٗ وٙٙسٜ ؾٛز، زض عٛلا٣٘ ٔسر اؾز ثطا٢ ذٛز خّت ٕ٘ب٥٤ٓ

زضن ثبظاض ثب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ . ٞٓ ثبظاض ٥ٔٚعاٖ ؾٛزز٣ٞ ثٍٙبٜ الشهبز٢ ثبلا ٣ٔ ضٚزثبافعا٤ف ٚفبزاض٢ ٔكشط٤بٖ ؼ. ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز

افعا٤ف ٘طخ ٚفبزاض٢ آٟ٘ب ٔٙبفـ ثّٙس ٔسر ثطا٢ ثٍٙبٜ ٞب٢ الشهبز٢ ثٝ   ٚاسربش اؾشطاسػ٤ٟب٢ ٔٙبؾت خٟز ٚفبزاض وطزٖ ٔكشط٤بٖ ٚ

اثط ٣ٔ ٌصاضز افشجبض ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ ٚ ٔعا٤ب٢ آٖ ٣ٔ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾس ٤ى٣ اظ فٛا٣ّٔ وٝ ثٝ ٚفبزاض٢ ٔكشط٤بٖ . ٚخٛز ٣ٔ آٚضز

٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ ٔع٤ش٣ ضلبثش٣   زض دب٤بٖ، ا٤ٗ ٔمبِٝ.ثبقس زض ا٤ٗ دػٚٞف سبث٥ط ا٤ٗ ٔٛاضز ضا ٔٛضز سٛخٝ لطاض زاز٤ٓ

٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ ٘كبٖ و٥ف٥ز ٚ ٚفسٜ ثٝ ذط٤ساض ٣ٔ ثبقس ٔب٘ٙس عطح ٞب٢ ذبل وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ ذط٤س   .ا٤دبز٣ٔ ٕ٘ب٤س

 ثب ٚخٛز ٤ه زٞٝ سحم٥مبر زض ٔدٕٛؿ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز. ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ سك٤ٛك ٥ٔىٙٙس  ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار زاضا٢

ث٥كشط٢  رسحم٥مب ٔكشط٤بٖ ٥ٔكٛز ٥٘بظ ةٚفبزاض٢  بهٕٞچٙبٖ ثطا٢ فٟٓ افشجبض ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ وٝ ٔٙدط 
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: مقدمه

 (keller and lehman,2006).ٚولا  ٚ افضب٢ فطٍٞٙؿشبٖ ٞب، ثٝ سؿب٢ٚ ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ ٟٔٓ ٍ٘بٜ ٥ٔىٙٙس

 reynolds and). فٙبنط سؿب٢ٚ ثط٘س ثٝ نٛضر ٔثجز ثط ض٢ٚ ز٤س ٔهطف وٙٙسٜ ٚ ٚضق٥ز ذط٤س ثط٘سٞب ٔشقبلت، سأث٥ط زاضز

philips,2005 

ثٙبثطا٤ٗ، ثطا٢ افعا٤ف احشٕبَ چ٥ٙٗ ٕٞىبض٢ ٔثجز، قطوز ٞب ٥٘بظٔٙس سٛؾقٝ اؾشطاسػ٤ه ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ ضقس سؿب٢ٚ ثط٘س ضا 

 (keller,2007).سك٤ٛك ٣ٔ ٕ٘ب٤س

ٞٓ چ٥ٙٗ ٤ى٣ اظ . سحم٥مبر اذ٥ط ، د٥كٟٙبز ٣ٔ وٙٙس وٝ فٙبنط سطو٥ج٣ ثبظاض٤بث٣، ٔشغ٥طٞب٢ و٥ّس٢ زض ا٤دبز سؿب٢ٚ ثط٘س ٣ٔ ثبقس

 .چبِف ٞب٢ ان٣ّ ثبظاض٤بة، سق٥٥ٗ ثٛزخٝ ثبظاض٤بث٣ ث٥ٟٙٝ، ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ ثبلاسط٤ٗ سأث٥ط زض ثبظاض ٞسف ٚ ثط٘س ٣ٔ ثبقس

. ٢ زازٖ ٚ سج٥ّغبر فطٚـ ٞؿشٙس وٝ زض ٔمب٤ؿٝ ثب فطْ ٞب٢ ز٤ٍط اظ فقب٥ِز ٞب٢ ثبظاض٤بث٣، لبثُ سٛخٝ ٞؿشٙسزٚ ٔشغ٥ط ثبظاض٤بث٣؛ آٌٝ

ف٥ّطغٓ ا٥ٕٞز آٟ٘ب ، سٛظ٤ـ فطز٢ آ٣ٌٟ زازٖ ٚ سج٥ّغبر فطٚـ ثطا٢ سؿب٢ٚ ثط٘س، ٔجٟٓ ثبل٥ٕب٘سٜ اؾز ٚ  زا٘كٕٙساٖ ٥٘بظٔٙس ثطضؾ٣ 

 (netemeyer,2004" chuand keh,2006).ٔدسز سأث٥طار ا٤ٗ ٔشغ٥طٞب ٞؿشٙس

ثٝ عٛض و٣ّ ٔحممبٖ . حٛظٜ ز٤ٍط ثطا٢ زضن ثٟشط زض ٔٛضز سؿب٢ٚ ثط٘س ثط دب٤ٝ ٔهطف وٙٙسٜ، سقبُٔ ث٥ٗ اثقبز  سؿب٢ٚ ثط٘س ٣ٔ ثبقس

 (yoo and donthu,2001).اضسجبعبر ا٘د٣ٕٙ ضا زض ث٥ٗ سؿب٢ٚ ثط٘س ثط ٔجٙب٢ ٔكشط٢ ٔٛضز ٞسف لطاض زازٜ ا٘س

 .٢ عطفساض سٛخٝ ٔحممبٖ ثط ض٢ٚ ٘ؾٓ ز٣ٞ زض ث٥ٗ اثقبز سؿب٢ٚ ثط٘س ٞؿشٙس٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظ٤بز

چٙس٤ٗ ثطضؾ٣، ٤ه ؾّؿّٝ ٔطاست  اظ ا٥ٕٞز اثقبز سؿب٢ٚ ثط٘س ٚ .ا٤ٗ ٔمبِٝ ٘ؾٓ فّش٣ ضا زض ث٥ٗ اثقبز  سؿب٢ٚ ثط٘س آ٘ب٥ِع ٣ٔ ٕ٘ب٤س

 .٘ؾٓ ثبِمٜٛ ؾجج٣ ضا د٥كٟٙبز ٣ٔ ٕ٘ب٤س

آ٘ب٥ِع وطزٖ سٕبْ خٙجٝ .سدطث٣، چ٣ٍٍ٘ٛ اضسجبط  زض٣٘ٚ اثقبز سؿب٢ٚ ثط٘س ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤سثٟطحبَ ثطضؾ٣ ٞبؼ و٣ٕ اظ ِحبػ 

 .ٞب٢ ا٤ٗ سحم٥ك، زا٘ف ضا اظ عط٤ك فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ث٥ٙف ث٥كشط زض ٔٛضز اؾشرطاج سئٛض٢ سؿب٢ٚ ثط٘س ، سكط٤ح ٣ٔ ٕ٘ب٤س

اَداف  تحقیق 

ث٤ٛػٜ . ز٣ٖٔ ثبـ (د٣ِٛ ٚ غ٥ط د٣ِٛ)آ٣ٌٟ زازٖ ٚ سج٥ّغبر فطٚـوٝ ا٤ٗ زٚ ٔحطن ثطضؾ٣ زٚ ٔحطن ٔٛثط ثط سؿب٢ٚ ثط٘س : َٚا

 .ثط ض٢ٚ ذطج آ٣ٌٟ زازٖ ٚ ٍ٘طـ افطاز زض ٔٛضز آٌب٣ٞ سٕطوع زاضز"ا٤ٙىٝ ثطضؾ٣

 .ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ اثقبز ثط٘س ٕٚٞچ٥ٙٗ اثطاس٣ وٝ ا٤ٗ اثقبز ثٝ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٥ٍٔصاضز: زْٚ

 تعبریف يبیبن مسئلٍ
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ف٥ّطغٓ زض٤بفز سٛخٝ لبثُ ٔلاحؾٝ ا٢، سٛافك ف٣ٕٔٛ زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ سؿب٢ٚ ثط٘س . ٤ه ٘ش٥دٝ و٥ّس٢ زض ثبظاض٤بث٣ اؾز سؿب٢ٚ ثط٘س

ثرك٣ اظ ا٤ٗ ز٥ُِ ز٤سٞب٢ ٔشفبٚر . ثٟشط٤ٗ ٔم٥بؼ ٞب ثطا٢ سؿر٥ط ا٤ٗ ؾبذز د٥چ٥سٜ ٚ زض ؾغٛح وٛچه ٣ٔ ثبقس، ٚخٛز ٘ساضز

ثٝ فجبضر .دطؾذىش٥ٛ ٔب٣ِ، ثط ض٢ٚ اضظـ ثط٘س ثطا٢ ٔؤؾؿٝ سأو٥س زاضز. ش٤طفشٝ قس٣ٜٔ ثبقس وٝ ثطا٢ سقط٤ف ٚ ؾٙدف ا٤ٗ ٔفْٟٛ ح

 (Leone,2006).ز٤ٍط ز٤س ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ سهٛض ٚ ؾٙدف سؿب٢ٚ ثط٘س زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔٙفطز سٕطوع زاضز

ا٢ سِٛس، ٤ى٣ اظ اغّت ٔقب٣٘ اظ ٘مغٝ ٘ؾط ضٚاٖ قٙبؾ٣ قٙبذش٣، سؿب٢ٚ ثط٘س، ٔكرم ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ ٔمساض اضبفٝ قسٜ سٛؾظ ثط٘س ثط 

ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ زاضا٣٤ ٞب٢ ثط٘س ٚ فطض٥بر ٔطسجظ ثب ثط٘س، ٘بْ ٚ  ٘كب٘ٝ ا٢ وٝ "خبٔـ ٚ دص٤طفشٝ قسٜ اظ سؿب٢ٚ ثط٘س ضا فطاٞٓ ٣ٔ وٙس 

 (Keller,1993)"ثٝ اضظـ فطاٞٓ قسٜ سٛؾظ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز ثٝ ٤ه ٔٛؾؿٝ اضبفٝ ٣ٔ قٛز ٤ب اظ آٖ وبؾشٝ ٣ٔ قٛز

ٞب٢ سؿب٢ٚ ثط٘س وٝ ثط ٔجٙب٢ ٔكشط٢ ٣ٔ ثبقس؛ آٌب٣ٞ، ٍ٘طـ، د٥ٛؾش٣ٍ، ٚاثؿش٣ٍ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكشط٢ ثط٘س ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٔم٥بؼ 

ا٤ٗ ٔم٥بؼ ٞب ٔع٤ز ٞب٢ لبثُ سٛخ٣ٟ ٔب٘ٙس اضظ٤بث٣ ٔٙبثـ سؿب٢ٚ ثط٘س ٚ ٘شب٤ح آٟ٘ب ، ثٝ فلاٜٚ لبث٥ّز ٞب٢ سكر٥ه٣ ضا . ٕ٘ب٤س

ٔم٥بؼ ٞب ثٝ فٙٛاٖ فلائٓ اضظ٤بث٣ زض ٔٛضز فّٕىطزٞب٢ آ٤ٙسٜ ، فُٕ ٣ٔ زض ا٤ٗ حبِز، ا٤ٗ . د٥كٟٙبز ٣ٔ زٞس

 (Srinivasan,2010).ٕ٘ب٤س

سؿب٢ٚ ثط٘س ٤ه Aakerٔغبثك ثب سهٛض . اؾز Aaker ٚKellerاظ ا٤ٗ ز٤س زٚ چبضچٛة ان٣ّ وٝ اظ سؿب٢ٚ ثط٘س ، سهٛضار 

ؾشٙس ٚ قبُٔ آٌب٣ٞ، و٥ف٥ز زضن قسٜ، د٥ٛؾش٣ٍ ثط٘س ٚ  ٔفْٟٛ چٙسثقس٢ اؾز وٝ چٟبض ٔٛضز اثشسا٣٤، اثقبز ان٣ّ سؿب٢ٚ ثط٘س ٜ

زاضا٣٤ ثط٘س )ضا سحم٥مبر سؿب٢ٚ ثط٘س حصف ٣ٔ ٕ٘ب٤س، اظ ا٤ٗ ضٚ ا٤ٗ ٔؤِفٝ Aakerدٙد٥ٕٗ ثقس . ٚفبزاض٢ ثط٘س ٣ٔ ثبقس

 .ثطا٢ ٔكشط٢ ٔٙبؾت ٣ٕ٘ ثبقس( اذشهبن٣

 .ثط٘س آٌب٣ٞ ثط٘س ٚ سهٛض: زٚ ٔؤِفٝ ضا ٔٛضز ٞسف لطاض ٣ٔ زٞس kellerسهٛض 

سطؾ٥ٓ ا٤ٗ د٥كٟٙبزار سئٛض٤ىب٣ِ، سقساز ظ٤بز٢ اظ سهٛضار ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ اثقبز آٌب٣ٞ ثط٘س، و٥ف٥ز ٔكبٞسٜ 

 .قسٜ، اسحبز ٚ ٚفبزاض٢ ثط٘س، ٣ٔ سٛاٖ سؿب٢ٚ ثط٘س ضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛز

ثط ٔجٙب٢ ٔكشط٢ ٣ٔ ثبقس ضا اؾشفبزٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤س، وٝ قبُٔ ثب ز٘جبَ ٕ٘ٛزٖ ا٤ٗ زٚ ذظ ٔك٣ء، ا٤ٗ سحم٥ك ٤ه ٔم٥بؼ سؿب٢ٚ ثط٘س وٝ 

زض ا٤ٗ سحم٥ك ثس٘جبَ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ چٙسؾٛاَ ٚ وكف …آٌب٣ٞ ثط٘س، و٥ف٥ز ٔكبٞسٜ قسٜ، د٥ٛؾش٣ٍ ٚ ٚفبزاض٢ ثط٘س اؾز: ثقس 4

٤ز سؿب٢ٚ ثط٘س زاض٘س؟؟ا٤ب سج٥ّغبر ٔبز٢ ٚ غ٥ط ٔبز٢ چٝ سبث٥ط٢ ثط ٔٛفك. ضٚاثظ ٔؿشم٥ٓ ٚغ٥ط ٔؿشم٥ٓ ث٥ٗ اثقبز سؿب٢ٚ ثط٘س ٞؿش٥ٓ

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ نطف زض سج٥ّغبر د٣ِٛ ٥ٔشٛا٘س سٟٙب فبُٔ ٔٛفم٥ز سؿب٢ٚ ثط٘س ثبقس؟چطا ٔس٤طاٖ ثبظضٌب٣٘ ثب٤س ثٝ ضٚاثظ ث٥ٗ اثقبز 

٢ٚ سؿب٢ٚ ثط٘س اٌبٜ ثبقٙس؟؟ا٤ب ٔربضج سج٥ّغبر اثطٔؿشم٥ٓ ثط و٥ف٥ز ٚاسحبز ثط٘س ٚ زض ٘ش٥دٝ ٚفبزاض٢ ٔكشط٢ ٚاثط٢ وٝ ض٢ٚ سؿب

 .  ثط٘س ٥ٍٔصاضز  زاض٘س؟؟ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثط ا٥٘ٓ وٝ دبؾد ؾٛالار ٔصوٛض ضا زض ٤بث٥ٓ
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ا٤ٗ ا٥ٕٞز زؾز . دؽ اظ ا٘ملاة نٙقش٣، سدبضر ا٥ٕٞز ضٚظ افع٣٘ٚ ٤بفشٝ ٚ ثط ٘مف آٖ زض ظ٘س٣ٌ ٔطزْ افعٚزٜ قسٜ اؾز

وٙٙس ٚ ثطا٢ ٔٛفم٥ز زض آٖ ثٝ ا٘سضوبضاٖ ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثطآٖ زاقشٝ وٝ ٘ؿجز ثٝ فقب٥ِشٟب٢ ذٛز ثب سٛخٝ ٚ ٚؾٛاؼ ث٥كشط٢ ثطذٛضز 

ضلبثز و٥ّس د٥طٚظ٢ زض وؿت ٚوبضٞب قسٜ ٚوؿب٣٘ زض ا٤ٗ فطنٝ د٥طٚظ ٣ٔ قٛ٘س وٝ ثب ضٚقٟب٢ . ٌٛ٘بٌٖٛ ض٢ٚ آٚض٘سضٚقٟب٢ 

، ٘بْ فطٚـٍ٘طـ خس٤س٢ ثٝ زض ا٤ٗ قطا٤ظ ثطا٢ ثٟشط قسٖ ؾبظ ٚ وبضٞب قطوشٟب ٣ٔ ثب٤ؿز . سبظٜ سط دب٢ ثٝ ا٤ٗ ٥ٔساٖ ٌصاض٘س

 . د٥سا وٙٙس... ٚ سج٥ّغبر سدبض٢،

ؾق٣ قسٜ ثٝ سٛض٥ح اخعا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ سط٤ٚد٣ ٚ اِجشٝ سٛض٥ح ٔفهُ سط٢ اظ  د٥كجطز فطٚـ ٚ سج٥ّغبر وٝ ٘مف  ثرفزض ا٤ٗ 

 .٣ٕٟٔ زض ا٤ٗ سحم٥ك زاض٘س،دطزاذشٝ قٛز

 .ؾذؽ ثٝ ثطضؾ٣ اضظـ ٘بْ سدبض٢ وٝ اظ ز٤ٍط فٙب٤ٚٗ ٟٔٓ زض ا٤ٗ سحم٥ك ٣ٔ ثبقس،٣ٔ دطزاظ٤ٓ

 فطٚـ قره٣: اثعاضٞبفجبضسٙس اظا٤ٗ .قبُٔ اثعاضٞب٣٤ ٣ٔ قٛز (Promotional Plans) ٞب٢ سط٤ٚد٣ ثٝ عٛض و٣ّ ثط٘بٔٝ(اِف

(Personal Selling) ،  ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ(Public Relation) د٥كجطز فطٚـ ،(Promotion)    سج٥ّغبر ٚ(Advertising) 

 :ا٤ٙه زض ٔٛضز ٞط وساْ اظ ا٤ٗ اخعا٢ ؾبظ٘سٜ سٛض٥حبس٣ اضائٝ ٣ٔ قٛز

 فطٚـ حضٛض٢  -1

حضٛض٢ فجبضر اؾز اظ ا٘شمبَ اعلافبر زض ثبضٜ ٔحهَٛ ، ذسٔز ، ا٤سٜ ٚ ٘ؾب٤ط ا٤ٗ ٞب ثٝ ٔكشط٤بٖ خٟز ٔشمبفس وطزٖ آٖ فطٚـ 

فطٚـ حضٛض٢ ثب ز٤ٍط اخعا٢ آ٥ٔرشٝ سطف٥ـ ٔب٘ٙس آ٣ٌٟ ، د٥كجطز فطٚـ ٚ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ سفبٚر زاضز ٚ ٔمب٤ؿٝ ثب . ٞب ثطا٢ ذط٤س 

 .ؾز آٖ ٞب اظ ٔعا٤ب٢ ث٥كشط٢ ثط ذٛضزاض ا

ٔس٤ط٤ز فطٚـ ٔغّٛة ثطا٢ ؾلأش٣ ؾ٥ؿشٓ الشهبز وكٛضٞب ضطٚض٢ اؾز ٚ فطنز ٞب٢ ظ٤بز٢ ضا زض ا٘شربة قغُ ا٤دبز ٣ٔ وٙس 

ٞسف ثبظاض٤بث٣ افعا٤ف فطٚـ ؾٛز آٚض اظ عط٤ك اضضب٢ ذٛاؾشٝ ٞب٢ ثبظاض زض زضاظ ٔسر اؾز ٚ فطٚـ حضٛض٢ زض ا٤ٗ ٞسف . 

از٢ چك٥ٍٕط وكٛضٞب٢ د٥كطفشٝ ٔغّٛث٥ز فطٚـ حضٛض٢ زض ؾ٥ؿشٓ ثبظضٌب٣٘ ا٤ٗ ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ضقس الشم. ٘مف ٣ٕٟٔ زاضز 

 .وكٛضٞبؾز 

ٔثجز ثٛزٖ . فطا٤ٙس فطٚـ حضٛض٢ ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ ف٥ّٕبر ٔٙغم٣ ا٢ اؾز وٝ فطٚقٙسٌبٖ ٍٞٙبْ اضسجبط ثب ٔكشط٢ ا٘دبْ ٣ٔ زٞٙس 

 .٤بفشٗ ثٝ ضضب٤ز ٔكشط٢ دب٤بٖ ٣ٔ ٤بثس ا٤ٗ فطا٤ٙس ثٝ الساْ ٔغّٛة اظ عطف ٔكشط٢ ٔٙدط ٣ٔ ٌطزز ٚ ثب اع٥ٕٙبٖ 

اؾشطاسػ٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٥٘ط٢ٚ فطٚـ اظ عط٤ك ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾشطاسػ٤ه ثبظاض٤بث٣ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ و٣ّ سطف٥ق٣ قطوز ا٤دبز ٣ٔ قٛز 

ٚـ اوثط ٔس٤طاٖ فطٚـ لؿٕز فٕسٜ ٚلز ذٛز ضا نطف ٤بفشٗ آٔٛظـ ٚ ؾطدطؾش٣ وبضٔٙساٖ ٚ ازاضٜ ف٥ّٕبر ٔطثٛط ثٝ ٥٘ط٢ٚ فط

 .٣ٔ وٙٙس 

 ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ  -2

٤ى٣ ز٤ٍط اظ اثعاضٞب٢ ان٣ّ سج٥ّغبر د٥كجطز٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ آ٤س ٚ ٚؽ٥فٝ ٟٔٓ آٖ ا٤دبز ثؿشط٢ ٔٙبؾت اظ سقبٔلار  ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ

اؾز وٝ زض اضسجبط ثب ٔب ٞؿشٙس ٚا٤ٗ أط سٟٙب ثب ا٤دبز ش٥ٙٞش٣ ضٚقٗ خٟز وؿت قٟطر ٚ افشجبض قطوز  ٔغّٛة ثب ؾبظٔبٟ٘ب٣٤

 .ٕٔىٗ ٣ٔ قٛز

اظ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثطا٢ سطف٥ـ ٔحهٛلار ، افطاز ، ٔىبٖ ٞب ، ا٤سٜ ٞب ، فقب٥ِز ٞب ، ؾبظٔبٖ ٞب ، ٚ حش٣ وكٛضٞب اؾشفبزٜ ٣ٔ  "ٔقٕٛلا

خبز فلالٝ ٔدسز ٘ؿجز ثٝ ٔحه٣ِٛ وٝ فطٚـ آٖ ٞب وبٞف ٤بفشٝ اؾز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثطا٢ زض وكٛضٞب٢ ذبضخ٣ ثطا٢ ا٢. وٙٙس 

زض ٔٛضز ظٔبٖ ٚ ٘حٜٛ اؾشفبزٜ اظ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ . خّت سٛخٝ ٚ سغ٥٥ط ٤ه ش٥ٙٞز ٔٙف٣ ؾبظٔب٣٘ اظ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙٙس 

http://tablighcity.com/category/articles/advertisement/public-relation/
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وٙس ٚ ؾذؽ ثط٘بٔٝ ٞب ضا ثٝ اخطا زض آٚضز ٚ ٘شب٤ح ضا  ٔس٤ط٤ز ثب٤س اٞساف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ضا سٙؾ٥ٓ ٚ د٥بْ ٞب ٚٚؾب٤ُ ضا ا٘شربة

دؽ اظ سٙؾ٥ٓ اٞساف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ د٥بْ . ا٥ِٚٗ ٚؽ٥فٝ ٔس٤ط٤ز ا٤ٗ اؾز وٝ اٞساف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ضا سٙؾ٥ٓ وٙس . اضظ٤بث٣ ٕ٘ب٤س 

 .اخطا٢ ثط٘بٔٝ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٔؿشّعْ ٚلز ثؿ٥بض٢ اؾز . ٞب٢ ٔغّٛث٣ ضاخـ ثٝ ٔحهَٛ ثسؾز ٣ٔ آ٤س 

ؾرش٣ ٣ٔ سٛاٖ ٘شب٤ح ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وطز چٖٛ ا٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٕٞطاٜ ز٤ٍط اثعاض د٥كجطز ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ثٝ 

 .اثطـ ٔؿشم٥ٓ اؾز 

ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ،قطوز ثبثز فضب ٚظٔبٖ ٔٛضز ٘ؾط زض ضؾب٘ٝ ٞب٢ خٕق٣ ،ٞع٤ٙٝ ا٢ دطزاذز ٣ٕ٘ وٙس ٣ٔٚ سٛا٘س ثب 

فبر ٚ ثط دبوطزٖ خّؿبر،فقب٥ِز سج٥ّغبس٣ ظ٤بز٢ ا٘دبْ زٞس ٥ِٚىٗ ثٝ ز٥ُِ ا٘دبْ ٚؽب٤ف ٔرشّف،٣ٕ٘ سٛا٘س اٞساف ا٘شكبض اعلا

 .ثقٟسٜ ٥ٌطز ٚ ٕٞٛاضٜ ٣ٔ ثب٤ؿش٣ زض وٙبض ثرف ثبظاض٤بث٣ ثغٛض ٔكشطن زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ فقب٥ِز ٕ٘ب٤س ٔطثٛط ثٝ ثبظاض٤بث٣ وبلا ضا 

 .سج٥ّغبر غ٥ط قره٣ ، سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ ٚ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ: اثعاضٞب٢ ثبظاض٤بث٣ خٕق٣ فجبضسٙس اظ

 .فطٚقٙس٣ٌ قره٣ ٤ه ضٚـ سج٥ّغبر د٥كجطزفطز٢ ثطا٢ فطٚـ ٣ٔ ثبقس

ضٕٗ ٞسف اعلاؿ ضؾب٣٘،ٔشمبفس وطزٖ ٚ ٤بزآٚض٢ وبلا ثب سٛخٝ ثٝ ٘بْ قطوز سٛؾظ فطٚقٙسٜ نٛضر ٣ٔ  سج٥ّغبر غ٥ط قره٣

ؾشّعْ سق٥٥ٗ خٕق٥ز ٞسف،سق٥٥ٗ ؾغح زؾشطؾ٣، سقساز زفقبر درف،اٞساف سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ذهٛل ا٘شربة ضؾب٘ٝ ْ.٥ٌطز

انَٛ  ).ذٛاٞس قس ٔكرم ظٔبٖ ثٙس٢ ٔٙبؾت اؾشفبزٜ اظ آٖ ضؾب٘ٝ ٚ فطف٣ ثب سٛخٝ ثٝ  سبث٥طٌصاضسج٥ّغبر،ا٘شربة ضؾب٘ٝ ان٣ّ

 (ؾق٥س ضح٥ٕ٥بٖ –ثبظاض٤بث٣ ف٥ّ٥خ وبسّط 

 د٥كجطز فطٚـ -3

. قبُٔ ٔحطن ٞب٢ وٛسبٜ ٔسر ثطا٢ سك٤ٛك ذط٤س ٤ب فطٚـ ٔحهَٛ اؾز ٤ى٣ اظ اخعا٢ آ٥ٔرشٝ سطف٥ـ اؾز وٝ 

د٥كجطز فطٚـ ا٘ٛاؿ ٔرشّف٣ اظ اثعاض سطف٥ق٣ اؾز وٝ ثطا٢ ثطا٥ٍ٘رشٗ ٚاوٙف ٞب٢ ل٢ٛ سط ٤ب ؾط٤ـ سط ثبظاض عطاح٣ قسٜ 

 .اؾز 

اظ اثعاض د٥كجطز فطٚـ ثطا٢ ا٤دبز  ثطذ٣. سك٤ٛك ٔهطف وٙٙسٌبٖ ، سطف٥ـ سدبض٢ ، سك٤ٛك فطٚقٙسٌبٖ ٣ٔ ثبقٙس : ا٤ٗ اثعاض قبُٔ 

ٔكشط٢ اؾز وٝ قبُٔ ٤ه د٥بْ فطٚـ ثٝ ٕٞطاٜ فطا٤ٙس٢ ثطا٢ ا٤دبز سمبضب٢ زضاظ ٔسر ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ خب٢ سغ٥٥ط ذط٤س ٤ه 

 .ا٤ٗ فطا٤ٙس قبُٔ اضائٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٔحهَٛ ، وٛدٗ ٞب٢ سرف٥ف ٚ خب٤عٜ ثطا٢ ذط٤س ٔحهَٛ اؾز . ٔبضن ثٝ عٛض ٔٛلز اؾز 

ٞب٢ فطٚـ ثٝ ز٘جبَ زؾش٥بث٣ ثٝ چٝ  ٞبثب٤س ٔكرم ٕ٘ب٤ٙس وٝ ثب اضا٤ٝ د٥كجطز فطٚـ، قطوز  ٕٞعٔبٖ ثب اؾشفبزٜ ضٚظافعٖٚ اظ د٥كجطز 

 ثبظاض٤بث٣ چٍٛ٘ٝ اؾز؟ ٞب٢ فطٚـ آٟ٘ب ثب ؾب٤ط اخعا٢ آ٥ٔرشٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ د٥كجطز اٞساف٣ ٞؿشٙسٚ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ثط٘بٔٝ

ٞب٢ فطٚـ ض٢ٚ سه٤ٛط ٚ  ثسٖٚ سٛخٝ ثٝ آثبض ثّٙسٔسر د٥كجطز آٖ اؾز وٝ ٞطٌبٜ ثبظاض٤بثبٖٞب٢ نٛضر ٌطفشٝ حبو٣ اظ  ثطضؾ٣

فطٚـ ا٤دبز قسٜ  ا٘س، سٟٙب سغ٥٥طار وٛسبٜ ٔسس٣ زض ٥ٔعاٖ ٞب٢ فطٚـ ٕ٘ٛزٜ خب٤ٍبٜ ٔحهٛلار ٚ ثط٘سقطوز، الساْ ثٝ اضا٤ٝ د٥كجطز

 .اؾز

ثبظاض٤بثبٖ ثب٤س ثب . ا٘س ٔٙؾٛض زؾش٥بث٣ ثٝ ٤ه ٞسف ذبل عطاح٣ ٘كسٜ ٞب٢ فطٚـ ثٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ اخطا٢ د٥كجطز سٕب٣ٔ فقب٥ِز

آٟ٘ب ثب٤س . ثبظاض٤بث٣ ثذطزاظ٘س ٞب٢ فطٚـ ثٝ سس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ اضسجبعبر ٤ىذبضچٝ ٔٛلق٥ز ٚ سق٥٥ٗ ٘مف ٞط ٤ه اظ د٥كجطز سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ

ٔقغٛف ثٝ چٝ ثرك٣   ٢ عطاح٣ قسٜ اؾز ٚ ا٤ٗ ثط٘بٔٝثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ چٝ اٞسافـ ٞب٢ فطٚ ثط٘بٔٝ ٔطثٛط ثٝ د٥كجطز سق٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙس وٝ

ٞب٢ فطٚـ، ثبظاض٤بثبٖ ضا ّٔعْ  د٥كجطز ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٥ٌط٢ ثطا٢ ثط٘بٔٝ سق٥٥ٗ اٞساف ضٚقٗ ٚ لبثُ ا٘ساظٜ. ثبقس ٞسف ٣ٔ اظ خبٔقٝ

 .ث٥ٙس٤كٙسر ٔس ثٝ چ٥ع٢ ٔبٚضا٢ فطٚـ زض وٛسبٜؾبظز وٝ  ٣ٔ

 
ضا ثٝ ذٛز خّت ٣ٔ وٙس وٝ ثطاحش٣ اظ ذط٤س ٤ه ٔبضن وبلا ثٝ ذط٤س ٔبضو٣ ز٤ٍط  سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ اغّت سٛخٝ وؿب٣٘

ض٢ٚ ٣ٔ آٚض٘س، ظ٤طا اؾشفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ؾب٤ط ٔبضوٟب ٚ وؿب٣٘ وٝ انٛلا ثب عجمٝ وبلا وبض٢ ٘ساض٘س،ث٥كشط اٚلبر ثٝ سج٥ّغبر د٥كجطز 
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ث٥ّغبر زض وٛسبٜ ٔسر فطٚـ لبثُ سٛخ٣ٟ ضا ثٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ ر.فطٚـ سٛخٝ ٘ىطزٜ ٚ ثٝ آٖ فىؽ اِقُٕ ذبن٣ ٘كبٖ ٣ٕ٘ زٞٙس

ثٝ ٔٙعِٝ   ثؿ٥بض٢ اظ فطٚقٙسٌبٖ اظ سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ. ذٛاٞس وطز آٚضزٜ ٚ ؾٟٓ ث٥كشط٢ اظ ثبظاض ٞسف ضا اظ آٖ ٔب ز٘جبَ

ثٝ ٤ه  اثعاض٢ ثطا٢ زض ٞٓ قىؿشٗ ٚفبزاض٢ ثٝ ٤ه ٔبضن وبلا اؾشفبزٜ وطزٜ ٚ اظ سج٥ّغبر غ٥ط قره٣ خٟز ا٤دبز ٚفبزاض٢

وبلا٢ ذبل ثٟطٜ ٣ٔ ثط٘سِٚصا ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٔؿئّٝ ٟٔٓ اظ ٘ؾط ٔس٤ط٤ز ثبظاض٤بث٣ ،سمؿ٥ٓ ثٛزخٝ خٟز سج٥ّغبر غ٥ط قره٣ 

اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙٙس ظ٤طا سبث٥ط   ثبظاض٤بثبٖ ثٝ ٘سضر ثطا٢ ٔبضوٟب٢ حبوٓ ثط ثبظاض اظ سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ.ٚسج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ اؾز

اوثط سح٥ُّ ٌطاٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س .ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سج٥ّغبر ثب سٛخٝ ثٝ وبٞف ل٥ٕز،سهٛض ٘بٔٙبؾج٣ ضا ثطا٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ دس٤س ٣ٔ آٚضز

وٝ سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ زض حس سج٥ّغبر غ٥ط قره٣ ثٝ ا٤دبز ضخحبٖ ٚ ٚفبزاض٢ ثّٙس ٔسر زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔٙدط ٣ٕ٘ قٛز ٚ 

آٟ٘ب ٔقشمس٘س وٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سج٥ّغبر ثب وبٞف ٚفبزاض٢ ٘ؿجز ثٝ وبلا ، حؿبؾ٥ز .لظ فطٚـ ضا زض وٛسبٜ ٔسر افعا٤ف ٣ٔ زٞسف

حفؼ وطزٜ ،ٟ٘ب٤شب سه٤ٛط ش٣ٙٞ ٘ؿجز ثٝ و٥ف٥ز   ٚ سبث٥ط ثط٘بٔٝ ثبظاض٤بث٣ ضا زض وٛسبٜ ٔسر ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجز ثٝ ل٥ٕز ضا سكس٤س

سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ ثطا٢ س٥ِٛس وٙٙسٌبٖ ،أىبٖ ا٘غجبق ثب سغ٥٥طار وٛسبٜ ٔسر زض فطضٝ .ٔبضن وبلا ضا ٔٙف٣ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

ا٤ٗ سج٥ّغبر ٔهطف وبلا٢ خس٤س ضا سطغ٥ت وطزٜ ٚ ثٝ .،سمبضب ٚسفبٚسٟب٢ ٔٛخٛز زض لؿٕشٟب٢ ٔرشّف ثبظاض ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤س

 افعا٤ف احؿبؼ ضف وٙٙسٜ ٘ؿجز ثٝ ل٥ٕشٟب قسٜ ٚثٝثرك٥سٜ ، ٟ٘ب٤شب ؾجت آٌب٣ٞ ث٥كشط ٔم  اقىبَ ٔرشّف ذطزٜ فطٚق٣ سٙٛؿ

 .٥ٞدبٖ زضآ٣ٌٟ ٔٙدط ذٛاٞس قس

 :ٔطاحُ اؾشفبزٜ اظ سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ -3-1

 سق٥٥ٗ اٞساف سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ-1

 ا٘شربة اثعاضٞب٢ ٔٙبؾت سج٥ّغبس٣ د٥كجطز فطٚـ-2

 س٥ٟٝ ثٟشط٤ٗ ثط٘بٔٝ سج٥ّغبس٣ د٥كجطز فطٚـ-3

 سج٥ّغبس٣ ٚ اخطا٢ آٖد٥ف آظٖٔٛ ثط٘بٔٝ -4

 اضظ٤بث٣ ٘شب٤ح-5

سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ ٣ٔ سٛا٘س خٟز افعا٤ف فطٚـ زض وٛسبٜ ٔسر ، زؾش٥بث٣ ثٝ ؾٟٓ ثبظاض زض ثّٙس ٔسر ، حفؼ ٔكشط٤بٖ لج٣ّ ٚ ٤ب 

ٜ ا٤ٗ سج٥ّغبر ٣ٔ سٛا٘س خٟز خصة فبٔلاٖ ذطزٜ فطٚق٣ ٚ ٤ب فٕس.ثٝ لهس قىبض ٔكشط٤بٖ خس٤س ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٥ٌطز

 .ٚ زض ٔهطف وٙٙسٜ سمبضب٢ ثّٙس ٔسر ا٤دبز ٕ٘ب٤س نٛضر ٥ٌطز ٚ ثب٤ؿش٣ خٟز اضسمب٢ خب٤ٍبٜ وبلا ا٘دبْ قٛز فطٚق٣

 سه٥ٕٕبر ان٣ّ زض ٔٛضز د٥كجطز فطٚـ  -3-2

وٙشطَ وٙس قطوز ثب سق٥٥ٗ اٞساف ذٛز ٚ ا٘شربة اثعاض د٥كجطز فطٚـ ثط٘بٔٝ ا٢ ضا سٛؾقٝ زٞس ٚ دؽ اظ آظٔب٤ف آٖ ضا اخطا ٚ آٖ ضا 

 .ٚ زض ٟ٘ب٤ز ٘شب٤ح آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞس 

ٞسف   اٞساف ثط ٔجٙب٢ اٞساف ثبظاض٤بث٣ ٔحهَٛ سق٥٥ٗ ٣ٔ قٛز ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ ثبظاض: سق٥٥ٗ اٞساف د٥كجطز فطٚـ       -1

 .ٔشغ٥ط ذٛاٞسثٛز

٢ ٔرشّف٣ اؾشفبزٜ وطز ٚ ثب٤س زض ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٞسف ٣ٔ سٛاٖ اظ اثعاضٞب: ا٘شربة اثعاض د٥كجطز فطٚـ     -2

 .ض٤ع٢ ٘ٛؿ ثبظاض ، اٞساف د٥كجطز فطٚـ ، ضلبثز سب ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ اثطثرك٣ ٞط ٚؾ٥ّٝ ضا زض ٘ؾط ث٥ٍطز 

 .ا٤دبز ثط٘بٔٝ د٥كجطز فطٚـ       -3

ثبقس، ٕٔىٗ اؾز ثبظاض٤بثبٖ ثطا٢  ٔكشط٤بٖ ثٝ ذط٤س ثط٘س٢ ٔق٥ٗ ٣ٔ ٞب٢ فطٚـ سطغ٥ت اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٞسف ان٣ّ اغّت د٥كجطز

.  ٞب٢ لج٣ّ ٚخس٤س ذٛز اٞساف ٔشفبٚس٣ سق٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙس ثط٘س

 

 سج٥ّغبر -4
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ا٢ ثب  ، سج٥ّغ ض٤كٝ زضظ٘س٣ٌ اخشٕبف٣ ا٘ؿبٟ٘ب زاضز ف٣ّٕ اؾز وٝ زض آٖ فطٚقٙسٜ ٤ب س٥ِٛس وٙٙسٜ(Advertising: ا٥ٍّ٘ؿ٣ثٝ )

 .قٛز ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ا٘دبْ ٣ٔ ا٘دبْ ا٤ٗ فُٕ ثب ضٚـ.وٙس وٝ ذط٤ساض ثبِمٜٛ ضا اظ س٥ِٛس ا٤ٗ ٔحهَٛ آٌبٜ وٙس ا٘دبْ أط٢ ؾق٣ ٣ٔ

ا٤ٗ فّٓ وٝ ٞط ضٚظ فّْٛ ٔرشّف٣ اظ لج٥ُ خبٔقٝ . ضغٓ لسٔز آٖ ٞٙٛظ زض ا٤طاٖ ٘بقٙبذشٝ اؾز  آ٣ٌٟ ٚ سج٥ّغ ف٣ّٕ اؾز وٝ ف٣ّ

قٙبؾ٣ ، الشهبز ، ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ ٞٙطٞب٢ ٔٛؾ٥م٣ ، ازث٥بر ٚ فىبؾ٣ ضا زض ذسٔز ٣ٔ ٥ٌطز زض ضؾب٘سٖ د٥بْ فطٚـ ثٝ ثبظاضٞب ٚ 

 .قسٜ ا٤ٓ ٚ ثٝ ٘ح٢ٛ ثب آٖ زض اضسجبع٥ٓ ٕٞٝ ٔب ثٛؾ٥ّٝ سج٥ّغبر احبعٝ . ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘مف اؾبؾ٣ زاضز 

سج٥ّغ ثٝ ٔق٣ٙ ضؾب٘سٖ د٥بْ ، قٙبؾب٘سٖ أط٢ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٤ب أط٢ ضا ذٛة ٤ب ثس ٚإ٘ٛز وطزٖ اؾز ٚ د٥بْ ٞب٢ ز٤ساض٢ ٚ ٌفشبض٢ ضا 

سمُ ٣ٔ ٌطزز ٚ قبُٔ ٣ٔ قٛز وٝ ثطا٢ سط٤ٚح فم٥سٜ ثب ٔحه٣ِٛ اظ عطف ٤ه ٔٙجـ ثٝ ٚؾ٥ّٝ وب٘بَ ٞب٢ سج٥ّغبس٣ ثٝ وُ خبٔقٝ ٔٗ

أطٚظٜ قطوز ٞب ٢ ثعضي ٚ ٔقطٚف زض وكٛضٞب٢ د٥كطفشٝ زضنس ثبلا٣٤ اظ فطٚـ ذٛز ضا . ثطا٢ آٖ دَٛ دطزاذز ٣ٔ وٙس 

 .نطف سج٥ّغبر ٣ٔ وٙٙس 

آ٣ٌٟ وبضثطزٞب٢ ثؿ٥بض٢ زاضز اظ خّٕٝ ا٤دبز سه٤ٛط ٚ ش٥ٙٞش٣ اظ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ ا٤دبز ثبظاض فطٚـ ثطا٢ ٔبضو٣ ٔكرم ثب افلاٖ 

آ٣ٌٟ ٚؾ٥ّٝ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ آٌبٜ وطزٖ ، سطغ٥ت ، سك٤ٛك ٤ب ٔشمبفس وطزٖ ذط٤ساضاٖ . حطاج ٚ ٤ب حٕب٤ز اظ ٤ه ا٤سٜ ٚ آضٔبٖ ٤ه 

 .ٚ ٔربعجبٖ اؾز 

 سج٥ّغبر زض لطٖ حبضط -4-1

سج٥ّغبر فجبضر )وٙس  سج٥ّغبر ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ سقط٤ف ٣ٔ 1920ز لاؾىط زض زٞٝ وٙٗ ضا فٙٛاٖ دسض سج٥ّغبر ٤ٛ٘ٗ ٔقطف٣ ٣ٔ اِجطر لاؾىط

قٙبؾ٥ٓ ض٤كٝ زض اٚاذط لطٖ ٘ٛظزٞٓ ٚ اٚائُ لطٖ ث٥ؿشٓ  آ٘چٝ ٔبثٝ فٙٛاٖ سج٥ّغبر ٘ٛ ٚ خس٤س ٣ٔ( اظ فطٚقٙسٜ زض دكز زؾشٍبٜ چبح

زاضز ظٔبٖ ؽٟٛض آغا٘ؿٟب٢ سج٥ّغبس٣ ثٝ نٛضر ؾبظٔبٖ ٤بفشٝ ٚ ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ٔدلار ٚ وشبثٟب٢ سج٥ّغبس٣  ا٤بلار ٔشحسٜزض وكٛض 

 .قس ٔدّٝ فهط سج٥ّغبر ٌكب٤ف ٤بفز ا٤ٗ ٔدّٝ ثٝ نٛضر ض٣ٍ٘ چبح ٣ٔ 1930زض ؾبَ 

٢ زض ذٛز سج٥ّغبس٣ وٝ ٔعا٤ب٢ ثؿ٥بض. ٥٘بٚضز سج٥ّغبر ا٤ٙشط٘ش٣سٛاٖ ٘ب٣ٔ اظ  قٛز، ٣ٕ٘ ر اظ سج٥ّغبر زض لطٖ حبضط ٣ٔٚلش٣ وٝ نحت

... اؾز، قجب٘ٝ ضٚظ٢ اؾز، ٞط ظٔبٖ وٝ قٕب ثرٛا٥ٞس، لبثُ سغ٥٥ط اؾز ٚ اضظاٖ اؾز، فطا٥ٌط اؾز، ٔب٘سٌبض اؾز، ٞٛقٕٙسا٘ٝ: زاضز

. قٛز وبضوطز ا٤ٗ ٘ٛؿ سج٥ّغبر ثٝ ذهٛل ظٔب٣٘ وٝ قطوشٟب اظ ِحبػ ٔٙبثـ ٔب٣ِ ثب ٔكىلار ٔٛاخٝ ٞؿشٙس وبٔلا دط ضً٘ سط ٣ٔ

 .اؾز( 2009ؾبَ )ضقس سج٥ّغبر ا٤ٙشط٘ش٣ زض ثحطاٖ ٔب٣ِ و٣٘ٛٙ  قبٞس ا٤ٗ أط ثطضؾ٣

ٞب٣٤ زا٘ؿز وٝ وٝ زض آٖ  سٛاٖ ٔدٕٛفٝ فقب٥ِز سٛاٖ ٤ه فطآ٤ٙس ذٛا٘س ٘ٝ ٤ه ٔؿ٥ط ٤ب ق٥ٜٛ ذبل سج٥ّغ ضا ٣ٔ سج٥ّغبر ضا ٣ٔ

 .وٙسوٙس ٚ زض سلاـ اؾز وٝ ذط٤ساض ضا ثٝ ذط٤س ٔشمبفس  ٞب٢ ٔحه٣ِٛ ضا افلاْ ٣ٔ أش٥بظار ٚ ثطسط٢

   ضطٚضر چبح ٚ سج٥ّغبر -4-2

سٕب٣ٔ ٔكبغُ ثٝ . سج٥ّغبر ٤ق٣ٙ آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢ ٚ د٥كطفز . ٞؿش٥ٓ  چبح ٚ سج٥ّغبرزض ز٥٘ب٢ أطٚظ٢ سمط٤جب ٕٞٝ ثٝ قى٣ّ سحز سبث٥ط 

سدطثٝ آٔٛذشٝ ا٘س وٝ سٛا٘ب٣٤ ثطلطاض٢ اضسجبع٣ اثط ثرف ٚ وبضآٔس ثب ٔربعجبٖ ٔمهس ، فب٣ّٔ ٟٔٓ ٚ ح٥بس٣ ثطا٢ ٔٛفم٥ز ٚ ضؾ٥سٖ 

 .ثٝ اٞسافكبٖ ٥ٔجبقس 

 سج٥ّغبر دؿز ٔؿشم٥ٓ  -4-3

 .ٞسف اؾز ثبظاضثرف ذبن٣ اظ اظ ٤ه اؾّحٝ ٚالقب وبضا خٟز ٞسف ٌطفشٗ 

ٞسا٤ب٣٤ زضٖٚ دبوز . ٚ ٤ب ٤ه ٘بٔٝ ؾبزٜ ضا ثطا٢ ٔكشط٤بٖ ذٛز ثفطؾش٥س ذجط٘بٔٝ، ثطٚقٛض، وبسبِٛي، وبضر دؿشبَسٛا٥٘س  قٕب ٣ٔ

 .لطاض ز٥ٞس وٝ ٘كبٍ٘ط ا٥ٕٞز قٕب ثٝ ٔكشط٤بٖ ذٛز ثبق٥س

ٚ ثج٥ٙ٥س اٌط قٕب ثٝ خب٢ ذٛا٘ٙسٜ ؾق٣ و٥ٙس ذٛز ضا ثٝ خب٢ ذٛا٘ٙسٜ لطاض ز٥ٞس . فٗ ٘ٛقشٗ ٔشٖٛ سج٥ّغبس٣ ٤ه سرهم وبُٔ اؾز

 .وطز قٕب ضا سب چٝ حس ثٝ ذط٤س سطغ٥ت ٣ٔ آ٣ٌٟثٛز٤س ذٛا٘سٖ ا٤ٗ 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D9%84%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D9%84%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
http://parsideh.com/
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%BE%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B4%D9%88%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%DA%AF%D9%87%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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ا٢ فٛق اِقبزٜ، سرف٥فبر فه٣ّ، ٤بزآٚض٢ ا٤ٙىٝ قطوز فطٚقٝ: ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ا٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اعلاؿ ضؾب٣٘ زض ظ٥ٔٙٝ ٚؾ٥ّٝ ضؾب٘ٝا٤ٗ 

ا٢ ٔٙبؾت خٟز اعلاؿ ضؾب٣٘ ث٣ ٚاؾغٝ ٚ خصة ٔكشط٤بٖ خس٤س ٚ حفؼ ٔكشط٤بٖ  اؾز ٚ ق٥ٜٛ ٔكشط٤بٖ لج٣ّ ذٛز ضا اظ ٤بز ٘جطزٜ

 .و٣٘ٛٙ اؾز

 
 :ا٘ٛاؿ اثعاضٞب٢ سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ -4-4

 :اثعاضٞب٢ سج٥ّغبر ٔرهٛل ٔهطف وٙٙسٜ-1

اثعاضٞب قبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ وبلا،وٛدٗ،دطزاذشٟب٢ ٘مس٢،ثؿشٝ ٔحش٢ٛ چٙس وبلا ثب ٤ه ل٥ٕز،وبلاٞب٢ ذبل،ا٘ٛاؿ دبزاـ،ٕ٘ب٤ف ا٤ٗ 

سٛؾظ دؿز ، سح٤ُٛ زضة ٔٙعَ ٤ب زضٔحُ فطٚقٍبٜ  اضؾبَ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ وبلا ٔقٕٛلا.وبلا،خٛا٤ع،لطفٝ وك٣ ٚ قطط ثٙس٢ ٣ٔ ثبقس

ضٚـ .ظ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔطؾْٛ خٟز وبٞف ل٥ٕز ان٣ّ وبلا ٣ٔ ثبقسسرف٥فبر ٘مس٢ ٚ اضائٝ وٛدٗ ٣٘.نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز

ضٚـ ز٤ٍط .ز٤ٍط ا٤ٗ اؾز وٝ زٚ ٤ب چٙس وبلا ضا زض ٤ه ثؿشٝ ٚ ثب ل٥ٕز ٤ه وبلا اضائٝ ٣ٔ وٙٙس ٔب٘ٙس ٔؿٛان ٚ ذ٥ٕط ز٘ساٖ

٥٘ع اثعاض ز٤ٍط٢ خٟز سط٤ٚح فطٚـ ثٛزٜ ٞسا٤ب٢ سج٥ّغبس٣ . ٌصاقشٗ وبلاٞب٢ خب٤عٜ ا٢ زض ثؿشٝ ٞب٢ وبلا ٣ٔ ثبقس ٔب٘ٙس ؾىٝ علا

ٚاضائٝ دبزاقٟب٢ ٔرهٛل ثٝ ٔكشط٤بٖ زائ٣ٕ ٘ؾ٥ط ث٥ّظ ٔدب٣٘ ؾفطٞب٢ ظ٤بضس٣ ٤ب ذبضخ٣ ضٚـ ز٤ٍط٢ اظ اثعاضٞب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ 

 .زض سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ ٣ٔ ثبقس

 :اثعاضٞب٢ سج٥ّغبس٣ ٔرهٛل فٕسٜ فطٚقبٖ ٚ ذطزٜ فطٚقبٖ-2

ضٕب٘شٟب٢ عٛلا٣٘ وبلا ٚ ٤ب اضائٝ وبلاٞب٢ ٔدب٣٘ ثب ٔبضن س٥ِٛس وٙٙسٜ ثٝ فٙٛاٖ وبلاٞب٢ سج٥ّغبس٣ ٥٘ع اظ اضائٝ سرف٥ف فطٚـ ٚ 

 .خّٕٝ ا٤ٗ اثعاضٞب٢ سج٥ّغبس٣ ٣ٔ ثبقٙس

 :اثعاضٞب٢ سج٥ّغبس٣ ٔرهٛل ٔكشط٤بٖ نٙقش٣-3

ز٤ٍط سج٥ّغبس٣ ثطا٢ ٔكشط٤بٖ نٙقش٣ فلاٜٚ ثط خٛا٤ع فٛق،ثطٌعاض٢ ٕ٘ب٤كٍبٟٞب٢ سدبض٢ ثطا٢ ٔقطف٣ وبلاٞب٢ خس٤س اظ ضٚقٟب٢ 

خصة   وبلاٞب٢ ٔٛضز ٘ؾط ٣ٔ ثبقس وٝ ضٕٗ آٔٛظـ ثٝ فٕسٜ فطٚقبٖ ٚ ذطزٜ فطٚقبٖ،ٔكشط٤بٖ خس٤س٢ سٛؾظ ثبظاض٤بثبٖ نٙقش٣

 .قسٜ ٚ ثب افغب٢ خب٤عٜ فطٚـ ثٝ فٛأُ سٛظ٤ـ وبلا ،ؾجت ا٥ٍ٘عـ ث٥كشط آٟ٘ب ثطا٢ فطٚـ وبلا٢ ٔٛضز ٘ؾط ذٛاٞس قس

ٔشساِٚشط٤ٗ ضٚـ اضظ٤بث٣ اثطار .سب وفب٤ز آٖ اضظ٤بث٣ قٛز ٌطزز ثطضؾ٣ د٥ف آظٖٔٛ ثب ضٚـ ٥ِغبر فطٚـ ثب٤س اثشسااثعاضٞب٢ ست

ا٤ٗ سحم٥ك ٣ٔ سٛا٘س .سج٥ّغبر د٥كجطز فطٚـ،ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ حدٓ فطٚـ د٥ف اظ ا٘دبْ ثط٘بٔٝ ، زض عَٛ اخطا ٚدؽ اظ آٖ اؾز

ثٝ  لطاض ٌطفشٝ ا٘س ضا ثطا٢ ٔب ٔكرم وٙس ٚ ِصا ثبظاض٤بة ثب٤ؿش٣ ثط اؾبؼ ٘شب٤ح ٘ؾطثط٘بٔٝ سج٥ّغبس٣ ٔٛضز  سقسازافطاز٤ىٝ سحز سبث٥ط

 .ٔطثٛعٝ ثذطزاظز ثٝ انلاح ثط٘بٔٝ وبض سج٥ّغبس٣ زؾز آٔسٜ

ان٣ّ زض أٛض سج٥ّغبر ٚ آ٣ٌٟ ٞب  رسه٥ٕٕب -4-5

 .٣ٔ وٙس ٔس٤ط٤ز ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ ا٤دبز ثط٘بٔٝ آ٣ٌٟ ٚ سج٥ّغبر ، سه٥ٕٕبر دٙدٍب٘ٝ ا٢ ضا اسربش 

اٞساف فطٚـ . زض سج٥ّغبر اٞساف ثب٤س ثط ٔجٙب٢ سه٥ٕٕبر لج٣ّ ٚ ٔٛضـ ثبظاض ٔكرم ٌطزز : ٔكرم وطزٖ اٞساف     -1

آ٣ٌٟ ٞب ضا ٣ٔ سٛاٖ ثطاؾبؼ ا٤ٙىٝ ٞسف آٖ ٞب آٌبٜ وطزٖ ، . آ٣ٌٟ ثبقس   ٚ اضسجبعبر ظ٤بز٢ ٕٔىٗ اؾز ز٥ُِ فطضٝ

 .سطغ٥ت وطزٖ ٤ب ٤بزآٚض٢ عجمٝ ثٙس٢ وطز 

زض قطوز ٞب٢ . ٤ى٣ اظ ٔكىُ سط٤ٗ سه٥ٕٕبر ثبظاض٤بث٣ سق٥٥ٗ ثٛزخٝ آ٣ٌٟ اؾز : سه٥ٕٕبر زض ٔٛضز ثٛزخٝ آ٣ٌٟ     -2

 .ٔرشّف ثٛزخٝ ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ثطا٢ آ٣ٌٟ اذشهبل ٣ٔ زٞٙس وٝ ثٝ ثطضؾ٣ چٟبض ضٚـ اظ سق٥٥ٗ ثٛزخٝ ٣ٔ دطزاظ٤ٓ 

ٔىب٘بر قطوز سق٥٥ٗ ٣ٔ قٛز ٚ ٥ٞچ سٛخ٣ٟ ثٝ ٥ٔعاٖ فطٚـ ثٛزخٝ زض ا٤ٗ ضٚـ ثب ا: ضٚـ ٔجش٣ٙ ثط أىب٘بر قطوز ( اِف 

 .٘ساضز 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87


 

 http://MarketingArticles.ir 

زض ا٤ٗ ضٚـ زضنس٢ اظ وُ فطٚـ قطوز سق٥٥ٗ ٣ٔ ٌطزز وٝ ٔعا٤ب٢ ذٛث٣ زاضز ظ٤طا زض ا٤ٗ : ضٚـ زضنس فطٚـ ( ة 

 .ضٚـ ثٝ خب٢ ا٤ٙىٝ آ٣ٌٟ فّز فطٚـ ثبقس فطٚـ فّز آ٣ٌٟ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز 

ٚـ قطوز ٞب آ٣ٌٟ ٞب٢ ضلجب ضا سحز ٘ؾط لطاض ٣ٔ زٞٙس ٤ب ٞع٤ٙٝ آ٣ٌٟ آٖ ٞب ضا زض ٤ه زض ا٤ٗ ض: ضٚـ ثطاثط٢ ثب ضلجب ( ج 

 .نٙقز سر٥ٕٗ ٣ٔ ظ٘ٙس ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٛزخٝ سج٥ّغبر زض آٖ نٙقز سق٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس 

ض٣ٔ ؾبظز ا٤ٗ ضٚـ ، ضٚق٣ ٔٙغم٣ زض فطا٤ٙس سق٥٥ٗ ثٛزخٝ اؾز ظ٤طا ٔس٤ط٤ز ضا ٚازا: ضٚـ ٔجش٣ٙ ثط ٞسف ٚ ٚؽ٥فٝ ( ز 

 .ٔفطٚضبر ذٛز ضا ضاخـ ثٝ ضاثغٝ ث٥ٗ ٞع٤ٙٝ ٚ ٘شب٤ح سج٥ّغبر ث٥بٖ وٙس 

دؽ اظ سق٥٥ٗ اٞساف ٚ ثٛزخٝ آ٣ٌٟ ٔس٤ط٤ز ثب٤س اؾشطاسػ٢ ذلالب٘ٝ ا٢ ضا سٛؾقٝ زٞس زض ا٤ٗ : سه٥ٕٕبر زض ٔٛضز د٥بْ  -3

 :ضاؾشب ثب٤س ؾٝ ٔطحّٝ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞس 

ثؿ٥بض٢ . حّٝ افطاز ذلاق ثب٤س ثطا٢ ٤بفشٗ ا٤سٜ ٞب٢ د٥بْ ٚ آ٣ٌٟ اظ ضٚـ ٞب٢ ٔرشّف٣ اؾشفبزٜ وٙٙس زض ا٤ٗ ٔط: س٥ٟٝ د٥بْ ( اِف 

اظ آٖ ٞب اظ عط٤ك نحجز وطزٖ ثب ٔكشط٢ ٚ ثطذ٣ ثٝ قٙبؾب٣٤ ٔع٤ز ٞب٣٤ وٝ ٔكشط٤بٖ ٍٞٙبْ ذط٤س ٔحهَٛ خؿشدٛ ٣ٔ 

 .وٙٙس 

ضا اضظ٤بث٣ وٙس ٚ ا٤ٗ د٥بْ ٞب زاضا٢ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞؿشٙس ، ٔغّٛث٥ز  فطضٝ وٙٙسٜ آ٣ٌٟ ثب٤س د٥بْ ٞب: اضظ٤بث٣ ٚ ا٘شربة د٥بْ ( ة 

 .ٔحهَٛ ضا ثٝ ٔكشط٤بٖ ٔشصوط قٛ٘س ، ز٥ُِ ٔطغٛث٥ز وبلا اظ ٔبضن ٞب٢ ضل٥ت ، ثبٚض وطز٣٘ ثبقس 

ضا  فطضٝ وٙٙسٜ آ٣ٌٟ د٥بْ. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ چٝ ٌفشٝ ٣ٔ قٛز ٟٔٓ ٥٘ؿز ثّىٝ چٍٛ٘ٝ ٌفشٝ ٣ٔ قٛز ٟٔٓ اؾز : اخطا٢ د٥بْ ( ج 

 .ثٝ نٛضس٣ وٝ سٛخٝ ثبظاض ٞسف ضا خّت ٣ٔ وٙس اضا٤ٝ زٞس 

ٔطاح٣ّ ضا وٝ ثب٤س ع٣ . آ٣ٌٟ وٙٙسٜ ثب٤س ضؾب٘ٝ آ٣ٌٟ ضا ثطا٢ اضا٤ٝ د٥بْ ا٘شربة وٙس : سه٥ٕٕبر زض ٔٛضز ضؾب٘ٝ آ٣ٌٟ  – 4

 : وٙس 

 سق٥٥ٗ ضؾب٣٤ ، فطاٚا٣٘ ٚ اثطٌصاض٢ ضؾب٘ٝ ( اِف 

 ٢ ان٣ّ ٚ ف٣ٕٔٛ ا٘شربة اظ ٥ٔبٖ ا٘ٛاؿ ضؾب٘ٝ ٞب( ة 

 ا٘شربة ٤ه ٤ب چٙس ضؾب٘ٝ ذبل ( ج 

 ٔكرم وطزٖ ظٔبٖ ثٙس٢ آ٣ٌٟ زض ضؾب٘ٝ ٞب( ز 

اضظ٤بث٣ اثط اضسجبعبر ٚ اثط آ٣ٌٟ ثط فطٚـ ثب٤س ثٝ عٛض ٔٙؾٓ ثٝ فٙٛاٖ لؿٕش٣ اظ ثط٘بٔٝ آ٣ٌٟ : اضظ٤بث٣ ف٥ّٕبر آ٣ٌٟ  – 5

 .ا٘دبْ دص٤طز 

 اثط اضسجبط سج٥ّغبر ٚ آ٣ٌٟ ٞب ( اِف 

اثط آ٣ٌٟ ثط فطٚـ ( ة 

فطٚـ قره٣، ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ، د٥كجطز فطٚـ ٚ سج٥ّغبر ضا اظ ٘ؾط .د٥ف اظ ا٤ٗ ثب ٞٓ ٔطٚض٢ ثط فٛأُ ثط٘بٔٝ ٞب٢ سط٤ٚد٣ زاقش٥ٓ

حبَ ٚلز آٖ ضؾ٥سٜ اؾز وٝ ثب اضظـ ٘بْ . ٌصضا٘س٤ٓ ٚ ثٝ اضظـ ٞط وساْ اظ آٟ٘ب زض سط٤ٚح ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ د٣ ثطز٤ٓ

 .ث٥كشط آقٙب ق٤ٛٓ Brand equityسدبض٢ ٤ب 

 (Brand equity)اضظـ ٘بْ سدبض٢ (ة

 ٔمسٔٝ ا٢ ثط فلأز ٌصاض٢   

فلأز . فلأز سدبض٢ اظ ٘ؾط ٔهطف وٙٙسٌبٖ خعء ٣ٕٟٔ اظ وبلا اؾز ٚ سق٥٥ٗ فلأز سدبض٢ ثٝ فب٤سٜ ٚ اضظـ وبلا ٣ٔ افعا٤س

زض ثّٙسٔسر س٥ِٛس وبلا ثب ٤ه فلأز سدبض٢، ثٝ  ٌصاض٢ ثٝ ٔؿئّٝ ا٢ اؾبؾ٣ زض ذظ ٔك٣ وبلا سجس٤ُ قسٜ اؾز ٚ اظ عطف٣،
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. زاضز٥٘بظ.٤ٙٝ سج٥ّغبر د٥كجطز٢ ٚ ثؿشٝ ثٙس٢ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ لبثُ سٛخ٣ٟ، ٔرهٛنبً زض ظْ

أش٥بظ ٔهطف وٙٙسٜ ثساٖ ٔقٙبؾز وٝ ٔكشط٤بٖ ٘ؿجز ثٝ اؾب٣ٔ ٚفبزاض٢ . ٘بٟٔب٢ سدبض٢ ذٛة اظ أش٥بظ ٔهطف وٙٙسٜ ثطذٛضزاض٘س

ز لبثُ سٛخ٣ٟ اظ ٔكشط٤بٖ، حش٣ زض نٛضس٣ وٝ وبلاٞب٢ خب٘ك٥ٗ ز٤ٍط٢ ثب ل٥ٕشٟب٢ دب٥٤ٗ سط٢ زض ثبظاض فطضٝ سقسا. ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس

ثٝ فجبضر ز٤ٍط، قطوشٟب٣٤ وٝ زاضا٢ . قٛز، ٔشمبض٣ ٥ٕٞٗ اؾب٣ٔ سدبض٢ ذٛاٞٙس ثٛز ٚ وبلاٞب٢ خب٘ك٥ٗ ضا ٘رٛاٞٙس دص٤طفز

ٔغّٛة ثطذٛضزاض٘س، فٕلاً زض ٔمبثُ ذظ ٔك٣ ٞب٢ د٥كطز٢ ضلجب ث٥ٕٝ  فلا٤ٓ ٚ اؾب٣ٔ سدبض٣٤ ٞؿشٙس وٝ اظ أش٥بظ ٔهطف وٙٙسٜ

( 352، ل1379وبسّط، . )قسٜ ا٘س

ا٤ٗ آ٣ٌٟ، آٖ چ٥ع٢ ضا وٝ ٔبٞٓ اوٖٙٛ اظ٘بٍٔصاض٢ . ٤ه آ٣ٌٟ سج٥ّغبس٣ ضا عطاح٣ وطز  ٚاِشط سبٔذؿٖٛ 1900حسٚز ؾبِٟب٢ 

ٞب٢ سدبض٢ ذٛز ضا عطاح٣ وطز٘س وٝ ا٤ٗ أط ٥٘ع ثٝ عطاح٣ قطوشٟب ثٝ ؾطفز ققبضٞب ٚ٘بْ . سدبض٢ ٣ٔ زا٥٘ٓ، سفؿ٥ط٣ٔ وطز

، س٥ِٛس وٙٙسٌبٖ ثٝ قٙبؾب٣٤ ضاٟٞب٣٤ دطزاذشٙسوٝ ثشٛا٘ٙس ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ٘بْ 1940زضزٞٝ ٢ . سج٥ّغبر ضاز٣٤ٛ٤ ٚس٤ّٛع٣٘ٛ٤ ٔٙدط ٌطز٤س

قس وٝ ٔب أطٚظٜ آ٘طا ٚفبزاض٢ ثٝ ٘بْ ٚ  سدبض٢ ذٛز، ثب ٔهطف وٙٙسٌبٖ اضسجبع٣ ضا ثطلطاض ٕ٘ب٤ٙس ٚ ا٤ٗ اضسجبعبر ٥٘ع ثٝ چ٥ع٢ ٔٙدط

 .زض ٔفْٟٛ ٚؾ٥قشط، ثبظاض٤بث٣ ضاثغٝ ا٢ ٣ٔ ٘ب٥ٔٓ

٤ه اؾشطاسػ٢ ٘بْ سدبض٢ ل٢ٛ ثطا٢ . ٘بْ سدبض٢، زاضا٣٤ قطوز اؾز وٝ ثبفث افعٚزٜ قسٖ اضظـ ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ٣ٔ قٛز

ا وٝ ٤ه ا٢ٍِٛ اؾشب٘ساضز ثطا٢ ٔحبؾجٝ اضظـ ٘بْ أب اظ آ٘ح. ؾٟبٔساضاٖ اضظـ ا٤دبز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘رجٍبٖ ضا ثٝ وبض خصة ٣ٔ وٙس

. سدبض٢ ٚخٛز ٘ساضز، زضن ٥ٔعاٖ اضظـ آٖ ٔكىُ اؾز

أطٚظٜ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ فطٚقٍبٟٞب٣٤ ذط٤س ٣ٔ وٙٙس وٝ ٕٞٝ اخٙبؼ، اظ ذٛزضٚ ٚ ضا٤ب٘ٝ ٌطفشٝ سب غصاٞب٢ حبضط٢ ٚ ثغط٢ 

ٔحهٛلار وٝ ثٝ ِحبػ و٥ف٥ز ٚ قىُ ٤ىؿبٖ ٞؿشٙس، سه٥ٕٓ ذط٤س ٔٛاخٝ قسٖ ثب ا٘جٜٛ فطاٚا٣٘ اظ . ٞب٢ آة زض آٟ٘ب فطضٝ قٛ٘س

زض حم٥مز، ٘بٟٔب٢ سدبض٢ آ٘مسض زض . ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا ثسٖٚ سٛخٝ ثٝ ذهٛن٥بر آٟ٘ب ثٝ ٘بْ سدبض٢ ٔحهٛلار ؾٛق ٣ٔ زٞس

. ٣ِ ٤بز ٣ٔ قٛزٚ زاضا٣٤ ال( ؾبظٔبٖ)سه٥ٕٓ ٥ٌط٤ٟب٢ ذط٤س ٔهطف وٙٙسٜ زاضا٢ ا٥ٕٞز قسٜ ا٘س وٝ ثٝ فٙٛاٖ زاضا٣٤ قطوز 

 

فطاسط اظ فٙٛاٖ  ●

زض اَٚ . احشٕبلاً قٕب ثب ٤ه ٍ٘بٜ ؾغح٣، زض ٔـــــ٣ ٤بث٥س وٝ چٝ فب٣ّٔ ٘بْ سدبض٢ ضا ثٝ ِحبػ و٥ّٝ خٙجٝ ٞب سٛؾقٝ ذٛاٞس زاز

٥ٌط٤س ٚلش٣ ثٝ ذب٘ٝ ثط٣ٔ ٌطز٤س، زٚـ ٣ٔ . نجح، ٚلش٣ ٣ٔ ذٛا٥ٞس ثطا٢ ز٤ٚسٖ ث٥طٖٚ ثط٤ٚس، وفف ٚضظق٣ ٘ب٤ه ثٝ دب ٣ٔ و٥ٙس

 .ثب ذٛزضٚ ٔسَ ثبلا٢ ذٛز وٝ ٔبضن ٔقطٚف٣ زاضز، ثٝ ازاضٜ ٣ٔ ض٤ٚس. ٚ ِجبؼ ٤ب ٤ه ٔبضن ٔقطٚف ضا ثٝ سٗ ٣ٔ و٥ٙس

ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ( دٛقبن)قٕب ا٤ٗ ٔحهٛلار ضا ثٝ نٛضر اسفبل٣ ا٘شربة ٘ىطزٜ ا٤س ثطا٢ ا٤ٙىٝ آٟ٘ب ٥٘بظٞب٢ ا٥ِٚٝ قٕب ضا ثطا٢ ِجبؼ 

ٔچ٥ٙٗ ٘بْ سدبض٢ آٟ٘ب ٤ه و٥ف٥ز ٔغٕئٗ ضا ثٝ قٕب ٚفسٜ ٣ٔ زٞس، ثٝ قىّــــــ٣ وٝ قٕب ثٝ آٖ ٜ. ثطآٚضزٜ ٣ٔ وٙٙس( خبثدب٣٤)

أب خسا٢ اظ ا٤ٗ زضن ٔجٟٓ اظ سبث٥ط ٘بٟٔب٢ سدبض٢ ثط سه٥ٕٕبر ٔهطف وٙٙسٌبٖ، ٕٔىٗ اؾز سقط٤ف زل٥م٣ اظ .افشٕبز ٣ٔ و٥ٙس

٘بْ سدبض٢ قبُٔ قٟطر . ٜ زض قٙبذز ٘بْ سدبض٢ وٕه وٙسآٖ ٘ساقشٝ ثبق٥س ن( ٔشٙٛؿ)٘بْ سدبض٢ ٚ ٤ب قٙبذز اخعاء ٔشفبٚر 

٤ه ٘ـــــبْ سدبض٢ .ٔحهَٛ، ٚفسٜ ٞب٢ قطوز ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ اضظقٟب٣٤ اؾز وٝ قطوز ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ آٖ ضا ثطفٟسٜ زاضز



 

 http://MarketingArticles.ir 

اؾز وٝ سكر٥م ا٤ٗ أط ٟٔٓ . ل٢ٛ حسالُ ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٣ٔ ٤ٌٛس وٝ چٝ ا٘شؾبض٢ اظ ٤ه ٔحهَٛ ٣ٔ سٛا٘ٙس زاقشٝ ثبقٙس

٘بٟٔب٢ سدبض٢ ا٘حهبضاً اظ عط٤ك سج٥ّغبر خصاة ٤ب . ثسا٥٘ٓ ٘بٟٔب٢ سدــــبض٢ نطفبً ٤ه اؾٓ ذبل ٚ ثؿشٝ ثٙس٢ ٔحهَٛ ٥٘ؿشٙس

٘بْ سدبض٢ فمظ ٤ه فٙٛاٖ چبح قسٜ ٥٘ؿز، قٕب ٣ٕ٘ سٛا٥٘س ٤ه : ضز٥ُٞ ٣ٔ ٤ٌٛس.اؾشطاسػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس سٛؾقٝ ٣ٕ٘ ٤بثٙس

اٖ ضا زض لبِت ٤ه ضً٘ خس٤س اضائٝ و٥ٙس ٚ اظ ٔطزْ ا٘شؾبض زاقشٝ ثبق٥س وٝ ٞط ٘ٛؿ سغ٥٥ط٢ ضا ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز ٤ب ٤ه ؾبظْ

.  زضن ٔكشط٢ اظ ٘بْ سدبض٢ ثٝ سبث٥ط و٥ّٝ خٙجٝ ٞب٢ ٤ه ٚاحس سدبض٢ ثبظ ٣ٔ ٌطزز. ثذص٤ط٘س

 

اضظـ ٔب٣ِ ٘بْ سدبض٢  ●

٘بٟٔب٢ سدبض٢ ثطا٢ ؾٟبٔساضاٖ ثٝ عطق ش٤ُ ا٤دبز . اِقبزٜ ثبقس٘طخ ثبظٌكز ٔب٣ِ ٤ه اؾشطاسػ٢ ٘بْ سدبض٢ ٤ىذبضچٝ ٣ٔ سٛا٘س فٛق 

. اضظـ ٣ٔ وٙٙس

ا٘شربة ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا ٞسا٤ز ٣ٔ وٙس    -1

ثط ٚفبزاض٢ ٔكشط٤بٖ ٣ٔ افعا٤س   -2

ٚضٚز ثٝ ثبظاض خس٤س ضا ٕٔىٗ ٣ٔ ؾبظز   -3

افعا٤ف ل٥ٕز ٔحهَٛ ضا أىبٖ دص٤ط ٔــــ٣ ؾبظز   -4

. افعا٤ف ٣ٔ زٞساؾشرساْ وبضوٙبٖ ضا   -5

ثٝ ز٥ُِ ثؿ٥بض٢ اظ ٔعا٤ب٢ ثبِمٜٛ ٤ه اؾشطاسػ٢ ٔٙؿدٓ ٘بْ سدبض٢، ٘بٟٔب٢ سدـبض٢ زض حبَ حبضط زٚضٜ ا٘شمبَ ضا ع٣ ٣ٔ وٙٙس؛ 

.  ؾبَ د٥ف ع٣ وطزٜ ثٛز 15زٚضٜ ا٢ وٝ ثٝ افشمبز ضز٥ُٞ، فٙبٚض٢ اعلافـــبر 

ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ثٝ وبضوطز  ضا٤ب٘ٝ ٞب نطفبً ثطا٢ ذٛزوبضؾبظ٢ فطا٤ٙس سدبضر: ٢ٚ ٣ٔ ٤ٌٛس

خب٢ قه ٥٘ؿز وٝ ضٚظ٢ فٙبٚض٢، ؾطٔب٤ٝ ٌــصاض٢ ٟٔٓ ٚ دطا٥ٕٞش٣ ضا ٣ٔ عّجس چطا وٝ سٕبْ : اٚ ٌفز. آٖ ٚاٌصاض قسٜ اؾز

ضا وبٔلاً ثٝ فٟسٜ ثرف ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ ٥٘ع وبض س٥ٟٝ ٘بْ سدبض٢ . خٙجٝ ٞب٢ سدبضر ٚ ثبظضٌب٣٘ ضا زضٚالـ ٞسا٤ز ذٛاٞس وطز

ا٤دبز ٚ حفؼ ٘بٟٔب٢ سدبض٢ . ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ ٌصاض٘س ٣ِٚ أطٚظٜ، ٘ـــــبْ ٌصاض٢ سدبض٢ سٛخٝ ٔس٤طاٖ اضقس ضا ٥٘ع خّت وطزٜ اؾز

. ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٍٞٙفز ٚ ث٥ٙف ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ ٥٘بظ زاضز -ٔثُ ثٝ وبضٌطفشٗ فٙبٚض٢  -

ذه٥م ٣ٔ ٤بثس، ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ ثب٤س ثسا٘ٙس وٝ وساْ ٔكرهٝ ٘بْ سدبض٢، ضفشبض ٔكشط٢ ضا ٚلش٣ وٝ ثطا٢ سٛؾقٝ ٘بْ سدبض٢ ٔٙبثق٣ ر

اٌط سٛؾقٝ قجىٝ سٛظ٤ـ، ذسٔبر ضؾب٣٘ چ٥ع٢ اؾز ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ . ٞسا٤ز وطزٜ ٚ زض ا٘شٟب٢ فطا٤ٙس س٥ِٛس قطوز سبث٥طٌصاض اؾز

ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٘بْ سدبض٢ ٔٛفك ثبقس ظ٤طؾبذز . ٢ ٘ساضزسم٤ٛز ٘بْ سدبض٢ اؾز افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثطا٢ سج٥ّغبر ٥ٞچ ضطٚضر

اظ آ٘دب وٝ اضظـ ٘بْ سدبض٢ اظ فٛأُ ٔشقسز سكى٥ُ قسٜ اؾز، وبضقٙبؾبٖ ٘بْ سدبض٢ .ؾبظٔبٖ ثب٤س اظ ضؾبِز آٖ حٕب٤ز وٙس

وٝ ثؿ٥بض٢ اظ  خب٢ سقدت اؾز: ضثطر ٣ٔ ٤ٌٛس. ٔقشمس٘س چ٥ع٢ وٝ ٕٞٝ قطوشٟب ٥٘بظ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض آٖ زاض٘س، سحم٥ك اؾز

قطوشٟب ثطزاقشٟب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔمبثُ ثطزاقشٟب٢ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٤ق٣ٙ ٔكشط٤بٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾٟبٔساضاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثطضؾ٣ 
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. قٕب لجُ اظ ا٤ٙىٝ ٞط وبض ز٤ٍط٢ ا٘دبْ ز٥ٞس ثب٤س ثسا٥٘س وٝ قىبفٟب ٚ فطنشٟب ودب ٚخٛز زاضز. ٣ٕ٘ وٙٙس

قٙبؾب٣٤ ٘بْ سدبض٢ : ضز٥ُٞ ٣ٔ ٤ٌٛس. ْ سدبض٢ ٥٘بظ ثٝ ثبظٍ٘ط٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔدسز زاضزٕٞچ٥ٙٗ وبضقٙبؾبٖ ٔقشمس٘س وٝ ٘ب

أب أطٚظٜ ٔس٤ط٤ز ٘بْ سدبض٢ زض حبَ د٥كطفز ٔساْٚ اؾز، قٕب ثب٤س اثطثرك٣ ضا ا٘ساظٜ . ثب٤س ٞط زٜ ؾبَ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز

ٚلش٣ ٤ه . د٥كٟٙبز ز٥ٞس ٚ آٖ ضا ثب اؾشطاسػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٕٞطاٜ ؾبظ٤س ٥ٌط٢ و٥ٙس، ثطزاقشٟب ضا خؿشدٛ و٥ٙس، وبلاٞب ٚ ذسٔبر خس٤س

 ٚاحس ثبظضٌب٣٘ فمظ زض فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ، ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٣ٔ وٙس سب ا٤ٙىٝ ثشٛا٘س ضلبثش٣ ثبل٣ ثٕب٘س، ا٤ٍٙٛ٘ٝ قطوشٟب ثب٤س زائٕبً زض ٘بٟٔب٢

.  ٤ه ثبظز٣ٞ ٔب٣ِ ٔؿشٕط ٣ٔ ا٘دبٔسسدبض٢ ذٛز ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ وٙٙس ٚ ٔغٕئٗ ثبقٙس وٝ ا٤ٗ ٘بٟٔب٢ سدبض٢ ثٝ 

 

ٔحبؾجٝ اضظـ ٘بْ سدبض٢  ●

ؾٛالار اضظقٕٙس٢ وٝ ثطا٢ اوثط ضٚؾب٢ ٥ٞئز ٔس٤طٜ زاضا٢ ا٥ٕٞز اؾز، ا٤ٗ اؾز وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ سٛاٖ ٘طخ ثبظٌكز ؾطٔب٤ٝ ضا 

ؾبذز؟  ٔكرمضا ٥ٔعاٖ اضظـ ٘بْ سدبض٢ ٤ه قطوززض ذهٛل ٘بْ سدبض٢ ٔحبؾجٝ وطز؟ ٚ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ سٛاٖ 

ا٤ٙشطثط٘س وٝ . سبؾفب٘ٝ ا٢ٍِٛ ذبن٣ ثطا٢ ٔحبؾجٝ اضظـ ٘بْ سدبض٢ وٝ ٔٛضز دص٤طـ اوثط٤ز زض ا٤بلار ٔشحسٜ ثبقس، ٚخٛز ٘ساضزْ

اذ٥طاً اضظـ ٔقشجطسط٤ٗ ٘بٟٔب٢ سدبض٢ خٟبٖ ضا ٔحبؾجٝ وطز، ؾٛزآٚض٢ الشهبز٢ ٘بْ سدبض٢ ثطا٢ ٤ه ٚاحس ثبظضٌب٣٘ ذبل ضا 

ا٤ٗ فطا٤ٙس اضظق٥بث٣ ؾٝ حٛظٜ ؾٛزآٚض٢ ٘بْ .اؾز( EVA)ٔحـــــبؾجٝ اضظـ افعٚزٜ الشهبز٢ ضٚق٣ وٝ قج٥ٝ ثٝ -ثــطضؾ٣ ٣ٔ وٙس 

: سدبض٢ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ وٙس

. زضآٔسٞب٢ الشهبز٢ آ٤ٙسٜ وٝ ٤ه ٚاحس ثبظضٌب٣٘ زاضا٢ ٘بْ سدبض٢ ا٘شؾبض سحه٥ُ آٖ ضا زاضز  -1

٘مف ٘بْ سدبض٢ زض ا٤دبز ا٤ٗ زضآٔسٞب    -2

ا٤ٙشطثط٘س نٛضر ؾٛز ٚ ظ٤بٖ ٘بْ سدبض٢ ٤ه ٚاحس ثبظضٌب٣٘ ضا ثطا٢ سق٥٥ٗ اضظـ . ا٘شؾبض ٘بْ سدبض٢ض٤ؿه زضآٔسٞب٢ ٔٛضز   -3

ٔطوع ٔكبٚضٜ ٔس٤ط٤ز ٔطؾط زض ذهٛل اضظق٥بث٣ ٘بْ سدبض٢ ٚ ثطزاقشٟب٢ ٔكشط٤بٖ ز٤سٌبٜ . زلاض٢ ٘بْ سدبض٢ ٔحبؾجٝ ٣ٔ وٙس

ثٝ ٥ٔعاٖ سمبضب ٤ب ؾٟٓ ( زض نٛضر ثطاثطثٛزٖ ؾب٤ط قطا٤ظ)سدبض٢ ٔب ٣ٔ ٥٤ٌٛٓ اضظـ ٘بْ : د٥طؼ سٛض٥ح ٣ٔ زٞس وٝ. ٔشفبٚس٣ زاضز

ؾٟٓ ثبظاض ٘بٔشٙبؾت اذشلاف ؾ٣ٕٟ ضا ا٤دبز ٣ٔ وٙس وٝ اضظـ ٤ه ٘بْ سدبض٢ ضا سكى٥ُ ٣ٔ . ثبظاض ٤ه قطوز ثؿش٣ٍ زاضز

ثطض٢ٚ ٤ه اٍِٛ خٟز وبضقٙبؾبٖ ٘بْ سدبض٢ د٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس وٝ زض چٙسؾبَ آ٤ٙسٜ، ٚاحسٞب٢ ثبظضٌب٣٘ ا٤بلار ٔشحسٜ .زٞس

ٔحبؾجٝ اضظـ ٘بْ سدبض٢ سٛافك ذٛاٞٙس وطز، چٖٛ سح٥ٍّّطاٖ ٚاَ اؾشط٤ز فلاٜٚ ثط سٛخٝ ثٝ ثط٘بٔٝ ضقس دٙح ؾبِٝ ٤ه قطوز ٚ 

عجك ٘كط٤ٝ . سدطثٝ ف٣ّٕ س٥ٓ ٔس٤طاٖ اضقس، قطٚؿ ثٝ زض٘ؾط ٌطفشٗ اضظـ ٚ ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ قطوشٟب زض ٘بْ سدبض٢ وطزٜ ا٘س

قطوشٟب٢ ا٥ٍّ٘ؿ٣ زض فّٓ ٚ اعلاؿ اظ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔحبؾجٝ اضظـ .ازٖٚ، ا٤ٗ اسفبق زض اضٚدب زض حبَ قىُ ٥ٌط٢ اؾزف٥ٛ چطثط٘س ؼ

٘بْ سدبض٢ ثٝ ٔطاست خّٛسط ٞؿشٙس چطا وٝ اؾشب٘ساضزٞب٢ حؿبثساض٢ زض اٍّ٘ؿشبٖ، قطوشٟب ضا ّٔعْ ٣ٔ وٙس سب اضظـ ٘بْ سدبض٢ ضا زض 

ٜ آ٤ب ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ اضظـ ٘بْ سدبض٢ قطوز ذٛز ضا ٤بفشٝ ثبق٥س ٤ب ذ٥ط، ٣ٔ سٛا٥٘س اظ نطف ٘ؾط اظ ا٤ٙه. سطاظ٘بٔٝ ذٛز ِحبػ وٙٙس

ا٤ٗ أط ٔغٕئٗ ثبق٥س وٝ ٘بْ سدبض٢ ل٢ٛ ثط اضظـ ثبظضٌب٣٘ قطوز قٕب ٣ٔ افعا٤س، ٕٞچٙبٖ وٝ ٤ه ٘بْ سدبض٢ ضق٥ف اظ ا٤ٗ 

٤ه ٘بْ سدبض٢ . ثٝ فىط ا٤دبز ٘بْ سدبض٢ ثبق٥ساٌط ٔس٤ط ٔب٣ِ ٞؿش٥س وٝ ثٝ ؾٛز قطوز ذٛز ٣ٔ ا٘س٤كس، ثب٤س . اضظـ ٣ٔ وبٞس

ف٣ّ : ٔشطخٕبٖ (WWW.BUSINESS FINANCE.COM. ل٢ٛ ٣ٔ سٛا٘س ٘بْ قطوز قٕب ضا زض ثبظاضٞب٢ خس٤س ٔغطح ؾبظز
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 (ثبغجبٖ ٚ ؾ٥سفجبؼ ٔٛؾ٢ٛ

 

 ٚفبزاض٢ 

ثٝ فجبضر ز٤ٍط، سىطاض ذط٤س نطفب . ثبقسٚفبزاض٢ ثٝ ٘بْ سدبض٢ ثٝ ٔق٣ٙ سىطاض ذط٤س اؾز وٝ ز٥ُِ ا٤ٗ ضفشبض، فطا٤ٙسٞب٢ ضٚا٣٘ ٣ٔ 

ٚفبزاض٢ ضا زاقشٗ سقٟس٢ ف٥ٕك (  1999) ا٥ِٛض . ٤ه ٚاوٙف اذش٥بض٢ ٥٘ؿز ثّىٝ ٘ش٥دٝ فٛأُ ضٚا٣٘،احؿبؾ٣ ٚ ٞٙدبض٢ ٣ٔ ثبقس

ث٣ ثطا٢ ذط٤س ٔدسز ٤ب حٕب٤ز اظ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز ٔٛضز فلالٝ، وٝ ف٣ّ ضغٓ ٚخٛز سأث٥طار ٔٛلق٥ش٣ ٚ سلاـ ٞب٢ ثبظاض٤ب

ث٥بٖ (  1998) وّط.ضلجب،ٔٛخت سىطاضذط٤س ٤ه ٘بْ سدبض٢ ٤ب ٔدٕٛفٝ ٔحهٛلار ٤ه ٘بْ سدبض٢ زض آ٤ٙسٜ قٛز سقط٤ف ٣ٔ وٙس 

٣ٔ وٙس وٝ ٚفبزاض٢ ٘بْ سدبض٢ زض ٌصقشٝ اغّت ثٝ عٛض ؾبزٜ فمظ اظ عط٤ك ضفشبضٞب٢ سىطاض ذط٤س اظ ٘ؾطضفشبض٢، ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قسٜ 

ثٝ خب٢ ا٤ٙىٝ ثب ضفشبضٞب٢ ذط٤س ؾبزٜ ث٥بٖ قٛز ٣ٔ سٛا٘س ثٝ عٛضٌؿشطزٜ سط٢ ٔٛضز سٛخٝ لطاض اؾز زض حب٣ِ وٝ ٚفبزاض٢ ٔكشط٢ 

 [.Keller, K.L1998 ]ٚفبزاض٢ ثٝ ٘بْ سدبض٢ اظ زٚخعء ٚفبزاض٢ ضفشبض٢ ٚ ٚفبزاض٢ ٍ٘طق٣ سكى٥ُ قسٜ اؾز؛ .٥ٌطز

  ثطؾ٣ ٔفْٟٛ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س

   وكٛض، ذب٘ٛازٜ ٤ب زٚؾشبٖ ضا سٛن٥ف ٣ٔ وٙس ٚ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ثب ٚاغٜٚفبزاض٢ ٤ه ٚاغٜ لس٣ٕ٤ اؾز وٝ سقٟس ف٥ٕك ثٝ 

 [East,Robert,2001] ٚفبزاض٢ ٔكشط٤بٖ اظ خٙجٝ ٞب٢ ٔرشّف٣ سقج٥ط قسٜ اؾز.ٚاضز ثبظاض٤بث٣ قس((ٚفبزاض٢ ثٝ ٘بْ سدبض٢))

ٕٞچ٥ٙٗ ثطذ٣ ز٤ٍط اظ . خّٕٝ ا٘س  ٚفبزاض٢ ثٝ ٘بْ ٚ٘كبٖ سدبض٢ ،ٚفبزاض٢ ثٝ ٔحهٛلار ،ذسٔبر،ٚ ؾب٤ط ٔٛاضز ٔكبثٝ اظ ا٤ٗ

 56( 1987)ثطا٢ ٔثبَ غاآٚث٣ ٚ چثشٙبة . ٔحممبٖ ٚفبزاض٢ ضا ٤ه ضفشبض ٚ ٤ب ٤ه ٍ٘طـ ٣ٔ اٍ٘بض٘س ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط سطو٥ج٣ اظ ٞط زٚ

سٝ ٟٔٓ ٣ِٚ ٘ه. ا٘ساظٜ ٔشفبٚر اظ ٚفبزاض٢ ٔكشط٤بٖ ضا فٟطؾز ٕ٘ٛزٜ ا٘سوٝ زض ثط٥ٌط٘سٜ سٕب٣ٔ ٍ٘طقٟب٢ ٕٔىٗ ثٝ ٚفبزاض٢ اؾز 

ثٝ .(: ؾٛا٢ ٘ٛؿ ٍ٘طـ ٚ سقط٤ف٣ آٜ اظ ا٤ٗ ٔمِٛٝ زاض٘س )ٚفبزاض٢ زاض٘س ثٝ اٖق ٘ؾط٤ؿز وٝ ٕٞٝ دػٚٞكٍطاٖ زض زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ، اسفب

 :((1995) ٌط٤ف٥ٗ )ث٥بٖ ؾبزٜ سط ٚفبزاض٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٤ى٣ اظ حبلار ظ٤ط ٤ب سطآ٤ج٣ اظ آٟ٘ب ، خٕـ ثٙس٢ ٕ٘ٛز

 نٛلارذط٤س ث٥كشط ٚ ٌؿشطـ ؾجس ٔح •

ذط٤س ٔدسز   •

ز٤ٍطاٖ ٜ سٛن٥ٝ ذط٤س ة•

 ٔكشط٢   ٚفبزاض٢

ٞب٢  ا٤ٗ فقب٥ِز. ثبقس ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ذهٛل ٔكشط٤بٖ ثبِمٜٛ ٚ فق٣ّ ٣ٔ ٌصاض٢ زض ثط٘بٔٝ ا٤دبز ٚفبزاض٢ ثط٘س ٔؿشّعْ ؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ ٔرشّف سٕبؼ ٔكشط٤بٖ ثب  ٔبْ حٛظٜر. ثبظاض٤بث٣ سٛا٘ؿشٝ ثط عطظ فىط ٔكشط٤بٖ سأث٥ط ثٍصاضز ٚ ٔٙدط ثٝ ٘شب٤ح ٔرشّف٣ قسٜ اؾز

ثط٘س، فطنش٣ ضا ثطا٢ ا٤دبز ٍ٘طـ ٔغّٛة ٚ افعا٤ف ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٥ٟٔب ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘بح١٥ ان٣ّ اضسجبط ثب ٔكشط٤بٖ ثطذٛضز فطٚـ 

سدطثٝ  سٛا٘س ٘مف ان٣ّ ثطا٢ وٙس اٚ ٣ٔ اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٤ه فطٚقٙسٜ سٟٙب قره٣ اؾز وٝ ثب ٔكشط٢ اضسجبط ثطلطاض ٣ٔ. ثبقس ٣ٔ

وٙٙس وٝ ٔكشط٤بٖ ٔقٕٛلاً ثط٘سٞب٣٤ ضا وٝ ثب  وبسّط ٚ وّط فٙٛاٖ ٣ٔ [Brexendorf ,2009] ٔكشط٤بٖ ٚ اضظ٤بث٣ اظ ثط٘س ا٤فب وٙس

٤كبٖ ٤ب ذٛز اٍ٘بض٠  ض٘سٞب ضا ثط عجك فمب٤س ذٛز اٍ٘بضوٙٙس اٌطچٝ ثقض٣ ٔٛالـ ٔكشط٤بٖ، ة ذٛز اٍ٘بض٠ آٟ٘ب ٕٞرٛا٣٘ زاضز ا٘شربة ٣ٔ
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وبضا٘س ٚ ٕٞىبضا٘ف فم٥سٜ زاض٘س وٝ عطاحبٖ ٔحهَٛ ٚ دطؾُٙ ثبظاض٤بث٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٤ٛٞز ثط٘س ٔٙشفـ . وٙٙس سربة ٣ٔاخشٕبف٣ اٖ

زٞٙس وٝ  ٤ّٛ٥ٔع ٚ ٞعث٥ً ٘كبٖ ٣ٔ. زٞٙس قبٖ ضا ٔغبثك ثب ذهٛن٥ز آٖ سٛؾقٝ ٣ٔ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ذبعط ا٤ٙىٝ آٟ٘ب ثط٘بٔٝ. قٛ٘س ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ أىبٖ زاضز ٔحهٛلار ضا عجك ٔعا٤ب ٚ قره٥شكبٖ ٔغبثك ثب  ٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾشفبزٜثط٘سٞب ثطا٢ ٔبِه ٘كبٖ قره٥ش٣ زاض

سٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ اثعاض زفبف٣  ثٙبثطا٤ٗ ٔبضن ٣ٔ [yi lin,long,(2010)] .وٙٙس سه٤ٛط ش٣ٙٞ زضن قسٜ اظ ٔحهَٛ ا٘شربة ٣ٔ

 فطٚق٣ حفؼ وٙس ض ظ٥ٔٙٝ ذسٔبر ذطزٜثبظاض٤بث٣ فُٕ وٙس ٚ ٔكشط٤بٖ فق٣ّ ضا ثٟشط اظ اثعاض ٞد٣ٔٛ ثبظاض٤بث٣ ز

[Sweeney,2008] فّصا . ثبقس زٞٙس وٝ ضضب٤ز اظ ٔبضن سدبض٢ و٥ّس ا١٥ِٚ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٣ٔ ٔغبِقبر ٔشقسز ٘كبٖ ٣ٔ

 .زٞس زٞس ٚ ضضب٤ز ثطذٛضز فطٚـ، ٚفبزاض٢ ٔكشط٢ ضا ثٝ فطٚقٙسٜ افعا٤ف ٣ٔ ثطذٛضز فطٚـ ٔكشط٢ ضا ثب فطٚقٙسٜ د٥ٛ٘س ٣ٔ

زض ز١ٞ و٣٘ٛٙ ا٤دبز ٚفبزاض٢ ثٝ  [Brexendorf, 2009] ٚفبزاض٢ ثٝ فطٚقٙسٜ اثطار ثؿ٥بض ٔثجش٣ ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س زاضز ثٙبثطا٤ٗ

وبسّط ٚ وّط ثط ٔجٙب٢ ان٣ّ . ٞب زض خًٙ افعا٤ف ضلبثز زض ثبظاض٤بث٣ ٔغطح قسٜ اؾز ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛقساض٣٤ٚ ثطا٢ ١ٕٞ ؾبظٔبٖ

ثٙبثطا٤ٗ ضاثغ١ ث٥كشط٢ ث٥ٗ ٤ه  .وٙٙس زضنس ؾٛز قطوز ضا ا٤دبز ٣ٔ 80ٔكشط٤بٖ ثبلا٢  زضنس اظ 20زٞٙس وٝ  ٘كبٖ ٣ٔ 80-20

زٞس وٝ وبٞف وٕشط دطاوٙس٣ٌ ٔكشط٤بٖ، ثٝ  قطوز ٚ ٔكشط٤ب٘ف زض ا٤دبز ٔٙفقز ٚ ؾٛز ٚ ظ٤بٖ ٚخٛز زاضز ٔغبِقبر ٘كبٖ ٣ٔ

 :عٛض چك٥ٍٕط٢ سٛا٘ؿشٝ اؾز ؾٛزآٚض٢ ضا افعا٤ف زٞس، ثٝ ذبعط ا٤ٙىٝ

 "ذط٘س ٖ ٚفبزاض ٔحهٛلار ث٥كشط٢ ٣ٔٔكشط٤ب"

  .وٙٙس ٞب٢ سج٥ّغبس٣ ضلجب ٣ٔ ٔكشط٤بٖ ٚفبزاض حؿبؾ٥ز وٕشط٢ ثٝ ل٥ٕز زاض٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سٛخٝ وٕشط٢ ثٝ د٥بْ     

  .اضائٝ ذسٔبر ثطا٢ ٔكشط٤بٖ ٔٛخٛز، وٝ ثب ٞسا٤ب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ قطوز آقٙب ٞؿشٙس اضظاٖ اؾز    

 .وٙٙس قطوز ضا ثٝ ؾب٤ط ٔكشط٤بٖ اضخبؿ ٚ ٘كط ٣ٔٔكشط٤بٖ ٚفبزاض ٘ىبر ٔثجز     

 ضضب٤ز 

ثبقس،  ٞب٢ اذ٥ط سحم٥مبر نٛضر ٌطفشٝ ثط ض٢ٚ قٙبذز فبوشٛضٞب٣٤ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ضضب٤ز ٔكشط٤بٖ ٚ ٚفبزاض٢ آ٘بٖ ٔؤثط ٣ٔ زض ؾبَ

قس چطا وٝ ٔقٕٛلاً خصة ثب ٞب٢ وؿت ٚ وبض ح٥بس٣ ٣ٔ زض اغّت ٔٛاضز ٚفبزاض٢ ٔكشط٤بٖ ثطا٢ ٔٛفم٥ز ؾبظٔبٖ. ٌؿشطـ ٤بفشٝ اؾز

ثبقس ٚ زض اوثط سحم٥مبر نٛضر ٌطفشٝ ثٝ ٚؾ١ّ٥ ثؿ٥بض٢ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ د٥كٟٙبز  سط اظ حفؼ ٔكشط٤بٖ ٔٛخٛز ٣ٔ ٔكشط٤بٖ خس٤س ٌطاٖ

ٞب٢ سم٤ٛز ا٤ٗ أط اظ عط٤ك ا٤دبز ٤ه ضاثغٝ  قسٜ اؾز سب ٔكشط٤بٖ ٚفبزاض ثٝ فٙٛاٖ ٤ه زاضائ٣ ضلبثش٣ حفؼ قٛ٘س ٚ ٤ى٣ اظ ضاٜ

ثٝ . ثبقس زض حم٥مز ضضب٤شٕٙس٢، دبؾد وبُٔ ٔكشط٢ ٣ٔ. ثبقس اض٢ ن٥ٕٕب٘ٝ، ٔٙبؾت ٚ ل٢ٛ ث٥ٗ فطٚقٙسٌبٖ ٚ ذط٤ساضاٖ ٣ٕٔٞه

ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز ذٛزـ ؾغح ٔٙبؾج٣ . ثبقس فجبضر ز٤ٍط ضضب٤شٕٙس٢ لضبٚر زض ٔٛضز ٤ٚػ٣ٌ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز ٣ٔ

ض ٟ٘ب٤ز، ٔع٤ز ٔكشط٤ب٣٘ ضاض٣، ذط٤س ٔدسز ٚ ٤ب سٛؾقٝ وؿت ٚ وبضٞب٢ خبض٢ ز. وٙس اظ ضضب٤شٕٙس٢ زضضاثغٝ ثب ٔقطف ا٤دبز ٣ٔ

سٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٥ٔعاٖ سٙبؾت ث٥ٗ ٔحهَٛ ا٘شربة قسٜ، ٚ ٔمهٛز ٔٛضز  ضضب٤شٕٙس٢ ٣ٔ( 1994)ثطاؾبؼ سقط٤ف ا٘سضؾٖٛ . ثبقس ٣ٔ

٤ف٥ز ٤ب اضظق٣ زضن قسٜ سٛلقبر ٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤شٕٙس٢ ٔكشط٢ ٔقٕٛلاً ثٝ فٙٛاٖ ٥ٔعاٖ اضظ٤بث٣ اظ ن. ا٘شؾبض زض ٘ؾط ٌطفشٝ قٛز

سٛاٖ ٌفز وٝ ضضب٤شٕٙس٢  زض ٘ش٥دٝ ٣ٔ. قٛز سٙبؾت ٤ب فسْ سٙبؾت ٚ ٤ب اذشلاف ث٥ٗ و٥ف٥ز ٚالق٣ ٚ ٔٛضز ا٘شؾبض زض ٘ؾط ٌطفشٝ ٣ٔ

سط٢ اظ ٤ه ثبقس وٝ اؾبؾبً قبُٔ ٤ه ٔمب٤ؿٝ ٚالق٣ ٤ب ٔٛضز ا٘شؾبض اظ ازضان ٔف ٘ش٥د١ ٤ه فطآ٤ٙس دطزاظـ اعلافبر د٥چ٥سٜ ٣ٔ

قٛز ضضب٤ز  ٕٞچٙبٖ وٝ زض ٔسَ ٔكبٞسٜ ٣ٔ[ 1387ح٥سض ظازٜ]ثبقس  ثب ٔمهٛز ٔٛضز ا٘شؾبض ٣ٔ  ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز ٤ب ٥ٔعاٖ سٙبؾت

قٛز وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ( زٞبٖ ثٝ زٞبٖ)دص٤طز ٚ ٔٛخت اِشعاْ ٚفبزاض٢، سكس٤س ٥ُٔ ا٘شربة ٚ سٛن٥ٝ ٌفشبض٢  اظ افشجبض ٔبضن سدبض٢ اثط ٣ٔ

 .وٙس ٔكشط٤بٖ ثٝ ٔبضن سدبض٢ قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثطا٢ قطوز ؾٛزآٚض٢ ا٤دبز ٣ٔٞٓ ٔٛخت ٚفبزاض٢ 
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 افشجبض ٔبضن سدبض٢ 

ثبقس وٝ ٔطثٛط ثٝ ٔبضن ثٛزٜ ٚ زض سح٤ُٛ آ٘چٝ وٝ اضسجبعبر ٔبضن ثب ٔكشط٢  افشجبض ٔبضن ٘كبٖ زٞٙس٠ لبث٥ّز افشٕبز ٚ سدطثٝ ٣ٔ

 :ضسٙس اظثبقس وٝ فجب ثبقس ٚ زاضا٢ زٚ خعء ٣ٔ وٙس، ٣ٔ ثطلطاض ٣ٔ

 

 لبثُ ثبٚض ثٛزٖ -

 (سٛا٘ب٣٤ ٞب)سدطثٝ -

سٛا٘س  وٙس ٚ ٣ٔ قٛز وٝ نسالز ثب ضاؾش٣٤ٍٛ فطق ٣ٔ ٤بزآٚض٢ ٣ٔ. وٙس افشجبض ٔبضن زٚ ثقُس و٥ّس٢ نسالز ٚ سدطثٝ ضا ٔغطح ٣ٔ

فلا٤ك ثطلطاض ثبقس وٝ  قىُ اؾبؾ٣ زض ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ا٥ٍ٘عـ ثطلطاض وٙٙسٌبٖ اضسجبط ٣ٔ. ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ زض٣٘ٚ سقط٤ف قٛز

افشجبض ٔبضن اظ زٚ ضاٜ ثط . ثبقس شار آٟ٘ب ٣ٔ  وٙٙسٌبٖ اضسجبط زض لّت آٟ٘ب ٚخٛز زاضز ٚ ٤ب ضاؾش٣٤ٍٛ ثطلطاضوٙٙسٌبٖ اضسجبط خعء

وٙس ٚ ؾذؽ  آٖ اثشسا ٔكشط٤بٖ خس٤س٢ ضا ثٝ ٚؾ٥ّٝ سٛؾقٝ ٚ سٕطوع آٌب٣ٞ ٚ ل٠ٛ سكر٥م آٟ٘ب خصة ٣ٔ. افعا٤س اضظـ قطوز ٣ٔ

 [Sweeney,2008] وٙس ٚض٢ ثٝ ٔكشط٤بٖ فق٣ّ زض سفىط زضثبض٠ قطوز فُٕ وطزٜ ٚ ٔٛاضز زِرٛاٜ آٟ٘ب ضا س٥ِٛس ٣ٔثٝ فٙٛاٖ ٤بزآ

. ثبقس زض ٚالـ ضوٗ ان٣ّ ٤ه ٘بْ سدبض٢ زض ازفب٢ انبِز آٖ اؾز ٤ى٣ اظ لٛا٥٘ٗ سثج٥ز ٘بْ سدبض٢ لبٖ٘ٛ افشجبض ٔبضن سدبض٢ ٣ٔ

ا٤ٗ ٤ه ٘ٛقبث١ ٚالق٣ »: ققبض وٛوبوٛلا ا٤ٗ ثٛز. سٛا٥٘ٓ زض آٖ ازفب٢ انبِز و٥ٙٓ ٢اٌط ثشٛا٥٘ٓ ٘بْ سدبض٢ ذٛز ضا سثج٥ز و٥ٙٓ ْ

ٌفشٙس، ثّٝ ا٤ٗ ٤ه ٘ٛقبث١ ان٥ُ اؾز ٚ ثم٥ٝ سٟٙب  اؾز، ا٤ٗ ازفب آ٘مسض ثب ٘بْ سدبض٢ ضاثغ١ سٍٙبس٣ٍٙ ثطلطاض وطزٜ ثٛز وٝ ٕٞٝ ٣ٔ

قٛز حش٣ ازفبٞب٢ ٔب ثط ازفبٞب٢ ضلجب  ذٛث٣ ٚ لسضسٕٙس سثج٥ز ٣ٔث٥ٙ٥س ٚلش٣ ٘بْ سدبض٢ ثٝ  ٕٞبٖ عٛض وٝ ٣ٔ. سم٥ّس٢ اظ آٖ ٞؿشٙس

افشجبض ٔبضن سدبض٢ ٕٞچٙب٘ىٝ زض ٔسَ ٘كبٖ زازٜ قس ٔٛخت ضضب٤ز، اِشعاْ ٚفبزاض٢ ٚ سقٟس   [targetmarket] ٤بثس ثطسط٢ ٣ٔ

  .قٛز ٣ٔ قٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ز افشجبض ٔبضن سدبض٢ ثبفث افعا٤ف ؾٛز حبنُ اظ آٖ ٔبضن ٔساْٚ ٣ٔ

 

  ٘مف ٘بْ سدبض٢ زض ٔٛؾؿبر

زض ز٥٘ب٢ أطٚظ وٝ ثبظاضٞب٢ آٖ ّٕٔٛ اظ ٔحهٛلاس٣ اؾز وٝ اظ . ٘بْ سدبض٢ ثب٤س لبزض ثبقس لّت ٚ ضٚح ٔربعت ذٛز ضا سؿر٥ط وٙس

. ِحبػ ف٥ع٤ى٣ سفبٚر چٙسا٣٘ ثب ٤ىس٤ٍط ٘ساضز ذّك قره٥ز ٔٙبؾت ثطا٢ ٤ه ٘بْ سدبض٢، ٣ٔ سٛا٘س سٕب٤ع چك٥ٍٕط٢ ا٤دبز وٙس

سحمك ا٤ٗ أط ٚ ذّك ٘بْ سدبض٢ وٝ زض اشٞبٖ ٚ لّٛة ٔب٘سٌبض قٛز ثب٤س ثٝ خؿز ٚ خٛ ٚ ثطضؾ٣ دطزاذز،قٙبؾب٣٤ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢  ثطا٢

٥ٔبٖ ٔكشط٤بٖ اظ ٤ه ؾٛ ٚ ٘بْ سدبض٢ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، اظ خّٕٝ ظ٥ٔٙٝ ؾبظ ٢ ٞب٢ ثطلطاض٢ اضسجبع٣ ٔٛثطثطا٢ خّت ٔكشط٤بٖ ث٥كشط 

٣ٔ ؾبظز ٚ    ٘بْ ٞب٢ سدبض٢ وٝ ٤ٛٞز ٚ اٞساف ذٛز ضا ٔكرم ٚ ٔشٕب٤ع. ضا زاضز ٞط ٘بْ سدبض٢ قره٥ز ذبل ذٛز.اؾز 

چٟطٜ ا٢ ّٕٔٛؼ ٚ زٚؾشب٘ٝ اظ ذٛز اضائٝ ٣ٔ زٞٙس، لبزض٘س وٝ ثب ٔكشط٤بٖ ذٛز اضسجبع٣ غ٣ٙ ٚ ؾٛزٔٙس ثطلطاض وٙٙس ٚ ٘ٝ سٟٙب ثرك٣ 

  .   [Taylor]ض ٣ٔ وٙساظ لّت ٚ شٞٗ آٟ٘ب ثّىٝ ثرك٣ اظ ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا سؿر٣

 

 فّز فلالٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ ٘بٟٔب٢ سدبض٢ 
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ٔطزْ ٥ٕٞكٝ زضثبضٜ ٘بٟٔب٢ سدبض٢ نحجز ٣ٔ وٙٙس،ا٤ٙىٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ وبلا ٚ ذسٔبر سطخ٥ح ٥ٔسٞٙس 

 . )اظ آٟ٘ب٥ٔذطزاظ٤ٓ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر فلأز ٌصاض٢ قسٜ ضا ذط٤ساض٢ وٙٙس زلا٤ُ ظ٤بز٢ زاضز وٝ زض ازأٝ ثٝ چٙس ٔٛضز

٘بْ . ٘بْ سدبض٢ زض ٚالـ ذلانٝ ا٢ اظ فقب٥ِز قطوز اؾز وٝ ثبفث اسهبَ ٔكشط٢ ٚ قطوز ٣ٔ ٌطزز(1382سٕذٛضاَ،دبئَٛ 

٘بْ ٞب٢ سدبض٢ ثطا٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثب اضظـ .سدبض٢ ٚؾ٥ّٝ اضسجبع٣ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ز اضسجبط ٔكشط٢ ٣ٔ ثبقس 

 :ٞؿشٙس ظ٤طا

 .ـ ض٤ؿه اؾشفبزٜ اظ ٔحهٛلار ٣ٔ ٌطز٘سثبفث وبٜ (1

 .اظ ٘ؾط الشهبز٢ ثطا٢ آٟ٘ب سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ثٝ نطفٝ سط ٣ٔ ؾبظ٘س (2

٘بْ سدبض٢ زض ٚالـ ل٣ِٛ اؾز وٝ س٥ِٛس وٙٙسٜ ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٣ٔ زٞس ٚ چٙب٘چٝ ث٥ٗ ا٤ٗ لَٛ ٚ فُٕ ٘ٛف٣ فسْ سٛاظٖ ٚخٛز 

٘بْ سدبض٢ ٤ه ٚؾ٥ّٝ ٘كبٍ٘ط ٔف٥س ثطا٢ . احؿبؼ ؾٛزٔٙس٢ ٣ٕ٘ وٙسزاقشٝ ثبقس ٔكشط٢ اظ ثطلطاض٢ اضسجبط عٛلا٣٘ ثب قطوز 

٘بْ ٞب٢ سدبض٢ فلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ . ٔكشط٢ ٣ٔ سٛا٘س ثبقس ظ٤طا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔق٥بض٢ ثطا٢ ؾٙدف فّٕىطز س٥ِٛس وٙٙسٜ ثٝ وبض ضٚز

 .اضائٝ ٣ٔ زٞٙس نبزق ثبقٙس ٞب٢ ثب اضظق٣ ٞؿشٙس، ظ٤طا قطوز ٞب ضا ّٔعْ ٣ٔ ؾبظز سب زض ٔٛضز س٥ِٛسار ٚ ؾط٤ٚؿ٣ وٝ

 :٘بْ سدبض٢ اظ زٚ عط٤ك ثبفث افعا٤ف اضظـ قطوز ٣ٔ ٌطزز

اَٚ ا٤ٙىٝ ثبفث خصة ٔكشط٤بٖ خس٤س ٣ٔ قٛز ٚ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ثط٣ٔ ٌطزز ثٝ لبث٥ّز اؾشفبزٜ اظ ٘بْ سدبض٢ زض آٌب٣ٞ ضؾب٘سٖ ثٝ 

٣ٔ سٛاٖ ٘بْ سدبض٢ ضا ثٝ . ٢ اؾز وٝ ثٝ ٤بز قطوز ث٥فشٙسٔطزْ ٚ ز٤ٍط ا٤ٙىٝ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه اثعاض ٤بزآٚض٢ وٙٙسٜ ثطا٢ ٔكشط٤بٖ فقُ

فٙٛاٖ فبُٔ زض٥ٌط وٙٙسٜ ذط٤ساضاٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ زض فطآ٤ٙس ثطلطاض٢ اضسجبط عٛلا٣٘ ٔسر سقط٤ف وطز وٝ ٘مف و٥ّس٢ ضا زض 

ٚ ٞٓ   اٖ فق٣ّ ثىبض ضٚزثٙبثطا٤ٗ ٘بْ سدبض٢ ٞٓ ٣ٔ سٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ حفؼ ٔكشط٢  .ثطلطاض٢ ا٤ٗ اضسجبط ثبظ٢ ٣ٔ وٙس

 .ثقٙٛاٖ اثعاض٢ سٟبخ٣ٕ زض خصة ٔكشط٤بٖ خس٤س ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٥ٌطز

 

 ريش تحقیق

 .اؾشفبزٜ قسٜ اؾزspssثٝ ٔٙؾٛض ا٘دبْ دػٚٞف حبضط اظ ضٚـ ٔغبِٝ ٥ٔسا٣٘ ٚدطؾكٙبٔٝ ٕٚٞجؿش٣ٍ 

آٔبض٢ ٚ ثٝ سجـ آٖ د٥چ٥س٣ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ٚ ثس٥ُِ ٘ٛؿ سحم٥ك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌؿشطز٣ٌ خبٔقٝ :ضٚـ ٞب٢ خٕـ آٚض٢ اعلافبر-3-1

ثطا٢ زؾشطؾ٣ ؾط٤ـ سط ثٝ ٘ؾطار دطؾف قٛ٘سٌبٖ ثٟشط٤ٗ ضٚـ خٕـ آٚض٢ زازٜ زض ا٤ٗ سحم٥ك دطؾكٙبٔٝ زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ 

 .ثٝ ٔٙؾٛض زؾش٥بث٣ ثٝ ٘شب٤ح ٔٛضز ٘ؾط ٚ ا٘دبْ قب٤ؿشٝ ضٚـ سحم٥ك اظ ضٚـ ٞب٢ ظ٤ط ثٟطٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز.اؾز

خٟز سس٤ٚٗ ٔجب٣٘، سقبض٤ف ٚ ٔفب٥ٞٓ ٘ؾط٢ اظ ٔٙبثـ وشبثرب٘ٝ ا٢ اؾشفب زٜ قسٜ وٝ ٟٕٔشط٤ٗ ٚ ٔف٥سسط٤ٗ : سبثرب٘ٝ ا٢ٔغبِقبر ن(1

 .ٔٙجـ ٔٛسٛضٞب٢ خؿشدٛ زض ا٤ٙشط٘ز ثٛزٜ اؾز

 .ثٝ ٔٙؾٛض خٕـ آٚض٢ اعلافبر ٔٛضز ٘ؾط ٚ ؾٙدف ٔشغ٥طٞب٢ سحم٥ك،اظ دطؾكٙبٔٝ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز:سحم٥مبر ٥ٔسا٣٘( 2
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ض س٥ٟٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ اظ دطؾكٙبٔٝ ا٢ ثب ٔحٛض٤ز ثط٘س ؾبٔؿًٛ٘ ثب خبٔقٝ ا٢ اظ زا٘كد٤ٛبٖ د٥بْ ٘ٛض اؾشبٖ انفٟبٖ ٕٚ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثٝ ثٕٙؾٛ

 .٘فط اظ زا٘كد٤ٛبٖ د٥بْ ٘ٛض ٔطوع قٟطضب٢ انفٟبٖ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز45ا٘ساظٜ 

 

 یبفتٍ َبی تحقیق

ثطا٢ ا٘دبْ . اؾز وٝ زض ظ٤ط ثٝ سفى٥ه ٘شب٤ح ٞط فطض٥ٝ آٚضزٜ قسٜ اؾزفطض٥ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ لطاض ٌطفشٝ  8زض ا٤ٗ سحم٥ك 

 ا٤ٗ آظٖٔٛ فطضٟب اظ آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ د٥طؾٗ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز

فطض٥ٝ اَٚ وٝ قبُٔ ؾٝ آظٖٔٛ فطو زضثبضٜ ٔشغ٥طٔربضج سج٥ّغبس٣ ثب ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٥ز ازضان قسٜ، آٌب٣ٞ ثط٘سٚ  -5-1-1

 ٢ ثبقسٚاثؿش٣ٍ ثط٘س ثٝ نٛضر ظ٤ط ْ

a )ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ  زضن ٔكشط٢ اظ ٔربضج سج٥ّغبس٣ ثط ٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ثط ض٢ٚ و٥ف٥ز ازضان قسٜ ٣ٔ ثبقس

ثٙبثطا٤ٗ فطضٝ ضز ٣ٔ قٛز ٚ٘ش٥دٝ ٣ٔ قٛز وٝ زضن ٔكشط٢ اظ  .٣ٔ ثبقس ث٥كشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  322/0ضآظٖٔٛ ثطاة

 .٣ٔ ثبقس -128/0زضان قسٜ سبث٥ط ٔٙف٣ زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط ٔربضج سج٥ّغبس٣ ثط و٥ف٥ز ا

b)ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ زضن ٔكشط٢ اظ ٔربضج سج٥ّغبس٣ ثط ٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ثط ض٢ٚ آٌب٣ٞ ثط٘س ٣ٔ ثبقس

زضن ٔكشط٢ اظ ٔربضج سج٥ّغبس٣ ثط  ثٙبثطا٤ٗ .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقس وٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  002/0ضثطاة

 .٣ٔ ثبقس 631/0آٌب٣ٞ ثط٘س سبث٥ط ٔثجز زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط 

c ) ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ  ٣ٔ ثبقس ٚاثؿش٣ٍ ثط٘سزضن ٔكشط٢ اظ ٔربضج سج٥ّغبس٣ ثط ٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ثط ض٢ٚ

ٔربضج سج٥ّغبس٣ زضن ٔكشط٢ اظ ثٙبثطا٤ٗ  .نفط ضز ٣ٕ٘ قٛز ِصا فطو. ثبقس ٣ٔ ث٥كشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  426/0ضثطاة

ثبقس ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔمساض ثٝ نفط ٘عز٤ه اؾز  ٣ٔ سٛاٖ  ٣ٔ 028/0سبث٥ط ٔثجز ٘ساضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س ثط 

 .رسمط٤جب ث٣ سبث٥ط اؼٚاثؿش٣ٍ ثط٘س ٔربضج سج٥ّغبس٣ ثط زضن ٔكشط٢ اظ ٌفز 

فطض٥ٝ زْٚ وٝ قبُٔ ؾٝ آظٖٔٛ فطو زضثبضٜ ٔشغ٥طٍ٘طـ ٘ؿجز ثٝ سج٥ّغبر ثب ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٥ز ازضان قسٜ، آٌب٣ٞ ثط٘سٚ -5-1-2

 ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س ثٝ نٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس

a)ا٤ٗ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ثبقس ٍ٘طـ افطا ز ٘ؿجز ثٝ سج٥ّغبر ثطا٢ ٤ه ثط ٘س زاضا٢ سبث٥طٔثجز ثط ض٢ٚ و٥ف٥ز ازضان قسٜ ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ ٍ٘طـ افطا ز ٘ؿجز ثٝ  .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  000/0ضآظٖٔٛ ثطاة

 .٣ٔ ثبقس 455/0سج٥ّغبر ثط و٥ف٥ز ازضان قسٜ سبث٥ط ٔثجز زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط

b) ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ ثبقس ثط ض٢ٚ آٌب٣ٞ ثط٘س ٣ٍٔ٘طـ افطا ز ٘ؿجز ثٝ سج٥ّغبر ثطا٢ ٤ه ثط ٘س زاضا٢ سبث٥طٔثجز

ثٙبثطا٤ٗ ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجز ثٝ  .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  001/0ضآظٖٔٛ ثطاة

 .٣ٔ ثبقس 483/0سج٥ّغبر ثط آٌب٣ٞ ثط٘س سبث٥ط ٔثجز زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط 
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c) ٝؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ ثبقس سج٥ّغبر ثطا٢ ٤ه ثط ٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ثط ض٢ٚ ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س ٣ٍٔ٘طـ افطا ز ٘ؿجز ث

ثٙبثطا٤ٗ ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجز ثٝ  .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  000/0ضآظٖٔٛ ثطاة

 .٣ٔ ثبقس 578/0ثطاثط سج٥ّغبر ثط ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س سبث٥ط ٔثجز زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ 

فطض٥ٝ ؾْٛ وٝ قبُٔ زٚآظٖٔٛ فطو زضثبضٜ ٔشغ٥طد٥كجطزٞب٢ ٔب٣ِ ثب ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٥ز ازضان قسٜ ٚ ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س ثٝ -5-1-3

 نٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس

a) آظٖٔٛ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ ثبقس ثط٘س  زاضا٢ سبث٥ط ٔٙف٣ ثط ض٢ٚ و٥ف٥ز ازضان قسٜ ٣ٔ د٥كجطزٞب٢ ٔب٣ِزضن ٔكشط٢ اظ

ثط و٥ف٥ز ازضان  د٥كجطزٞب٢ ٔب٣ِثٙبثطا٤ٗ  .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  000/0ضثطاة

 .٣ٔ ثبقس -228/0قسٜ سبث٥ط ٔٙف٣ زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط

b) ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ اقسة ثط٘س  زاضا٢ سبث٥ط ٔٙف٣ ثط ض٢ٚ ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س ٣ٔ د٥كجطزٞب٢ ٔب٣ِزضن ٔكشط٢ اظ

ثط ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س  د٥كجطزٞب٢ ٔب٣ِثٙبثطا٤ٗ  .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  000/0ضثطاة

 .٣ٔ ثبقس -224/0سبث٥ط ٔٙف٣ زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط 

ثطزٞب٢ غ٥ط ٔب٣ِ ثب ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٥ز ازضان قسٜ ٚ ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س فطض٥ٝ چٟبضْ وٝ قبُٔ زٚآظٖٔٛ فطو زضثبضٜ ٔشغ٥طد٥ف-5-1-4

 ثٝ نٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس

a) قٛز ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ ثبقس ثط٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز و٥ف٥ز ازضان قس٣ٕٞ د٥كجطزٞب٢ غ٥ط ٔب٣ِزضن ٔكشط٢ اظ

ثط و٥ف٥ز  د٥كجطزٞب٢ غ٥ط ٔب٣ِثٙبثطا٤ٗ  .ضز ٣ٔ قٛزنفط  ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  002/0ضثطاة

 .ثبقس ٣ٔ 296/0ازضان قسٜ سبث٥ط ٔثجز زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط

b) 011/0ضؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ ثطاةثبقس ثط٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س ٣ٔ د٥كجطزٞب٢ غ٥ط ٔب٣ِزضن ٔكشط٢ اظ 

ثط ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س سبث٥ط ٔثجز  د٥كجطزٞب٢ غ٥طٔب٣ِثٙبثطا٤ٗ  .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ 

 .٣ٔ ثبقس240/0زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط 

ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ زض فطض٥ٝ دٙدٓ ث٥بٖ قسٜ اؾز وٝ آٌب٣ٞ ثط٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ثط  ض٢ٚ و٥ف٥ز ازضان قسٜ  اؾز-5-1-5

ثٙبثطا٤ٗ آٌب٣ٞ ثط٘س ثط  .نفط ضز ٣ٔ قٛزِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  000/0ضةثطا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ ثطا

 .ثبقس ٣ٔ 570/0و٥ف٥ز ازضان قسٜ سبث٥ط ٔثجز زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط

زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ ؾغح ٔق٣ٙ زض فطض٥ٝ قكٓ ث٥بٖ قسٜ اؾز آٌب٣ٞ ثط٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ثط ض٢ٚ ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س اؾز-5-1-6

ثٙبثطا٤ٗ آٌب٣ٞ ثط٘س ثط ٚاثؿش٣ٍ ثط٘سسبث٥ط  .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  000/0ضثطاة

 .ثبقس ٣ٔ 445/0ٔثجز زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط
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ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ .٢ ٚفبزاض٢ ثط٘س اؾززاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ثط ضٚ و٥ف٥ز ازضان قسٜزض فطض٥ٝ ٞفشٓ ث٥بٖ قسٜ اؾز  -5-1-7

ثط  و٥ف٥ز ازضان قسٜثٙبثطا٤ٗ  .نفط ضز ٣ٕ٘ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسث٥كشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  143/0ضا٤ٗ آظٖٔٛ ثطاة

 .٣ٔ ثبقس -112/0ٚفبزاض٢ ثط٘س  سبث٥ط ٔٙف٣ زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط 

ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ ٚاثؿش٣ٍ ثط٘س زاضا٢ سبث٥ط ٔثجز ثط ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ثط ٘س اؾززض فطض٥ٝ ٞكشٓ ث٥بٖ قسٜ اؾز -5-1-8

ثٙبثطا٤ٗ ٚاثؿش٣ٍ ثط٘سثط ٚفبزاض٢ ثط  .نفط ضز ٣ٔ قٛز ِصا فطو. ٣ٔ ثبقسوٕشط  ٣ٔ05/0 ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ  000/0ضآظٖٔٛ ثطاة

 .ثبقس ٣ٔ 699/0٘س سبث٥ط ٔثجز زاضز ٚ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ثطاثط

 

 

 يوتیجٍ گیریبحث 

زضن ٔحطن ٞب٣٤ وٝ ثط وبٞف سؿب٢ٚ ثط٘س سأث٥ط ٣ٔ ٌصاضز، . سؿب٢ٚ ثط٘س ٤ى٣ اظ قبذهـ فب٢ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ز ثط٘س ٣ٔ ثبقس

سحم٥مبر، سأث٥ط سج٥ّغبر ٚ ٍ٘طـ . ٞسف اظ ا٤ٗ سحم٥ك آغٔٛزٖ سأث٥ط سج٥ّغبر  ثط سؿب٢ٚ ثط٘س اؾز. ٥٘ع ثٝ ٥ٕٞٗ ا٘ساظٜ ح٥بس٣ اؾز

 .آ٣ٌٟ ٞب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ زٞس ٞب٢ فطز٢ ضا ٘ؿجز ثٝ

ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجز ثٝ سج٥ّغبس٣ وٝ سٛخٝ وٕشط٢ زض ظ٥ٔٙٝ سؿب٢ٚ ثط٘س وؿت وطزٜ ا٘س، زض حب٥ِىٝ ا٤دبز آٟ٘ب اظ ا٥ٕٞز 

 .ذبن٣ ثطذٛضزاض ثٛزٜ، ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

٘ٝ ٚ ذلالب٘ٝ قطوز ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙس قٟطر ثط٘س ذٛز ضا ٤بفشٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ اؾشطاسػ٢ ٞب٢ ان٣ّ سج٥ّغبر ٌٛ٘بٌٛ

ثب . زض ا٤ٗ سحم٥ك ٕٞچ٥ٙٗ ٔكرم قس وٝ سج٥ّغبر سأث٥ط ٔثجش٣ ثط ثط٘س زاضز. ثبلاسط ثطزٜ ٚ ثطزاقز ٔثجش٣ اظ ثط٘س قبٖ ضٚاج زٞٙس

 .ا٤ٙحبَ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض سج٥ّغبر ِعٚٔبً ثٝ افعا٤ف و٥ف٥ز  ٚ قٟطر ثط٘س ٔٙدط ٣ٕ٘ قٛز

ثٝ ٚؾ٥ّٝ سج٥ّغبر ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٘مغٝ ثبلاسط٢ زؾز ٤بفشف اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط نطف دَٛ ث٥كشط ٣ٕ٘ سٛا٘س ثٝ عِٛط لبثُ سٛخ٣ٟ  اَٚ ا٤ٙىٝ

 .زض ا٤دبز سؿب٢ٚ ثط٘س سأث٥ط ٌصاضز

٘بثٛز٢ سج٥ّغبر ؾٙش٣ زض ثطاثط ضؾب٘ٝ ٞب٢ . اثطار ٔٙف٣ سج٥ّغبر ضا زض ٔٛضز حمٛق ؾٟبٔساضاٖ د٥سا ٕ٘ٛز wangزض ا٤ٗ ذهٛل 

ا٤ٗ فطض٥ٝ ضا وٝ ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ  Lehman  ٚKellerد٥كشط . خس٤س ٚ سج٥ّغبر ث٥كبظ حس ٣ٔ سٛا٘س ا٤ٗ سأث٥ط ٔٙف٣ ضا سٛض٥ح زٞس

ٞٓ چ٥ٙٗ ا٤ٗ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ث٥بٖ وطز٘س وٝ .لٛق ضا سض٥ٕٗ ٕ٘ب٤س، ضز وطز٘سٌصاض٢ ٔب٣ِ زض ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ سٛا٘س ٔٛفم٥ز سؿب٢ٚ ح

فبُٔ و٥ّس٢ ة ضا٢ افعا٤ف ؾغح سؿب٢ٚ ثط٘س زض خٙجٝ ٞب٢ و٥ف٣ اظ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ اؾز وٝ اؾشطاسػ٢ سج٥ّغبس٣ زض سج٥ّغبر 

ٜ ا٤ٗ سحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ٍ٘طـ ٞب٢ فطز٢ ثٝ ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ن. اظ و٥ٕز ثدب٢ سج٥ّغبر اظ و٥ف٥ز، ٣ٔ سٛا٘س ث٣ اثط ٚالـ قٛز

 .سج٥ّغبر، ٘مف ٔؤثط٢ ثط و٥ف٥ز، آٌب٣ٞ ثط٘س ٚ اسحبز  ثط٘س ثبظ٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤س

ٕٞبٖ عٛض وٝ زض ٔغجٛفبر د٥كٟٙبز  قسٜ اؾز، سأث٥ط آ٣ٌٟ ثبظضٌب٣٘ ثط سؿب٢ٚ ثط٘س ثب سٛخٝ  ثٝ ٘ٛؿ اثعاض ثٝ وبض ضفشٝ ٔشفبٚر 

 .ثط و٥ف٥ز زض٤بفش٣ زاضز ٚ سج٥ّغبر غ٥طٔبز٢ سأث٥ط ٔثجز ثط و٥ف٥ز ٚ سؿب٢ٚ ثط٘س زاضز سج٥ّغبر ٔبز٢، سأث٥ط ٔٙف٣. اؾز
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ف٥ّطغٓ سأث٥ط ٘ٝ چٙساٖ، سج٥ّغبر ٔبز٢ ثط سؿب٢ٚ ثط٘س ا٤ٗ ٘شب٤ح خبِت ٞؿشٙس، زض ٟ٘ب٤ز ٤بفشٝ ٞب اثقبز اضسجبط سؿب٢ٚ ثط٘س ضا ٘كبٖ ٣ٔ 

 .زٞٙس

ثط . ؾب٢ٚ ثط٘س زضن قسٜ ٣ٔ ٌصاضز وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ٥٘ع سأث٥ط زاضزآٌب٣ٞ اظ سؿب٢ٚ ثط٘س  سأث٥ط ٔثجش٣ ثط و٥ف٥ز ٚ ر

ا٤ٗ ٤بفشٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٔغبثك ثب ٔغبِقبر لج٣ّ . ذلاف د٥ف ث٣ٙ٥ ٞب، زضن و٥ف٥ز سأث٥ط و٣ٕ ٚ ٔٙف٣ ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ز اضز

 .سب٤ح ثٝ ٚخٛز ٣ٔ آ٤سچٙس ٔفْٟٛ ٔس٤ط٤ش٣ اظ ا٤ٗ ٖ. و٥ف٥ز سض٣ٙ٥ٕ ثط ٔٛفم٥ز ثط٘س ٘ساضز

 .اَٚ ا٤ٙىٝ سج٥ّغبر ٤ى٣ اظ ٟٕٔشط٤ٗ اثعاض ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ قطوز سأث٥طٌصاض ثط  اثقبز سؿب٢ٚ ثط٘س اؾز

ثب ا٤ٙحبَ ؾطٔب٤ٝ . ٞطچٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ، ث٥كز سج٥ّغبر سؿب٢ٚ ثط٘س ضا ثكٙبؾٙس، ث٥كشط احشٕبَ زاضزوٝ آٖ ثط٘س ٔقطٚف قٛز

 .سأث٥طٌصاض٢ ٔثجز ثط ثط٘سٞب وبف٣ ٥٘ؿزٌصاض٢ زض ا٤ٗ ٔشغ٥ط، ثطا٢ 

 .زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ قطوز ٞب ثب٤سثط ضلبثز ٞب٢ سج٥ّغبس٣ ذٛز سٛخٝ  زاقشٝ ثبقٙس ٚ اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙٙس وٝ آٟ٘ب ان٣ّ ٚ ذلاق ٞؿشٙس

ض حب٥ِىٝ سج٥ّغبر زْٚ ا٤ٙىٝ، ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ثب٤س ٔطالت سبث٥طار سج٥ّغبر ثط ثطزاقز ٞب٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ سؿب٢ٚ ثط٘س ثبقس، ز

زض ٘ش٥دٝ . ل٥ٕز، ٔقَٕٛ ٞؿشٙس، ٘ش٥دٝ ا٤ٗ سحم٥م٣ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ سج٥ّغبر ٔبز٢ ٔىطض، اثقبز سج٥ّغبر ثط٘س ضا وٓ ضً٘ ٣ٔ وٙس

٣ٔ ٔس٤طاٖ ثبظضٌب٣٘ ثب٤س ٔطالت ا٤ٗ ٘ٛؿ اضسمبء ثبقٙس،  زض فٛو اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ سج٥ّغبس٣ غ٥طٔبز٢ ٔب٘ٙس ٞس٤ٝ ٞب فبللا٘ٝ ثٝ ٘ؾط 

 .ضؾس ٚ ثٝ ضقس سؿب٢ٚ ثط٘س وٕه ٣ٔ وٙس

ٔس٤طاٖ ثب٤س ثب ا٤دبز ٤ه . زض ٟ٘ب٤ز ٤بفشٝ ٞب حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾز وٝ ٔس٤طاٖ ثب٤س ثٝ ٘ؾٓ فّز ٚ ٔقَّٛ ٥ٔبٖ اثقبز ثط٘سٞب سٛخٝ ٕ٘ب٤ٙس

٤ز قٙبذشٝ آٌب٣ٞ اظ سؿب٢ٚ ثط٘س، ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٚؾ٥ّٝ حفؼ ا٘دٕٗ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثط٘س ٔب٘ٙس زضن اضظـ، ضره٥ز ٚ و٥ف

 .قسٜ، اؾشفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثٝ فٙٛاٖ ضا٣ٞ ثطا٢ ا٤دبز ٚفبزاض٢ ث٥كشط، ٔس٤طاٖ ثب٤س ثط ا٘دٕٗ ٞب٢ قٙبذشٝ قسٜ سٕطوع ٕ٘ب٤ٙس

 .ثب ٞط سحم٥ك چٙس٤ٗ سم٥ّس ٚخٛز زاضز

ٖ ٔطاحُ اثقبز  ا٤دبز اَٚ ا٤ٙىٝ سحم٥مبر زض آ٤ٙسٜ ٣ٔ سٛا٘س ؾبثمٝ اضبف٣ اظ سؿب٢ٚ ثط٘س ٔجش٣ٙ ثط  ٔهطف وٙٙسٜ، ثطا٢ ثٟشط ف٥ٕٟس

 .ثط٘س ثٝ ٚخٛز ٣ٔ آٚضز

زْٚ ا٤ٙىٝ ٔغبِقٝ آ٤ٙسٜ ٣ٔ سٛا٘س اضظ٤بث٣ ٚالق٣ اظ ذط٤س ٚ فطٚـ فٙبنط سطو٥ت قسٜ ضا ثب ثطآٚضز ث٥ٙك٣ سطو٥ت وٙس، ثٝ ٥ٕٞٗ 

٥ِغبر فطٚـ ضا سطس٥ت سحم٥مبر ز ض آ٤ٙسٜ ٣ٔ سٛا٘س خٙجٝ ٞب٢ اضبف٣ ٔطثٛط ثٝ ٍ٘طـ فطز ٘ؿجز ثٝ سج٥ّغبر ٚ ا٘ٛاؿ ٔرشّف ست

 .قبُٔ قٛز

 . ؾْٛ ا٤ٙىٝ ٔحهٛلار ثب ٔكبضوز ثبلا ؾجت ثطضؾ٣ سؿب٢ٚ ثط٘س قسٜ ٚ ثٝ احشٕبَ ظ٤بز ٔكرهبر آٟ٘ب زض ٘شب٤ح سأث٥ط ٌصاض اؾز

ثٝ عٛض ٔكبثٝ . سحم٥مبر ث٥كشط ٣ٔ سٛا٘س ا٤ٗ ٤بفشٝ ٞب ضا  ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ اخٙبؼ ثب ٔكبضوز دب٥٤ٗ ٚ ثط٘سٞب٢ ٔرشّف ٌؿشطـ زٞس

حم٥مبر آ٤ٙسٜ ٣ٔ سٛا٘س ٔسَ اؾشفبزٜ اظ زؾشٝ ثٙس٢ ٔحهٛلار ٚ ٤ب سؿب٢ٚ ثط٘س ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٚاحس سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٔٛضز ر

 .چ٥ٙٗ سحم٥م٣ ٥٘بظٔٙس ٕ٘ٛ٘ٝ ثعض٣ٌ ثطا٢ ٞط ٚاحس سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ثطا٢ زؾز ٤بفشٗ ثٝ ٘شب٤ح لبثُ افشٕبز اؾز. آظٔب٤ف لطاض زٞس
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ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٤ه لسْ ثٝ ؾٕز زضن . ٢ اخطا زض وكٛ ٞب ٚ فطًٞٙ ٞب٢ ز٤ٍط زض ٘ؾط ٌطفشٝ قٛززض آذط سحم٥مبر آ٤ٙسٜ ثب٤س ثطا

ثب ٚخٛز ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز ٞب، ٤بفشٝ ٞب٢ ٌعاضـ قسٜ . وبُٔ سط٢ اظ ٘مف سج٥ّغبر ٚ فطٚـ سج٥ّغبر زض فطا٤ٙس ا٤دبز  سؿب٢ٚ ثط٘س اؾز

چٍٛ٘ٝ ٔس٤طاٖ ٣ٔ سٛا٘ٙس ا٤ٗ زاضا٣٤ ٟ٘فشٝ ٟٔٓ ضا ٔس٤ط٤ز زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔغجٛفبر سأث٥ط ٌصاقشٝ ٚ چٙس٤ٗ ثه٥طر خس٤س وٝ 

 .وٙٙس، د٥كٟٙبز ٣ٔ زٞس
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