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" در فزآیند کسة و کار استزاتژیک گیزی و نوآوریکارتزد تصمیم"

TMBA چکیده :

ٚ ٘ٛآٚـی ٌیفی تّٕیٓ وفیغ ٘یك ضفٚـی اوت؛ ثػًـضبیتوٝ ٔطیظ ٚ ٌفایظ آٖ ٘بپبیؽاـ اوت ٚ تّٕیٕبت  ؼـ ٌفایغی

 ایدبؼ ٌؽٜ ٌىبف تٛا٘ؽٔیٚ غلالیت  اق اؼـان ػلاٜٚ، اوتفبؼٜثٝ. ی ـٚ٘ؽ وبـ ثبٌؽتٛا٘ؽ ـٌٚی لبثُ لجَٛ ؼـ اؼأٝٔیاوتفاتمیه 

ثب ؼـ ٘ظف  ؼـ ایٗ پمًٚٞ .ـا وبُٔ وٙؽػؽْ اعٕیٙبٖ  ٌیفی ؼـ ٌفایظاعٕیٙبٖ وبُٔ ٚ تّٕیٓ ٌفایظ ؼـٔیبٖ تطّیُ ٔٙغمی 

ـٚي ایٗ .وبقی ؼـ ٌفایظ ثطفا٘ی اٌبـٜ ٌؽٜ اوت ٌفایظ ٘بپبیؽاـ ٔطیغی ثٝ ٘مً ٘ٛآٚـی اوتفاتمیه ٚ تّٕیٓ ٌففتٗ

 ٘ٛآٚـیپه اق ا٘دبْ ٔغبِؼبت ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ایٗ ٘تیدٝ ضبُِ ٌؽ وٝ  .ثبٌؽٔبٞیت آٖ تِٛیفی ٔی ای ٚوتبثػب٘ٝ،لًٚٞح

 عفیك اق اـقي ایدبؼ ٞؽفً ٚ ؼاـؼ لفاـ ٌٛؼٔی پٍتیجب٘ی وبـآففیٙب٘ٝ الؽاْ تٛوظ وٝ ٞبییفؼبِیت ٕٞٝ ـان ؼـ اوتفاتمیه

 .ٌٛؼٔی ٔٙتمُ ٞبوبقٔبٖ ؼـ اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی عفیك اق ٍٔتفی ثفای ٕٔتبق اـقي ثٙبثفایٗ. ثبٌؽٔی ؼاً٘ وبـثفؼ

 

: مقدمه

ی اؼـان ٚ پفیٍب٘ی ٌیفی ثف پبیٝای ثف اـتجبط ٔیبٖ تّٕیٓٞبی ٔطیغی اثف تؼؽیُ وٙٙؽٜٔب ا٘تظبـ ؼاـیٓ ٚیمٌی

ؼـ ٌفایظ ٔطیغی  ؼٞؽ وٝ اثف اؼـان ثف ػّٕىفؼ وبقٔب٘یٞب ٍ٘بٖ ٔیی تطمیمبت ٚ ثفـویپیٍیٙٝ. ؼاٌتٝ ثبٌؽ

وٙٙؽٜ ثبیؽ ٔٛـؼ ثفـوی ؼٞؽ وٝ زٙیٗ ٌفایغی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیفٞبی تؼؽیُٔػتّف ٔتفبٚت اوت ٚ ٍ٘بٖ ٔی

 (.2007ؼاٖ ٚ پفات،)لفاـ ٌیف٘ؽ 

، ؼـیبفتٙؽ وٝ ػؽْ لغؼیت ٔطیغی اـتجبط ٔیبٖ ؼـن ٚ ٌٟٛؼ ٚ 2000ثفای ٔثبَ وبـتی ٚ ایًٙ ؼـ وبَ 

ٞب ٚ ٌكاـي وفؼ٘ؽ وٝ آٌفتٍی 2011عٛـ ٍٔبثٝ، ؼایبٖ ٚ اِجب٘ب ؼـ وبَ ثٝ. ؼوٗػّٕىفؼ وبقٔب٘ی ـا تؼؽیُ ٔی

ی پیسیؽٌی، ٞبی ٔطیغی اِٚیٝٚیمٌی. وٙؽٞبی ٔطیغی اثف ٌٟٛؼ ـا ثف ٔٛفمیت ٔطَّٛ تؼؽیُ ٔیاغتٍبي

ٞبیی ثفای ػٙٛاٖ ٚیمٌیثفـوی ٌؽٜ اوت، ث2006ٝپٛیبیی ٚ وتیكٌی وٝ تٛوظ ٔیّف ٚ ٕٞىبـاً٘ ؼـ وبَ 

ؼـ٘ظف  ٞبی ٔطیغیٞبی ضبُِ اق پیسیؽٌی ٚ وتیكٌیٌیف٘ؽٌبٖ ثٝ ثفؼاٌتٞبی تّٕیٓویف اوتفاتمیتف

ػٙٛاٖ ثٝ ٔىفـا ؼـ تطمیمبت تدفثی ،خٛییپیسیؽٌی ٚ وتیكٜ ،ٞبی ٔطیغیاؼـان ٚ ثفؼاٌت. ٌٛ٘ؽٔی ٌففتٝ

-ؾوف ٔی( 2006)ْ ٚ ٚاِی عٛـ وٝ ثٛایب ٕٞبٖ ٘ؽ؛ٌؽٜ ا ؼـ ٘ظف ٌففتٝ نٌیفی اوتفاتمیثف تّٕیٓ ػٛأُ ٔٛثف

تٛا٘ؽ اق عفیك ٞٓ ٔی ،ػؽْ لغؼیت ٚ تفؼیؽ. ٘ؽثٝ ػٙٛاٖ ٔٛضٛػبتی ثفای تطمیمبت آیٙؽٜ پیٍٟٙبؼ ٌؽٜ ا ،وٙٙؽ

ویب ٚ ٕٞىبـاٖ، )وٙؽ ؼـ ٔطیظ یه ٌفوت یب وبقٔبٖ ثفٚق ٔی( تغییفپؿیفی)ؼ٘جبَ پٛیبیی ٜپیسیؽٌی ٚ ٞٓ ة

-ْ ؼاٌتٝ اوت، تٕفوك ثف ٔػبِفتٌٚیفی اوتفاتمیه تؽاتّٕیٓ ٕٞب٘غٛـ وٝ تطمیمبت پیٍیٗ ثف ـٚی(. 2004

ػٙٛاٖ ػٛالت ؼـیبفت ٌؽٜ ٘ىجت ثٝ پیسیؽٌی ٚ پٛیبیی ٞبی ٔطیغی ثٝٞبی ٔطیغی ٚ تفؼیؽٞب ٚ ػؽْ لغؼیت

ؼـ ٟ٘بیت، ٔب ٘جبیؽ ثٝ ثفـوی ؼـن ٚ ثفؼاٌت . ٌففتٝ اوتغبـخی ٚ ظبٞفی تٛوظ ٔدفیبٖ اـٌؽ ـا ٔؽ ٘ظف لفاـ

اغیف ایٗ ؼیؽٌبٜ ـا وٝ ٔؽیفا٘ی وٝ  اتتطمیك. اوتفاتمیه ثؽٖٚ وٙتفَ ٔٙغمی ثٛؼٖ آٖ ثپفؼاقیٓتّٕیٓ ٌیفی 
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زٙیٗ ثٝ ٘ٛػی اثتىبـ ثف اوبن ؼـن ٚ ثفؼاٌت غٛؼ ٘یك ٞٓففآیٙؽٞبی ػملا٘ی ٚ ٔٙغمی ؼاـ٘ؽ ٚ تٕبیُ ثٝ وبـثفؼ

 (.1989ایىٟٙبـت، )وٙؽ ؼـا تبییؽ ٔیٖقٖؼوت ٔی

چارچوب نظزی  

 گیزیتصمیم .1

 

ٌیفی ٚ ٞبی تّٕیٌٓیفی، اثٟبْ ؼـ تطّیُ ٌكیٙٝثٝ فمؽاٖ اعلاػبت ٍٔػُ ٚ ٚاضص ٔفثٛط ثٝ تّٕیٓ ،تفؼیؽ

تفؼیؽ ٚ (. 2007وٍٛ٘ٙیٗ، )وٙؽ ٌیفی اٌبـٜ ٔیؼاؼٞبی ضبُِ اق تّٕیٓؼٌٛاـی ؼـ پیً ثیٙی ثبقؼٜ ٚ ثفٖٚ

ٔغفش ٌؽ، ثٝ تّٕیٕی غبَ  عٛـ وّی ؼـٔٛـؼ تفؼیؽ ٔطیغیٜؼـ ایٗ پمًٚٞ، ٕٞب٘غٛـ وٝ ة ،ػؽْ لغؼیت

-٘طٛی تطت ٌفایظ تفؼیؽ ٚ ػؽْ لغؼیت ِٛـت ٔیٌیفی ثػَّٛ ؼـ ٔٛاـؼ غیفٔؼَٕٛ، ثٝتّٕیٓ. اٌبـٜ ؼاـؼ

تٛاٖ آٖ ـا اق عفیك ٌٛؼ وٝ ٕ٘یوٙٙؽ وٝ تفؼیؽ ثبػث ایدبؼ اثٟبٔی ٔیپفؼاقاٖ اؼػب ٔیثفغی اق ٘ظفیٝ. پؿیفؼ

وٙٙؽ وٝ ثفای ٔٛاـؼ ٚ اوتؽلاَ ٔی( 2007)ٖ ٚ پفت ؼی(. 2001ٞبیٍی، )ـٚ٘ؽٞبی ٔٙغمی ضُ وفؼ 

ؼافت ٚ . ا٘ؽ، یه ـٚیىفؼ ضىی ٚ اؼـاوی ٕٔىٗ اوت ـٌٚی ٔٙبوت ثبٌؽؼـوتی تؼفیف ٍ٘ؽٜٜٔٛضٛػبتی وٝ ة

وٙٙؽ وٝ اوتفبؼٜ اق اؼـان قٔب٘ی وٝ ٔىئّٝ لبثُ تدكیٝ ٚ تطّیُ ٘یىت، ضفٚـی پیٍٟٙبؼ ٔی( 1986)ٍُِٙ 

ثفٚن ٚ ٔیّف، )ٌٛؼ ؼاـ٘ؽ وٝ تفؼیؽ ثبػث افكایً ٔیكاٖ اػتٕبؼ ثٝ اؼـان ٔیاٖ ٔیزٙیٗ ثیؼیٍفاٖ ٞٓ. اوت

ٔٛضٛع ٔٛـؼ ی ـفتبـ ٌفٚٞی، ی ٔٛضٛػی ٔٛخٛؼ ؼـ قٔیٙٝعٛـ ٍٔبثٝ، ؼـ پیٍیٙٝثٝ(. 2007؛ وٍٛ٘ٙیٗ،1999

٘بٌی اق  ٞبیتف ثف لضبٚتثبلا اوت، اػضبی ٌفٜٚ ثیً ی ػؽْ لغؼیتؼـ ثطجٛضٝ ٌیفیتّٕیٓ ثفـوی ٕٞبٖ

(.  1986ثفای ٔثبَ، ٍٚ٘ف، ) وٙٙؽ ٌیفی تىیٝ ٔیاؼـان ٚ ضه غٛؼ ثفای تّٕیٓ

. یه تّٕیٓ اوتفاتمیه ٕٔىٗ اوت اق عفیك اؼـاوی وٝ یب ؼـ قٔبٖ ثطفاٖ ٚ یب ففِت ٚخٛؼ ؼاـؼ، اتػبؾ ٌٛؼ

-، تّٕیٍٓ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ٕٞب٘غٛـ وٝ ؼـ ٌفایظ ٚخٛؼ یه ففِت ٔغفش ٌؽ( 1999)پبپبؼاویه ٚ ٕٞىبـاٖ 

ؼـٌیفی  ،ایٗ ٔىئّٝ. ؼٞٙؽٜ ثب ثطفاٖ ٚاوًٙ ٍ٘بٖ ٔیٜٞبی وبٔلا ٔتفبٚتی ؼـ ٍٞٙبْ ٔٛاجٌیف٘ؽٌبٖ ثٝ ِٛـت

. ٌؿاـؼٌیفی تبثیف ٔیٞبی ثؼؽ ٚ ٔتؼبلت اق تّٕیٓقیفا ػٕیمب ثف ـٚ٘ؽ ،وٙؽپف إٞیتی ـا ثفای ٔؽیفاٖ ایدبؼ ٔی

اوتؽلاَ ( 2004)ویك ٚ ٕٞىبـاً٘ (. 1988ٖ ٚ ؼٚتبٖ،خىىٛ)وٙٙؽ تطمیمبت پیٍیٗ ایٗ ٔغّت ـا تبییؽ ٔی

-زفا وٝ تّٕیٓ ؛وٙٙؽ وٝ اوتفبؼٜ اق ؼاً٘ ضٕٙی ٚ اؼـان ٕٔىٗ اوت تٟٙب ـٚیىفؼ ػّٕی ٚ ٕٔىٗ ثبٌؽٔی

ؼـ ٔمبثُ، . ٌیفی ٔٙغمی ـا ٘ؽاـ٘ؽٞبی ـٚ٘ؽ تّٕیٌٓیفی تٍفیفبت ٚ پفٚتىٌُیف٘ؽٌبٖ قٔبٖ وبفی ثفای ثىبـ

ػٙٛاٖ یه ففِت وٙؽ وٝ ـٚ٘ؽ ضُ ٔىبئُ اوتفاتمیه قٔب٘ی وٝ ٔٛضٛع اوتفاتمیه ثٝیاؼػب ْ( 1986)ؼٚتبٖ 

ثب . تف ثف اؼـان غٛؼ تىیٝ وٙٙؽٌیف٘ؽٌبٖ ٕٔىٗ اوت ثیًٌٛؼ، ثٙبثفایٗ تّٕیٓتف ٔیوٙؽ، آوبٖٕ٘ٛؼ پیؽا ٔی

ٍٞٙبٔی وٝ اتػبؾ ٌیفی اوتفاتمیه ٌیف٘ؽ وٝ ـٚ٘ؽ تّٕیٓ٘تیدٝ ٔی( 1976)ایٗ ٚخٛؼ، ٔیٙتكثفي ٚ ٕٞىبـاٖ 

اوتؽلاَ ( 1985)ففؼـیىىٖٛ . تف ضىی ٚ ثف اوبن اؼـان اوتٌٛؼ وٓػٙٛاٖ یه ثطفاٖ تّمی ٔیتّٕیٓ ثٝ

ٞب وٙٙؽ ٚ آٌٖیفی ـا اق ٘ظف تبثیفات ٔثجت ٚ ٔٙفی ٍٔػُ ٔیٞبی تّٕیٓوٙؽ وٝ ٔؽیفاٖ اثتؽا اٍ٘یكٜٔی

. ٞب ٔٙدف ٌٛ٘ؽاج ٟٔٓ ٚ ٔثجتی ثفای ٌفوتٚ٘ؽ ثٝ ٘تيػٙٛاٖ ففِت تفىیف ٔیا٘تظبـ ؼاـ٘ؽ تب تّٕیٕبتی وٝ ثٝ

ٞبی ٔطفن وبؼٌی ثٝ ایٗ ٚػؽٜؼـ ٔمبثُ، ثٝ ؛وٙٙؽٞبی ٔٛـؼ ٘یبق ٚ ضفٚـی ـا ففاٞٓ ٕ٘یایٗ تّٕیٕبت ـاٜ ضُ

-ثٙبثفایٗ، ٔؽیفاٖ تٕبیُ ؼاـ٘ؽ تب ففِت. ؼٞٙؽپبوع ٔی ٘ؽای ـا ؼـ پی ؼاٌتثیٙی ٍ٘ؽٜوٝ لجلا ٔكایبی پیً
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وٙٙؽ اوتؽلاَ ٔی( 2002)تیٙؽاَ ٚ ٌبفی ثفای ٔثبَ، . وٙٙؽ، ثىبـ ثف٘ؽٜ اق ـٚیىفؼ ضىی اوتفبؼٜ ٔیٞبیی ـا ن

ٌففتًٙ ٞىتٙؽ ٕٔىٗ اوت ٔٙدف ثٝ وىت یه ففِت  ٚٞی ؼـیبثٙؽ وٝ تّٕیٕی وٝ ؼـ ضبَوٝ زٙب٘سٝ ٌف

ت ٔتٙبلضی ؼـ ٔٛـؼ عٛـ غلاِٝ، اٌفزٝ ٔجبضثبثٝ. ٞبی ضىی غٛؼ تىیٝ وٙٙؽٌٛؼ، تٕبیُ ؼاـ٘ؽ تب ثف ٟٔبـت

ٞبی ضبُِ اق یبفتٝ ؛ٌیفی ٚ اؼـان ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٌٛاٞؽ ٘یك ٔطؽٚؼ ٞىتٙؽی تّٕیٓاـتجبط ٔیبٖ اٍ٘یكٜ

ٚ اوتؽلاَ ٞبی ففؼـیىىٖٛ  ،ا٘دبْ ٌؽٜ اوت( 1976)ٞبی تدفثی وٝ تٛوظ ٔیتك٘جفي ٚ ٕٞىبـاً٘ ثفـوی

 :ٜ اوتٔٙدف ثٝ ثیبٖ ففضیبت قیف ٌؽ( 2002)ٚ تیٙؽَ ٚ ٌبفی ( 1985)

 .وٙؽتف ثف اؼـان تىیٝ ٔیاٍ٘یػتٝ ٌؽٖ ثفای وىت یه ففِت ثیًثفٌیفی اوتفاتمیه ؼـ ٍٞٙبْ ـٚ٘ؽ تّٕیٓ

( ثفٌٍت وفٔبیٝ ٚ ـٌؽ ٌبغُ ٘فظ)ٞبی ٔبِیػٙٛاٖ وغطی اق ؼوتیبثی ٌفوت ٞٓ ثٝ ٌبغُٔب ػّٕىفؼ ـا ثٝ

ٞبیی وٝ ثٝ ِطبػ ا٘ؽاقٜ ٚ وٝ ثب ٌفوتؼـ ٔمبی( ویفیت تِٛیؽ، وبـایی ػّٕىفؼ) ٞبی غیف ٔبِیٚ ٞٓ ثٝ ٌبغُ

وٙٙؽ وٝ ـوٛؼ ٚ ضؼف ؼـ ػّٕىفؼ اوتؽلاَ ٔی( 1963)ـت ٚ ٔبـذ ن.وٙیٓتف ٞىتٙؽ تؼفیف ٔیِٙؼت وٛزه

ٔٙبوت یه وبقٔبٖ ٘ىجت ثٝ تِٛیؽات غٛؼ ٔٙدف ثٝ وبًٞ ـٚیىفؼ وبقٔبٖ ؼـ خىتدٛی اعلاػبت ٔٙغمی 

ثفای ٔثبَ، ففؼـیىىٖٛ (. 1981ثٛـخٛیه، )پؿیف٘ؽ ـا ٔی زٙیٗ ایٗ ؼیؽٌبٜؼیٍف ٘ٛیىٙؽٌبٖ ٞٓ. ٌفؼؼٔی

ی اضىبن ٚ ٞبی ٔٛفك ٌبٞی تؼؽاؼی اق تّٕیٕبتٍبٖ ثف پبیٝوٙؽ وٝ ٔؽیفاٖ ٌفوتاوتؽلاَ ٔی( 1985)

تف ٌیف٘ؽٌبٖ ـا ثفای ایدبؼ اػتٕبؼ ثٙفه ثیًػلاٜٚ، ػّٕىفؼ ؼـوت ٚ ثٟیٙٝ ٕٔىٗ اوت تّٕیٓثٝ. اؼـان اوت

-ٞب ـا ثفای خىتدٛی اعلاػبت تطّیّی وبًٞ ٔیٖآٚ ثٙبثفایٗ تٕبیُ . اٍ٘یكا٘ؽغٛؼ ثف ٔی ثف اؼـان ٚ اضىبن

ٞبیی ثب ضؼف ؼـ ػّٕىفؼ ثػبعف تّٕیٕبت ٘بؼـوت، ٕٔىٗ اوت ثٝ ٌؽت ِؽٔٝ ؼـ ضبِی وٝ ٌفوت. ؼٞؽ

ٖ اوت ٕٔه ٌیف٘ؽٌبٖتّٕیٓؼـ زٙیٗ ٌفایغی، . ـا ثٝ ٔػبعفٜ ثیٙؽاق٘ؽ ٌیف٘ؽٌبٖتّٕیٓثجیٙٙؽ ٚ ٔٛلؼیت 

ٌٛؼ ٚ ٌٛؼ ٚ ؼـ ٚالغ یه ـیىه ضىٛة ٔیی اؼاـن ٚ اضىبن اتػبؾ ٔیٔػبِف ثب تّٕیبتی ثبٌٙؽ وٝ ثفپبیٝ

زٙیٗ تّٕیٕبتی ٔب٘ٙؽ  .ی ٔٙغك ٚ ثفٞبٖ ضٕبیت وٙٙؽٌیفی ثف پبیٝتف تٕبیُ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ تب اق تّٕیٓثیً

( 1963وفت ٚ ٔبـذ ،. ثبٌٙؽٔی َ خكئیبتٞب ٚ اعلاػبت ٔفثٛط ٚ اخفای تطّیآٚـی ؼاؼٜ، خٕغٌففتٗ ٌبٚـْٜ

ثفای ٌففتٗ  ٌیف٘ؽٌبٖتّٕیٓوٙٙؽ وٝ ضؼف ؼـ ػّٕىفؼ ثبػث ایدبؼ فٍبـ ثف عٛـ ٍٔبثٝ اوتؽلاَ ٔیثٝ

 .ٌٛؼتّٕیٕبت ؼلیك ٔی

. ثبتٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثبلا ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ تّٕیٓ ٌیفی یىی اق ػٛأُ ٔٛثف ثف ثٟجٛؼ ففآیٙؽ ٞبی وبـی ٔی ٌٛؼ

 

نوآوری  .2

٘ٛآٚـی  ٔٛاـؼ، ثؼضی ؼـ.  ؼاـؼ ٚ پیٍففت تفىف ثٝ ٘یبق ٚ اوت ٌیفٚلت ؼاـؼ، ٘ٛآٚـی تفبٚت ٘یك تمّیؽ ثب ٚآٚـیٖ

(. 1،2007ِی)ٔؽت وٙٙؽ ثّٙؽ ٞبیعفش لفثب٘ی ـا ٔؽتٞبی وٛتبٜعفش ثٛؼخٝ تب ؼٖ نٔی ّٔكْ ـا ٞبوبقٔبٖ

 ثفٌىتف٠ افكٚ٘ی ـٚق عٛـثٝ ٚ افكایً اوت ضبَ ؼـ ـٚق ثٝ ـٚق آٖ ٚـیوٝ ثٟفٜ ثػٍی ػٙٛاٖثٝ غؽٔبت ثػً

 ٔؽیفیت ثٙبثفایٗ .ٌٛؼ ٔتأثف ٘ٛآٚـی ففایٙؽٞبی اق تٛا٘ؽای ٔیلبثُ ٔلاضظٝ عٛـ ثٝ ٌٛؼ،ٔی افكٚؼٜ فؼبِیت آٖ
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 ٔفْٟٛ ٘ٛآٚـی أفٚقٜ. وفؼ غٛاٞؽ پیؽا إٞیت ثبلایی ٔٛخٛؼ، ٞبیغلالیت ٚ ٞبثٝ ٘ٛآٚـی ؼٞیخٟت ٚ ِطیص

 ففٚي ثبقاـ تٛا٘ؽٕ٘ی ٌفوت وبـ، یه ٚ وىت ٔطیظ ؼـ وفیغ تغییفات ثب. اوت  ٔٛفك وبـ ٚ وىت یه اوبن

 (.2،1988ؼٚیُ)ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٘ٛآٚـی ایٙىٝ ٍٔف آٚـؼ؛ ؼوت ٔؽت ثٝ ثّٙؽ ؼـ ـا قیبؼی وٛؼ یب ٚ ؼاـؼ ـا ٍ٘ٝ غٛؼ

 پؽیؽاـ ا٘ٙؽتٕٛ٘ی اِلاً وبـ ٚ وىت ا٘دبْ خؽیؽ ٞبیـٚي ٚ خؽیؽ خؽیؽ،غؽٔبت ٔطّٛلات ،٘ٛآٚـی ثؽٖٚ

 ؼیٍف ؼلایُ اق. ٌٛ٘ؽٔی وٟٙٝ ٞبیـٚي ٚ لؽیٕی غؽٔبت ٌففتبـ ٕٞیٍٝ ثفای ٞبوبقٔبٖ تفثیً ٚ ٌٛ٘ؽ

: ٕ٘ٛؼ اٌبـٜ قیف ٔٛاـؼ ثٝ تٛأٖی ٘ٛآٚـی ثٝ ـٚیىفؼ

 ـٌؽ ؼـضبَ التّبؼ ؼـ وبـ ٚ وىت ا٘دبْ ـٚي ؼـ خؽیؽ تغییف آٚـؼٖ ٘ٛآٚـی:   پبـاؼایٓ تغییف یه ٘ٛآٚـی -1

 ٚ ٔطَّٛ ق٘ؽٌی زفغٝ ٌؽٌیوٛتبٜ ٘ٛآٚـی، ففاٚا٘ی اـتمبی ٚویّٝ ثٝ خؽیؽ التّبؼ ایٗ. اوت یخٟبٖ

 زٙیٗٞٓ ثّىٝ ثكـي وبـٞبی ٚ وىت فمظ ٘ٝ ٌؽٖخٟب٘ی خؽیؽ، ٞبیتىِٙٛٛلی وفؼٖ تدبـی ، تىِٙٛٛلی

 وػتی ٚ تٛوؼٝ ٞبیثف٘بٔٝ اوتفاتمیه پیٛوتٍی ٚ ٍٔبـوت ـٚی تبویؽ اـتمبی وٛزه، وبـٞبی ٚ وىت

. ٌٛؼٔی ا٘دبْ ٔتٕبیك ٚ ٌٙبغتٝ ضیبتی ٞبیتىِٙٛٛلی ثٝ ؼوتیبثی

 ٚ ٚـیثٟفٜ ثفای التّبؼ عفیك اق ٘ٛآٚـی اٌبػٝ ٚوبـایی وفػت: التّبؼی ـٌؽ ٔٛتٛـ ٔٙكِٝ ثٝ ٞب ٘ٛآٚـی -2

 اثف ٜعٛـیهثٝ ٌفؼؼٔی ایدبؼ اثتؽایی ٘ٛآٚـی یه تمّیؽ ٚ ـلبثت ٘یفٚٞبی عفیك اق. اوت ضیبتی التّبؼی ـٌؽ

. اوت وبـثفؼ اِٚیٗ ؼـ آٖ غفیؽ اق تفثكـي ٔٛالغ ثىیبـی ؼـ التّبؼ ـٚی آٖ

 اق ضفٚـتبً التّبؼی وٕه تفیٟٗٔٓ. ٘یىتٙؽ تىِٙٛٛلی ؼـپؿیفي ـٞجفاٖ ضفٚـتبً تىِٙٛٛلی تٛوؼٝ ؼـ ـٞجفاٖ

 وٙؽٔی تىػیف ـا ِیإُِ ثیٗ ثبقاـ وٝ ـا ٘ٛآٚـی ٞبیعفش وٝ اوت وفیغ پیفٚاٖ اق ثّىٝ ٘یىت اِٚیٝ پؿیف٘ؽٌبٖ

 اوت ایٗ ػّٕی ففْ أفٚقٜ": ٌٛیؽٔی اِىتفیه خٙفاَ ٌفوت ٔؽیفػبُٔ ًِٚ خه ٕٞب٘غٛـوٝ. پؿیف٘ؽٔی ـا

 آٖ ثیبثیٓ، ؼاـؼ ـا ایؽٜ ثٟتفیٗ وٝ ـا وىی وٝ اوت ایٗ ػّٕی خجف ٚ ؼاـؼ ثٟتف ایؽٜ ٔىب٘ی ؼـٞف وه ٞف وٝ

 ثفای لٛی ٘یفٚی یه خؽیؽ ٞبیٌفوت ظٟٛـ تٍٛیك  اِؿ".ؼـآٚـیٓ ػُٕ ثٝ "وفیؼب ٚ ثٍیفیٓ یبؼ ـا ایؽٜ

. اوت ٞبثػً اق ثىیبـی ؼـ ٘ٛآٚـی

 وٝ ٌٛ٘ؽ یبؼٌیف٘ؽٜ ٞبیی وبقٔبٖ ثبیؽ ق٘ؽٜ اـٌب٘یىٓ ٞف ثٝ ٌجیٝ ٞب ٌفوت: لبٖ٘ٛ یه ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚـی  -3

 ٌٕب اٌف ٌیته ثیُ ثب ٘ظف عجك. وٙٙؽ تؼمیت ـا ٔتغیف تدبـی ٔطیظ تب ؼٞٙؽ ٔی تغجیك ٚ وٙٙؽ ٔی تغییف

 ٌفوت ٌفایً ؼِیُ ": وفؼ ٘ػٛاٞؽ تٛخٝ ٌٕب ثٝ آیٙؽٜ ٘ىٙیؽ تٕفیٗ ؼاـؼ تٛخٝ آیٙؽٜ ثٝ وٝ ـا تغییف ٔؽیفیت

 تٕفوك ٔٛخٛؼتبٖ تدبـت ـٚی ثىیبـ ٌٕب اٌف. تٕبیُ یه: اوت زیك یه تٟٙب ؼـاثؽاع ٌىىت ثٝ ٔٛفك ٞبی

. (2007  ٚؼیٓ،) "وٙیؽ ٍ٘بٜ آیٙؽٜ ثٝ وٝ اوت وػت ؼاـیؽ
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. اوت وٛؼٔٙؽ ٚ ٔفیؽ آٖ اق ؼیٍفاٖ تؼبـیف ثیبٖ ٚ ٔلاضظٝ اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی تؼفیف ایثف

 ایدبؼ ثفای ٌفوت یه وبغتٗ تٛا٘ب "٘ٛیىٙؽٔی زٙیٗ اوتفاتمیه لّؽ ٔٛـؼ ؼـ( 1989)  پفاٞبِؽ ٚ ٞبُٔ

.  "خؽیؽ ثبقاـٞبی غّك تىٟیُ ٚ خؽیؽ ِٙؼتی فضبی

 اق وٝ ؼا٘ؽٔی ِٙؼت یه ؼـ ـلبثت ٔتفبٚت وبٔلاً ـٚي یه قِٝٔٗ ثٝ ـا اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی (2000) ٔبـویؽق

 ػجبـت اٚ ٘ظف اق اِّی ػّٙف یه .ٌٛؼٔی پؽیؽاـ خؽیؽ ٞبیـٚي ثٝ ا٘ؽیٍیؽٖ ٚ ثبقی لٛا٘یٗ ٌىىتٗ عفیك

 ٔتفبٚت ـاٜ ثٝ ٔٙدف ـٚي وؽاْ ایٙىٝ ٚ اوت آٖ ٔٛـؼ ؼـ وبـ ٚ وىت آ٘سٝ ٔدؽؼ وبقیٔفْٟٛ ":  اق اوت

  ٌٛؼ؟ ٔی ِٙؼت ؼـ ِطیص عٛـثٝ ثمٝٔىب وفؼٖ ثبقی

 ٞبیخفیبٖ ا٘ؽاقٜ ٕٞبٖ ثٝ ٌىیػتٝ ٞٓ اق ٞبیخفیبٖ وفؼٖ اؼاـٜ تٛا٘بیی وٝ وٙؽٔی تٍفیص( 1997)  تبزٕٗ

. ٌفؼؼٔی ِٙؼت لٛا٘یٗ ٘ٛیىی ثبق ٚ خؽیؽ ثبقاـٞبی ثٝ ٔٙدف ٘ٛآٚـی ٚ ٍٕٞفا

 ثٝ .اوت ِٙؼت ٔٛخٛؼ ٔؽَ ٔدؽؼ تّٛـ ثفای ظففیتی اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی وٝ ؼاـؼٔی ثیبٖ( 1998) ٞبُٔ

 اق ؾیٙفؼبٖ ٕٞٝ ثفای ـا خؽیؽی ؼاـایی ٚ ثفٚت ٚ وٙؽٔی ایدبؼ ٍٔتفیبٖ ثفای ـا خؽیؽی ٞبیاـقي وٝ ـٌٚی

. وٙؽٔی تِٛیؽ ِٙؼت ٔفقٞبی ٔدؽؼ عفاضی یب ثبقاـ فضبی ٔدؽؼ تؼفیف غؽٔت یب ٔطَّٛ یه اغتفاع عفیك

 ٞؽف. ٌٛؼٔی ٘بٌی تدبـی ٔؽَ ؼـ ٘ٛآٚـی اق وّیؽی ـلبثتی ٔكیت وٝ ؼٌٛٔی ٔتؿوف ـا ٘ىتٝ ایٗ زٙیٗٞٓ اٚ

 وٙؽ ایدبؼ ـلبثتی ٔطیظ ٚ ثبقاـ ؼـ ـا تفیثكـي اوتفاتمیىی ٌٛ٘بٌٛ٘ی یه وٝ اوت ایٗ تدبـی ٔؽَ ٘ٛآٚـی

(2001). 

 یه ثٝ ٔٙدف وٝ تدبـی ٔؽَ ؼـ ٘ٛآٚـی ":وٙؽٔی تؼفیف زٙیٗ ـا اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی( 2004)ٔبـویؽق ٚ زفیتٛ

 ٞبیٔؽَ وٝ وٙٙؽٜ ضّٕٝ ٞبیٌفوت ٔٙكِٝ ثٝ اوتفاتمیه ٘ٛآٚـاٖ ٚ ٌٛؼٔی ٔىبثمٝ وفؼٖ ثبقی خؽیؽ ـٚي

 ".ثبٌٙؽٔی ٌیف٘ؽٔی وبـ ثٝ ـا ٔتفبٚت تدبـی

 ؼاٚ٘پٛـت ِیٙؽـ. ٌٛ٘ؽ ٘بٌی غبـخی ٚ ؼاغّی ٔٙبثغ ا٘ٛاع اق تٛا٘ٙؽٔی اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی ثفای ٞبیی ایؽٜ

: ٌٕبـؼٔی ثف قیف ٌفش ثٝ ـا ٘ٛآٚـی ٔٙجغ غبـخی وب٘بَ پٙح أَث عٛـ ثٝ (2003)

. ٌؽٜ ضٕبیت ٞبیپمًٚٞ عفیك اق ثبقاـ ـٚی ٘ٛآٚـی غفیؽ •

. ّٔٙفب٘ٝ ٚ ٔىبٚی ٍٔبـوت یب آٔیك ٔػبعفٜ ٌؿاـیوفٔبیٝ عفیك اق ٘ٛآٚـاٖ ـٚی ٌؿاـیوفٔبیٝ •

. ٍٔتفن ٌؿاـی وفٔبیٝ عفیك اق یب ٘ٛآٚـی ٞبیثػً وفاوف یب ؼـٖٚ ـلجب ثب ٔٙجؼی ٞٓ •

 غجفٜ وبـثفاٖ خٛأغ ٚ ٞبا٘دٕٗ اق یبثیثغٔٗ •
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. تمبضب ٔٛـؼ اوتؼؽاؼٞبی ٚ ٘ٛآٚـ خؽیؽ اثكاـٞبی یبثیٔٙجغ •

 ٚ ثبقاـ آٔبؼٜ ٞبیایؽٜ تب ٘پػتٝ ٞبیایؽٜ غفیؽ اق تٛا٘ٙؽٔی غبـخی ٔٙبثغ( 2007)  وبٚ٘ی ٚ ٘بٔجكٖ ثب ٔغبثك

 ٚ پبییٗ ٞب آٖ وفػت ثبٌٙؽ تفٌفاٖ وٝ ـوٙؽٔی ٘ظف ثٝ غبْ ٞبیایؽٜ اِیىٝؼـش. ثبٌٙؽ ثبقاـ آٔبؼٜ ٔطّٛلات

 ؼـ اوت پبییٗ ثىیبـ ثبقاـ ثٝ اـائٝ آٔبؼٜ ٔطّٛلات غفیؽ ٍٞٙبْ ـیىه ؼیٍف ػجبـت ثٝ.  ؼاـ٘ؽ یی ثبلا ـیىه

 ـٚ٘یثی یبثی ٔٙجغ وٝ وٙٙؽٔی پیٍٟٙبؼ زٙیٗٞٓ ٞبآٖ. ثبلاوت ٞب آٖ ٞكیٙٝ زٙیٗٞٓ ٚ وفػت ضبِیىٝ

.  اوت ٔفیؽ ثىیبـ اوت ضؼیف ؼـٚ٘ی ٘ٛآٚـی ؼاـایی وجؽ وٝ ٍٞٙبٔی

 اق ـا ٞب٘ٛآٚـی ٚ ثؽا٘ٙؽ تدبـت عجیؼی ػّٙف یه ـا ٘ٛآٚـی ثبیؽ ٞبٌفوت وٙؽٔی تبویؽ ٘یك( 2002) ٚاِپفت

. ٕ٘بیٙؽ تىفیغ ٚ ٔجبؼِٝ ٔىتمُ ٞبیٌفیوغٝ ٚا ٚ ٞبٌفیٔؽاغّٝ عفیك

 زٍٓ ٞب ایؽٜ ایدبؼ ٔٙجغ یه ػٙٛاٖثٝ اغّت ٔىبػی تٍفیه اق وٝ وٙٙؽٔی ثطث( 2007) ثفیىیٍٛ ٚ ٞب٘ىٗ

 تٍفیه( 2  ؼـٚ٘ی ایٚظیفٝ تدبـی ٚاضؽٞبی ٚ ٞبٌفٜٚ یؼٙی ؼاغّی ایؽٜ ایدبؼ( 1:  ثیٗ ٞبآٖ. ٌٛؼٔی پٌٛی

 ٖٚثیف یؼٙی غبـخی ٔٙبثغ( 3 ٚ ٍٔبثٝ ٞبیٌفوت ٔػتّف ٞبیلىٕت اق ؼاً٘ ٚ ٞبثیًٙ تفویت یؼٙی ٔىبػی

. ٌٛ٘ؽٔی لبیُ تٕبیك ِٙؼت ثیفٖٚ زٙیٗٞٓ ٚ ٌفوت

 ثٝ وٝ وبـوٙبٖ وفؼٖ ثیؽاـ ٚ وفؼٖ آٌبٜ) اؼاـن:  ا٘ؽوفؼٜ ثیبٖ اخفا ثفای ـا ٔب٘غ زٟبـ( 2005) أجفٌٗ ٚ ویٓ

.  ٞبویبوت ٚ اٍ٘یكٜ ثؽٖٚ وبـوٙبٖ ٔطؽٚؼ، ٔٙبثغ ،( ؼاـ٘ؽ ٘یبق اوتفاتمی ثفای ٘یبق

 غبـخی، ٚ ؼاغّی ٞبیویبوت ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ: اوت وفؼٜ ثیبٖ ـا اخفا ٚا٘غْ اق تفیٌىتفؼٜ ِیىت ثفاي

. ػفف ٚ لٛا٘یٗ وٙٙؽٌبٖ، ػفضٝ ـلجب، خؽیؽ، ایؽٜ اق ضٕبیت ؼـ ٘بتٛا٘ی تِٛیؽوٙٙؽٌبٖ، ٍٔتفیبٖ،

 ثٝ ـضبیت ٔٛخٛؼ، ٞبیٌبیىتٍی ٘بثٛؼی، اق تفن ؼـٚ٘ی ٞبیویبوت وبغتبـی ٚ ففٍٞٙی ٔٛا٘غ ثٝ ٔبـویؽق

. وٙؽٔی اٌبـٜ ٔٛخٛؼ ٔٛلؼیت وفؼٖ ـٞب ثفای اٍ٘یكٜ فمؽاٖ ٚ ضبَ ٚضغ

 یه ٔدجٛـ٘ؽ اففاؼ اٌف. وٙٙؽٔی تبویؽ اوتفاتمی اخفای ؼـ اـتجبعبت إٞیت ثف ٔبـویؽق ٚ ٘ٛـتٖٛ ٚ وبپلاٖ

. ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ ٍٔبـوت ثبیؽ آٖ اخفای ثفای زٍٛ٘ٝ ٚ زیىت اوتفاتمی ثؽا٘ٙؽ ثبیؽ ٞبآٖ وٙٙؽ اخفا ـا اوتفاتمی

.  ٌفؼؼ تٍفیص ثبیؽ اوتفاتمی ٞبآٖ ثفای ٚ ٌٛ٘ؽ ؼاؼٜ آٔٛقي ٔدجٛـ٘ؽ ٞبٖآ

 ؾٞٙی ٞبیٔؽَ ـٞبوفؼٖ ٚ تغییف ثٝ ٘یبق وبقیٌجیٝ ثفای ٔثجت ثطفاٖ یه وٙؽٔی پیٍٟٙبؼ زٙیٗٞٓ ٔبـویؽق

:  ٌٛؼ ایدبؼ قیف عفق اق تٛا٘ؽٔی ٔثجتی ثطفاٖ زٙیٗ. وٙیٓ ایدبؼ تٛا٘یٓٔی ٌؿٌتٝ

 زفا؟ ٚ ٌٛ٘ؽ ا٘دبْ وٝ ٘یبق٘ؽ ٔٛـؼ زیكٞبیی زٝ ایٙىٝ ؼاؼٖ تٛضیص ٚ اـتجبعبت -1

. اٍ٘یك ثف زبًِ أب ثبٌٙؽ ؼوتیبثی لبثُ ٚ ٚالؼی وٝ تمبضب ٔٛـؼ ٚ خؽیؽ اٞؽاف تؼییٗ -2
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. ٞیدب٘ی تؼٟؽ ثٝ ٞؽف ػملایی پؿیفي اق ضفوت -3

 ٘ٛآٚـ اوتفاتمی یه اخفای .اوت ٔىتٕف ٘ٛآٚـی ِكْٚ وبقؼٔی تفوػت ـا اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی وٝ زیكی آٖ

 .ٌفؼؼٔی ضبُِ ٘ٛآٚـی ٞبی خفیبٖ اؼاـٜ ثب ثّٙؽٔؽت ٔٛفمیت.  ٘یىت وبفی یىجبـ فمظ

-ٔی ثیبٖ ٌفش ثؽیٗ ـا اوتفاتمیه وغص ؼـ ٔىتٕف ٘ٛآٚـی ثٝ ٘یبق ثفای ؼِیُ زٟبـ( 2003) ٚاِىبٍ٘ك ٚ ٞبُٔ

-آٖ ٌٛ٘ؽ،ٔی خبیٍكیٗ ثٟتف ٞبیاوتفاتمی ثب ةغٛ ٞبیاوتفاتمی ٌٛ٘ؽ،ٔی تىفاـ ـلجب تٛوظ ٞباوتفاتمی: وٙٙؽ

 ٍٔتفیبٖ ق٘ی زب٘ٝ لؽـت ٚ ؼاً٘ افكایً ثب ٞباوتفاتمی ٚ ـٚ٘ؽٔی تطّیُ ٌٛؼٔی اٌجبع ثبقاـ ضبِیىٝ ؼـ ٞب

 .ٌٛؼٔی وبوتٝ لؽـتٍبٖ ٚ تٟی

نتیجه گیزی 

ثٝ  ـا ٘ٛآٚـی ثفای خؽؼْ تبویؽ ؼاً٘، ٔجٙبی ثف التّبؼ ثٝ خٟت تغییف ثب ٕٞفاٜ خٟب٘ی ـلبثت ٟٔیح افكایً

 تٛوظ خؽیؽ التّبؼ ایٗ. وٙؽٔی ایدبؼ ـا ـلبثت خؽیؽ خٟبٖ ـلبثتی، ٔطیظ ؼـ وفیغ تغییفات. ٕٞفاٜ ؼاـؼ

 تجؽیُ خؽیؽ ٞبیـٚي ٚ غؽٔبت ٚ ٔطّٛلات ثٝ ـا آٖ یب ؼوٗٔی ایدبؼ ـا ؼاً٘ ، غلالٙؽ ٚ ٘ٛآٚـ وٝ آٟ٘بیی

 وبـآففیٙب٘ٝ الؽاْ تٛوظ وٝ زیكٞبیی ٕٞٝ ـان ؼـ ٘ٛآٚـی. وٙؽٔی ٞؽایت ـلجب وبیف اق تفوفیغ ٚ آٖ ـا ؼوٗٔی

 ثفای ٕٔتبق اـقي ثٙبثفایٗ. ثبٌؽٔی ؼاً٘ وبـثفؼ عفیك اق اـقي ایدبؼ ٞؽفً ٚ ؼاـؼ لفاـ ٌٛؼٔی پٍتیجب٘ی

 .ٌٛؼٔی ٔٙتمُ ٞبوبقٔبٖ ؼـ ٘ٛآٚـی عفیك اق ٍٔتفی

. ؼاـؼ تٕفوك ٌىىتٝ ٞبی٘ٛآٚـی ایدبؼ ـٚی وٝ اوت ویىتٕبتیه ٍ٘فوُ ٍ٘في یه اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی -

 ا٘تمبَ ؼـ ـا ٍٔػّی تفبٚت وٝ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ػٕؽی تىفاـپؿیف ففایٙؽ یه وٝ ٌٛؼٔی اوتفاتمیه قٔب٘ی ٘ٛآٚـی

. ٕ٘بیؽ ایدبؼ ثٍٙبٜ ٚ ٌفوب وٙٙؽٌبٖ، ّٔفف ٍٔتفیبٖ، ثٝ اـقي

 ٞبیٔؽَ ٚ وبـ ٚ وىت ٌؽٜ ایدبؼ قٞبیٔف ٔبٚـای تب عّجؽٔی ٔجبـقٜ ثٝ ـا ٞبوبقٔبٖ اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی -

. ٌیف٘ؽ وبـ ثٝ ا٘ؽوفؼٜ اوتفبؼٜ ٞبوبقٔبٖ ٚ ـلجب وبیف تفوٓ وٝ ـا ٔىیفی ٚ وٙٙؽ ٍ٘بٜ آٖ ؾٞٙی

 ٍٔػُ ففایٙؽٞب وبـای ٔیب٘جفٞبی ٚ تدبـی ٞبیٔؽَ تمّیؽ ٔطَّٛ، ثىظ ٚ تؼٕیٓ ثب اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی -

 اوبن ثف ٚ ٘جٛؼٜ غلالیت خّىبت ٚ فىفی عٛفبٖ عفیك اق ؼیؽج ٞبیایؽٜ ٌبُٔ تٟٙب زٙیٗٞٓ ؛ٌٛؼٕ٘ی

 ٕ٘ی وٙٙؽٔی ثیٙی پیً ـا آیٙؽٜ ٚ وٙٙؽٔی ٔمبیىٝ ٌؿٌتٝ ثبضبَ ـا  وٝ اوتفاتمیه ـیكیثف٘بٔٝ غغی اَِٛ

 اوتفاتمی ثٝ وٙتی غیف ٚ وٙتی ٞبیٍ٘في اق. وٙؽٔی ػُٕ زٙؽٌب٘ٝ وغٛش ـٚی اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی ثّىٝ.ثبٌؽ

 ٚ وٛییٞٓ ٚ وٙٙؽٜ ّٔفف/ ٍٔتفی ثّیفت ِٙؼت، ثّیفت ٞبیتٕفیٗ ایدبؼ ثب ٚ ٌفٚع وبـ ٚ وىت

 أىب٘بت ٚ ٞبفؼبِیت ؼٞؽ ـظ اوتفاتمیه ٘ٛآٚـی ایٙىٝ ثفای. ٌیفؼٔی پی ـا ٞباوتفاتمی ایدبؼ ٞبآٖ یىپبـزٍی

. وٙٙؽٔی ٔٙتمُ ٍٔتفی ثٝ ـا اـقي وٝ ثٛؼ غٛاٞٙؽ ٞبییاٞفْ ػٙٛاٖ ثٝ
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 ثبٌؽ ٘ؽاٌتٝ ٚخٛؼ وبـآففیٙب٘ٝ الؽاْ اٌف اوت ٘ٛآٚـی ثفای اِّی ٚ ٟٔٓ خكء ٘ٛآٚـی ٚ ضمیكت ضبِیىٝ ؼـ -

. پؿیفؼٕ٘ی ِٛـت اـقٌی غّك ٞیر
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