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TMBA ُچکیذ 

ٕٞشاٜ ثب٘ه دس ؿؼت ثب٘ه كبدسات ا٘دبْ ثشسػی ػُّ ٔمبٚٔت دس ثشاثش پزیشؽ ایٗ تحمیك دس ساػتبی 

ٌیشی تلبدفی ثٝ ػٙٛاٖ خبٔؼٝ آٔبسی ا٘تخبة ؿذٜ ٚ ثب ٘فش اص عشیك ٕ٘ٛ٘ٝ 500دس ایٗ تحمیك . ؿذٜ اػت

دس ایٗ تحمیك خٟت اثجبت . ؿٛد٘فش ثؼٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی اػتفبدٜ ٔی 387اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ 

 . ػتفبدٜ ؿذٜ اػتٞب اص سٚؽ ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی افشضیٝ

 26ػبختٝ ٚ ٔـتُٕ ثش آٚسی اعلاػبت، پشػـٙبٔٝ ٔحمكتحمیك حبضش اص ٘ٛع تٛكیفی ثٛدٜ ٚ اثضاس خٕغ

، سٚا٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙی٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ ٔٛا٘غ فٙی، . ثبؿذٌٛیٝ اػٓ اص خذِٚی ٚ ػٛاِی ٔی

 . ٜ ٚخٛد داسد ای ثب پزیشؽ ٕٞشاٜ ثب٘ه دس ثب٘ه كبدسات ساثظٔبِی، ٔخبعشٜ

 

-، هَاًع فٌی، هَاًع هالی، هَاًع هخاطزُهَاًع رٍاًطٌاسی ٍ فزٌّگی ّوزاُ باًک، – کلیدی اژگانو

 .ای، هذل هعادلات ساختاری
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 :هقذهِ

ٚ ٌؼتشؽ آٖ ثٝ ثبصاسٞبی پِٛی ٚ ثب٘ىی خٟبٖ، ػلاٜٚ ثش تؼٟیُ  1ٚسی اعلاػبتااٍ٘یض فٗ تٛػؼٝ ؿٍفت

ثب سؿذ سٚصافضٖٚ . أٛس ٔـتشیبٖ ثب٘ىٟب، سٚؿٟبی خبسی ثب٘ىذاسی سا ٔتحَٛ ٚ دٌشٌٖٛ ػبختٝ اػت

ٔؼبٔلات تدبست اِىتشٚ٘یه دس ػغح خٟبٖ ٚ ٘یبص تدبست ثٝ حضٛس ثب٘ه خٟت ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ٔٙبثغ 

٘بپزیش اص تدبست اِىتشٚ٘یه ٚ داسای ٘مـی اػبػی دس  ٜ ػٙٛاٖ ثخـی تفىیهٔبِی، ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ة

تٛاٖ ٌفت ثذٖٚ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه، تدبست اِىتشٚ٘یه ٘یض ٔحمك  دس حمیمت ٔی. اخشای آٖ اػت

 .٘خٛاٞذ ؿذ

أشٚصٜ ثب٘ىٟب ثب یه فضبی سلبثتی ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ وٝ ثشای ٔٛفمیت دس چٙیٗ ثبصاسی ثبیذ خذٔبت ٚ 

دس حبَ حبضش ثؼیبسی اص ثب٘ىٟب ٚ . ای سا ثب آخشیٗ تىِٙٛٛطی ٔٛخٛد اسائٝ وٙٙذ ت ٌؼتشدٜٔحلٛلا

سا (  2اص خّٕٝ ثب٘ىذاسی اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ)ٔٛػؼبت ٔبِی د٘یب، اثضاسٞبی خذیذ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه 

 .ا٘ذ ثشای ٔـتشیبٖ خٛد فشاٞٓ وشدٜ

. ثبؿذ ، ٔؼشفی ثب٘ىذاسی اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ ٔییىی اص تأثیشات تىِٙٛٛطی اعلاػبت دس ثخؾ ثب٘ىذاسی

ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ ؿىّی اص ا٘دبْ ػّٕیبت ثب٘ىی اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ اػت وٝ ثٝ ٔـتشیبٖ ثب٘ه اخبصٜ 

ٞبی وبست اِىتشٚ٘یه سا ا٘دبْ دادٜ، اعلاػبتی سا  دٞذ ٔٛخٛدی حؼبثـبٖ سا وٙتشَ ٕ٘ٛدٜ، تشاوٙؾ ٔی

 ... .ٖ دسیبفت ٕ٘بیٙذ ٚ ٞبی حؼبثـب دسثبسٜ آخشیٗ تشاوٙؾ

تٛاٖ ثٝ  اص خّٕٝ ٔی. ثبؿذ ٞبی اِىتشٚ٘یه ثب ػشػتی صیبد دس حبَ افضایؾ ٔی ، حٛص21ٜثب ٚسٚد ثٝ لشٖ 

تدبست اِىتشٚ٘یىی، پضؿىی اِىتشٚ٘یىی، تذاسوبت اِىتشٚ٘یىی، ثبصاسیبثی  ،آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

ٚ  3ؿٟشٚ٘ذی اِىتشٚ٘یىی، دِٚت اِىتشٚ٘یىیاِىتشٚ٘یىی، ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی، دٔٛوشاػی اِىتشٚ٘یىی، 

 .      ٟ٘بیتبً ص٘ذٌی اِىتشٚ٘یىی اؿبسٜ وشد

ثؼٙٛاٖ خذیذتشیٗ ؿبخٝ اص تدبست اِىتشٚ٘یىی ٔٛسد تٛخٝ ( ػیبس)عی چٙذ ػبَ اخیش تدبست ٔٛثبیّی 

 ,David).ٞب، ثبػث سؿذ ٚ ٌؼتشؽ وبسثشدٞبی آٖ ٌـتٝ اػت لشاس ٌشفتٝ ٚ پیـشفت فٙبٚسی ٚ ٘ٛآٚسی

B, 2007) 

 

 : اّذاف تحقیق 
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 ٞذف وّی: 

 ثشسػی دلایُ ٔمبٚٔت دس ثشاثش پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه

 :ّای تحقیق فزضیِ

 . ٔٛا٘غ سٚا٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙی ثب ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ داسد .1

 . ثب ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ داسد ٔٛا٘غ فٙی .2

 . ثب ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ داسد( سیؼىی)ایٔٛا٘غ ٔخبعشٜ .3

 . ثب ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ داسد ٔٛا٘غ ٔبِی .4

 .پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ داسدٚیظٌیٟبی دٌٔٛشافیه ثب ٔمبٚٔت دس  .5

 

 :هذل هفَْهی تحقیق

ٔٛا٘غ دس ایٗ ٔذَ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ثتشتیت ػجبستٙذ اص . ثبؿذ ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثٝ ؿشح ریُ ٔی

دس ادأٝ اثشات . ای، ٔٛا٘غ ٔبِی ٚ ٚیظٌیٟبی دٌٔٛشافیهٔٛا٘غ ٔخبعشٜ ،ٔٛا٘غ فٙی٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙی، اسٚ

ؿٛد ٔٛسد  ٔی ثش سفتبس افشاد سا وٝ ثٛاػغٝ آٟ٘ب ٔٙدش ثٝ ٔمبٚٔت دس ثشاثش پزیشؽ ٕٞشاٜ ثب٘ه ٞشوذاْ

 . ثشسػی لشاس خٛاٞیٓ داد
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 :هذل تحلیلی پژٍّص

ثبؿذ ٚ استجبط ثیٗ اثؼبد، ٔؼیبسٞب ٚ خذَٚ ریُ، ٔذَ تحّیّی پظٚٞؾ وٝ تىٕیُ وٙٙذٜ ٔذَ ٔفٟٛٔی ٔی

 .دٞذ، اسایٝ ٕ٘ٛدٜ اػتٞبی صیشٔدٕٛػٝ ٞش یه اص آٟ٘ب سا ٘ـبٖ ٔیٌٛیٝ
 

 ٞبٌٛیٝ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٔتغیش ٚاثؼتٝ

ٔمبٚٔت دس 

ثشاثش پزیشؽ 

 ٕٞشاٜ ثب٘ه

 سٚا٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙیٔٛا٘غ 

 اػتفبدٜ اص ٕٞشاٜ ثب٘ه ثب ػجه ص٘ذٌی ٔٗ ػبصٌبس ٘یؼت

 افضاس ٕٞشاٜ ثب٘ه ػخت اػتوبس ثب ٘شْ

 ٕٞشاٜ ثب٘ه أٛس ثب٘ىی ٔشا آػبٖ ٘ىشدٜ اػت 

 .ٞبی ثٟتش اص ٕٞشاٜ ثب٘ه ثشای ٔٗ ٚخٛد داسدخٟت ا٘دبْ أٛس ثب٘ىی، ساٜ

 ٔٛا٘غ فٙی

ؿجىٝ ٔٛثبیُ، ٔشا دس اػتفبدٜ اص ایٗ خذٔبت دچبس  ٘جٛد پٛؿؾ وبُٔ ٚ لٛی

 .تشدیذ وشدٜ اػت

افضاس ٕٞشاٜ ثب٘ه خٟت ٘لت ثش سٚی ٌٛؿی دؿٛاس دػتشػی ثٝ ٔٙجغ ٘شْ

 .اػت

 . ٕٞشاٜ ثب٘ه لبثّیت ا٘دبْ تٕبْ یب لؼٕتی اص أٛس ثب٘ىی ٔشا ٘ذاسد

 ثبؿٙذٔتخللیٗ ثب٘ه لبدس ثٝ پبػخٍٛیی ٔـىلات ٚ ػٛالات ٔٗ ٕ٘ی

 .افضاس ٕٞشاٜ ثب٘ه خٟت ٘لت ثش سٚی ٔٛثبیُ ٔٗ اسائٝ ٘ـذٜ اػت٘شْ

ؿّٛغی خغٛط ٚ لغؼی ؿجىٝ ٔٛثبیُ ثبػث ایدبد ٔـىُ دس ا٘دبْ أٛس 

 .ؿٛدثب٘ىی ٔٗ اص عشیك ٕٞشاٜ ثب٘ه ٔی

 (سیؼىی)ای ٔٛا٘غ ٔخبعشٜ

 .تّفٗ ٕٞشاٜ سٚؽ ٔغٕئٙی خٟت اسػبَ اعلاػبت حؼبة ٘یؼت

اعلاػبت ؿخلی اص ٔٛثبیُ ٚ ػشٚیغ ٕٞشاٜ ثب٘ه ثؼیبس ػبدٜ افـبء 

 .خٛاٞذ ثٛد

ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ دس ٔمبیؼٝ ثب سٚؿٟبی دیٍش ا٘دبْ أٛس ثب٘ىی، سٚؽ 

 .ای اػتپشٔخبعشٜ

 ٔٛا٘غ ٔبِی

 ٞضیٙٝ اػتفبدٜ اص ٔٛثبیُ ثب٘ه ثبلا خٛاٞذ ثٛد

 .داسدٔٛا٘غ ٔبِی خٟت اػتفبدٜ اص ٕٞشاٜ ثب٘ه ثشایٓ ٚخٛد 

 .وٙٙذثب٘ىٟب افشادی ٔتخلق خٟت ایٗ تىِٙٛٛطی اػتخذاْ ٕ٘ی

 .دس پزیشؽ ٕٞشاٜ ثب٘ه تأثیش داسد... ػٗ، تحلیلات، دسآٔذ، ؿغُ ٚ  ٚیظٌیٟبی دٌٔٛشافیه

 

 پیطیٌِ تحقیق
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تٛا٘ذ دس دسن إٞیت وبسثشد فٙبٚسی اعلاػبت دس ثخؾ دِٚتی ٚ ٘مـی وٝ فٙبٚسی اعلاػبت ٔی

ٌزاساٖ خٛأغ ٔختّف سا ثش آٖ داؿتٝ تب ثب دس دػتٛس وبس لشاس ٔـیػٕٛٔی ایفب وٙذ، خظاكلاحبت ثخؾ 

ٞبی ٔشتجظ، ثؼتشٞبی ٟ٘بدی ثىبسٌیشی فٙبٚسی اعلاػبت دس ثخؾ دِٚتی سا ٔـیدادٖ آٖ ٚ ٚضغ خظ

ٔغبِؼبت ٔحمك ٔؤیذ آٖ اػت وٝ ثىبسٌیشی فٙبٚسی اعلاػبت دس ثخؾ دِٚتی ثٝ وـٛس ٚ . فشاٞٓ آٚس٘ذ

ٞبیی دس ایٗ صٔیٙٝ تذاسن ؿٛد ٚ دِٚتٕشداٖ دس اغّت وـٛسٞبی د٘یب ثش٘بٔٝؿٛسٞبی خبكی ٔحذٚد ٕ٘ین

 .ا٘ذدیذٜ

ٞبیی ٕٞچٖٛ دِٚت ثٝ خظ سا دس دػتٛس وبس خٛیؾ ثٝ ثؼذ عشح 1999ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ وـٛس چیٗ اص ػبَ 

ِت ٚ فؼبَ وشدٖ ایٗ لشاس دادٜ ٚ تلاؽ ٕ٘ٛدٜ اػت ثب خبسج وشدٖ فٙبٚسی اعلاػبت اص ا٘حلبس دٚ

إِّّی، خّت ٕٞبیت ٌؼتشدٜ سٞجشاٖ اسؿذ وـٛس ٚ ٌزاساٖ ثیٗكٙؼت دس ٔیبٖ سلجبی داخّی ٚ ػشٔبیٝ

افضایؾ ضشیت ٘فٛر ایٙتش٘ت ٚ تؼذاد وبسثشاٖ، إٞیت صیبدی ثشای وبسثشد فٙبٚسی اعلاػبت دس ثخؾ 

ص ثش٘بٔٝ اكلاحبت اداسی اص دٚ دٞٝ دس ٚالغ دِٚت چیٗ ثب آغب. ٞبی خبٔؼٝ لبئُ ؿٛددِٚتی ٚ ػبیش ثخؾ

ٌشی خٛة دس ثخؾ دِٚتی دس ٘ظش ٌشفتٝ ٚ ٞبی ٘ٛػبصی ٚ حىٛٔتای سا ثشای ثش٘بٔٝپیؾ، خبیٍبٜ ٚیظٜ

ای تذٚیٗ ٕ٘بیذ وٝ ثب سٚ٘ذٞبی خٟب٘ی اكلاحبت اداسی ػبصٌبس تلاؽ ٕ٘ٛدٜ اػتشاتظی خٛد سا ثٝ ٌٛ٘ٝ

 (.chang, 2002)ثبؿذ 

 

 پزسطٌاهِ تحقیق

دس ثیٗ . ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبثی تٛصیغ ؿذ ٚ پغ اص تىٕیُ خٕغ آٚسی ٌشدیذ 450ثیٗ  ٔٝ ٔٛسد اػتفبدٜپشػـٙب

ثبؿذ ػؤاَ اكّی ٔی 26ایٗ پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ . ػذد ٔٛسد تأییذ ثٛد 387آٚسی ؿذٜ، ٞبی خٕغپشػـٙبٔٝ

ٔٛسد اػتفبدٜ ا٘ٛاع ػٛاِٟبی . ا٘ذوٝ ثشای ػٙدؾ دلیمتش، ثؼضی اص ػؤاِٟب ثٝ چٙذیٗ صیشػؤاَ تمؼیٓ ؿذٜ

 .ثبؿذدس پشػـٙبٔٝ ٚ ٘حٜٛ پبػخٍٛیی افشاد ثٝ ػٛالات ثٝ ؿشح صیش ٔی

 .تٛا٘ؼت ثلٛست ثبص خٛاة ػٛاَ سا ثٙٛیؼذپبػخٍٛ ٔی: ػٛالات ثبص .1

 .تٛا٘ؼت یىی اص عجمبت سا ا٘تخبة وٙذپبػخٍٛ ٔی: ثٙذی ؿذٜػٛالات عجمٝ .2

تٛا٘ؼت یىی ثٛد٘ذ ٚ پبػخٍٛ ٔی ای عشاحی ؿذٌٜضیٙٝ 5خٛاثٟب ثش اػبع عیف : ػٛالات عیفی .3

 .ٞبی عیف سا ا٘تخبة ٕ٘بیذاص ٌضیٙٝ

 

 آهاراستٌباطی

 یابی هعادلات هذل پژٍّصهذل



 

http://MarketingArticles.ir 

 

ؿبیبٖ  .ثبؿذثبتٛخٝ ثٝ ٔذَ تحّیّی ٚ ٔفٟٛٔی تحمیك، ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی تحمیك ثلٛست ریُ ٔی

ٚیظٌیٟبی دٌٔٛشافیه اص  ٔتغیش ٔؼتمُ اكّی تشػیٓ ؿذٜ ٚ ٔتغیش 4روش اػت ایٗ ٔذَ ثب تٛخٝ ثٝ 

 .ٌیشدسٚؿٟبی دیٍش آٔبسی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی

افضاس ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ٚ ٔذَ ریُ، ٔذَ اػتب٘ذاسد ؿذٜ تٛػظ ٘شْ Lisrelافضاس ٔذَ تحمیك دس ٘شْ

 .ثبؿذ وٝ دس ایٙدب آٚسدٜ ؿذٜ اػتٔی

 

 
 (اػتب٘ذاسد ؿذٜ) ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی تحمیك  -1ؿىُ 

 

 رّای تحقیقیهتغ بَدى ًزهالبزرسی 

ی ٘شٔبَ ثٛدٖ ثشسع ثبیذ ثٝدس اثتذا  دس سٚؽ ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی ٞبی پظٚٞؾثشای آصٖٔٛ فشضیٝ

دس  .سدیيیْ لشاسی ثشسع ٔٛسد سٞبی تحمیكیٔتغی ثشا ؿشط یٖا اثتذا دس یٖثٙبثشا .ؿٛدٔتغیشٞب پشداختٝ 

 .اػتفبدٜ ؿذٜ اػت اسویزًَف-کَلوَگزٍف آسهَىایٙدب خٟت ثشسػی ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغیشٞب اص 
 

 ٔتغیشٞبی تحمیك ثٛدٖ ٘شٔبَی ثشا اػٕیش٘ٛف-وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ   -1 خذَٚ

 ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ تؼذاد ٔتغیشٞب
Z وٌِٕٛٛشٚف-

 P-value اػٕیش٘ٛف

 127/0 418/2 54/2 34/15 387 ٔٛا٘غ سٚا٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙی

 101/0 969/1 89/2 3/19 387 ٔٛا٘غ فٙی

 207/0 279/1 72/1 39/9 387 ایٔٛا٘غ ٔخبعشٜ

 138/0 251/2 96/1 01/10 387 ٔٛا٘غ ٔبِی
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فٛق ثشای ٔتغیشٞبی  خذَٚ دس اػٕیش٘ٛف-وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛی داسیٔؼٗ ػغح وٝ یٖا ثٝ تٛخٝ ثب

 عیتٛص ثبی ٔؼٙبداس ٔتغیشٞبی روش ؿذٜ تفبٚت عیتٛص وٝ ؿٛدیْ خٝی٘ت اػت، 05/0 اص ؿتشیة تحمیك ،

. اػت ثٛدٜ ٘شٔبَ ٞبی تحمیك،ٔتغیش عیتٛص وٝ یْسیيیْ خٝی٘ت یٖثٙبثشا. اػت ٘ذاؿتٝ ٘شٔبَ

 بزرسی هعٌاداری بیي هتغیزّا

 .ٕٞچٙیٗ ػغح ٔؼٙبداسی سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞب دس ٔذَ ٔزوٛس، ثذیٗ كٛست ٔی ثبؿذ

 

 
 ٔؼٙبداسی سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞب 2ؿىُ 

 

 :ضَدسیز، هطاّذُ هی سایز هقادیز هذل ًْایی در جذٍل
 ٔمبدیش ٔذَ ٟ٘بیی   -2 خذَٚ

 سٚاثظ ٔفبٞیٓ ثب ؿبخق ٞب دس ٔذَ
ٔمذاس 

 اػتب٘ذاسدؿذٜ

خغبی  

 اػتب٘ذاسد

ٔمذاس

T 

ٔمذاس ٚاسیب٘غ 

Rتجییٗ ؿذٜ
2
)) 

 ٘تیدٝ داساػغح ٔؼٗ

ٔٛا٘غ سٚا٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙی ثب ٔمبٚٔت 

دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی 

 .ٔـتشی ساثغٝ داسد

34/0 13/0 64/2 11/0 P<0.05 فشضیٝ تبییذ 

ثب ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت  ٔٛا٘غ فٙی

 .ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ داسد
27/0 33/0 42/2 074/0 P<0.05 فشضیٝ تبییذ 

ثب ٔمبٚٔت دس ( سیؼىی)ایٔٛا٘غ ٔخبعشٜ

پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی 
32/0 12/0 61/2 1/0 P<0.05 فشضیٝ تبییذ 
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 .ٔـتشی ساثغٝ داسد

ثب ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت  ٔٛا٘غ ٔبِی

 .ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ داسد
21/0 11/0 99/1 044/0 P<0.05 فشضیٝ تبییذ 

 ٔحبػجٝ ٌشدیذٜ اػت، دس 1ثبسٞبی ػبّٔی وٝ اص عشیك سٚؽ ثیـیٙٝ دسػت ٕ٘بیی اػتب٘ذاسد لبدیش ثشآٚسدْ

 ثشآٚسد اػتب٘ذاسد ٔٙظٛس ثٝ ؿٛ٘ذٔی ٘بٔیذٜ λایٗ ٔمبدیش وٝ اكغلاحبً . دادٜ اػت ٕ٘بیؾ 2 ؿٕبسٜ خذَٚ

2 تحّیُ دس ٔىٖٙٛ ٔتغیشٞبی ٕ٘شات
SEM ایٗ ٔمبدیش لبثُ ٔمبیؼٝ اػتٚ  ٌیشدٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی. 

ٔیضاٖ خغب دس ثشآٚسد خبْ ثبسٞبی ػبّٔی اػت وٝ  دٞٙذٜٕٞچٙیٗ ٔمبدیش خغبی اػتب٘ذاسد ثشآٚسد ٘ـبٖ 

 .تش ٚ فبكّٝ اعٕیٙبٖ وٛچىتش اػت٘ـبٖ دٞٙذٜ ثشآٚسدٞبی دلیك( ٘ضدیه ثٝ كفش)ٔمبدیش وٛچىتش 

داسی ثشآٚسد وٝ حبكُ تمؼیٓ ثشآٚسد ثبسػبّٔی ثش خغبی اػتب٘ذاسد اػت ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔؼٙی Tٔمبدیش 

ػذْ ٚخٛد  دٞٙذٜ٘ـبٖ 96/1ٚ  -96/1ثیٗ  Tٔمبدیش . اػت( ا كفشداس ثبس ػبّٔی ةتفبٚت ٔؼٙی)ثبسػبّٔی 

ثب ثیؾ  یداسأؼٗ اثشدٞٙذٜ ٘ـبٖ 3ٚ  96/1ثیٗ  Tٔمبدیش . ٔىٖٙٛ ٔشثٛط اػتٞبی ٔیبٖ ٔتغیش یداسأؼٗ اثش

 اثشدٞٙذٜ ٘ـبٖ 3ٔؼبٚی ٚ ثضسٌتش اص  Tٔمبدیش  .ٔىٖٙٛ ٔشثٛط اػت ٞبیاعٕیٙبٖ ٔیبٖ ٔتغیش% 95اص 

وٝ دس ػتٖٛ  ثٙبثشایٗ ٕٞب٘غٛس. ٔىٖٙٛ ٔشثٛعٝ اػت ٞبیاعٕیٙبٖ ٔیبٖ ٔتغیش% 99ا ثیؾ اص ة یداسأؼٗ

-اعٕیٙبٖ ٔٛسد تبییذ ٔی%  95ثب ثیؾ اص  ثش یىذیٍش تبثیش ٔتغیشٞباص  ،ؿٛدخذَٚ ثبلا ٔـبٞذٜ ٔی Tخذَٚ 

. داسی ٚ ٘تیدٝ ٔىُٕ تٛضیح ثیبٖ ؿذٜ اػتدس ضٕٗ ػتٟٛ٘بی ػغح ٔؼٙی. ثبؿٙذ

ٔىٖٙٛ  ٞبیٔتغیش سٚاثظ ثیٗدٞٙذٜ ٔمذاس ٚاسیب٘غ تجییٗ ؿذٜ ػتٖٛ ٚاسیب٘غ تجییٗ ؿذٜ ٘ـبٖدسٟ٘بیت 

لبثُ روش . اػت سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞبی تحمیكٔمبدیش ثیـتش تب ػمف یه ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔٙبػجت ثیـتش . اػت

.  ٔؼتمیٓ داسد اثشایٗ ٔمذاس ثب ػبیش ٔمبدیش  اػت وٝ

 

 بزاسش هذل تحقیق

 –وٛٚاسیب٘غ ٔـبٞذٜ ؿذٜ یب ٔبتشیغ ٚاسیب٘غ-ایٗ ٔؼٙی اػت وٝ ٔبتشیغ ٚاسیب٘غثشاصؽ ٔذَ ثٝ 

ثیٙی ؿذٜ تٛػظ ٔذَ ثبیذ ٔمبدیشی ٘ضدیه ثٝ ٞٓ داؿتٝ ثبؿذ یب اكغلاحب ثشاصؽ داؿتٝ  وٛٚاسیب٘غ پیؾ

یبثی دس ٔذَ. ٞش چمذس ٔمبدیش ٔب دس ٔبتشیغ ثٝ ٞٓ ٘ضدیه ثبؿٙذ ٔذَ داسای ثشاصؽ ثیـتشی اػت. ثبؿذ

 .تٛاٖ ثٝ ثشآٚسدٞبی ٔذَ اػتٕبد وشد وٝ ٔذَ داسای ثشاصؽ وبفی ثبؿذ ػبختبسی ٍٞٙبٔی ٔیادلاتٔغ

 

 

                                                 
1
.Maximum Liklihood  

2
 Structural equation modeling 
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 ؿبخق ٞبی ثشاصؽ ٔذَ اِٚیٝ  24 -4خذَٚ 

٘تیدٝ ٔمذاس دأٙٝ ٔٛسد لجَٛ ػٙٛاٖ ؿبخق 

X
2
/df  X2/df 3 985/0  َتبییذ ٔذ

RMSEA RMSEA<0.09 003/0  َتبییذ ٔذ

GFI GFI>0.9 00/1  َتبییذ ٔذ

CFI CFI>0.90 00/1  َتبییذ ٔذ

IFI IFI>0.90 00/1  َتبییذ ٔذ

RFI NFI>0.90 91/0  َتبییذ ٔذ

 

وُ ٔدٕٛع   ٘ؼجت ٔدٕٛع ٔدزٚسات تجییٗ ؿذٜ تٛػظ ٔذَ ثٝ) ِیضسَ یه ؿبخق ٘یىٛیی ثشاصؽ

ؿبخق اص ِحبػ ٔغّٛثیت ثٝ ضشیت ایٗ  .وٙذ ٔحبػجٝ ٔیسا  (ٔدزٚسات ٔبتشیغ ثشآٚسد ؿذٜ دس خبٔؼٝ

اٌشچٝ اص ِحبػ ٘ظشی ٕٔىٗ  ٞش دٚی ایٗ ٔؼیبسٞب ثیٗ كفش تب یه، ٔتغیش ٞؼتٙذ، .ٕٞجؼتٍی ؿجبٞت داسد

 (.ٞبػت اِجتٝ ٘جبیذ چٙیٗ اتفبلی ثیفتذ؛ چشا وٝ حبوی اص ػذْ ثشاصؽ لغؼی ٔذَ ثب دادٜ) اػت ٔٙفی ثبؿٙذ

ٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ ثیـتش  ٘یىٛیی ثشاصؽ ٔذَ ثب دادٜ ،٘ضدیىتش ثبؿٙذ  ثٝ ػذد یه  GFI  ٚAGFIٞشچٝ

. اػت

RMSEA ایٗ ٔؼیبس ثٝ ػٙٛاٖ ا٘ذاصٜ تفبٚت ثشای ٞش دسخٝ  .ثبؿذ سیـٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔدزٚسات تمشیت ٔی

ثشای  آصادی اػت،  وٝ ثٝ ٚالغ ٕٞبٖ آصٖٔٛ ا٘حشاف ٞش دسخٝ RMSEA ٔمذاس .آصادی تؼشیف ؿذٜ اػت

دٞٙذٜ خغبی  ٘ـبٖ %8ٔمبدیش ثبلاتش اص آٖ تب  .اػت% 5وٕتش اص  د،ٖتٝ ثبؽٞبیی وٝ ثشاص٘ذٌی خٛثی داؽ ٔذَ

یب ثیـتش ثبؿذ ثشاصؽ ضؼیفی  1/0آٟ٘ب   RMSEA  ٞبیی وٝ ٔذَ .ٔؼمِٛی ثشای تمشیت دس خبٔؼٝ اػت

 :  ٔبثمی ؿبخلٟب ٘یض ثٝ ٕٞشاٜ ٘بْ وبُٔ ثیبٖ ؿذٜ ا٘ذ .دٖداس

 

NFI = (Normed Fit Index ) = ؿبخق ٘شْ ؿذٜ خٛثی ثشاصؽ   

NNFI = ( Non- Normed Fit Index) = ؿبخق ٘شْ ٘ـذٜ خٛثی ثشاصؽ   

CFI= ( comparative Fit Index) = ؿبخق خٛثی ثشاصؽ تغجیمی 
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RMSEA = (Root Mean Square Error of Approximation) =   خزس ثشآٚسد ٚاسیب٘غ خغبی

 تمشیت

ثٙبثشایٗ .  خٛثی اػتثشاصؽ  دٞذ وٝ ایٗ ٔذَ داسایثٝ وبس سفتٝ ٘ـبٖ ٔی ثشاصؽٞبی فؿبخ تٕبٔی

ثب تٛخٝ ثٝ . ٌیشی ٔتغیش اكّی تحمیك داسدٌیشیٓ وٝ ٔذَ تحمیك داسای تٛا٘بیی ثبلایی دس ا٘ذاصٜ٘تیدٝ ٔی

 . ٞبی ِیضسَ لبثّیت اػتٕبد سا داسداػتب٘ذاسد ثٛدٖ ٔذَ، یبفتٝ

 

 ّاًتایج بزگزفتِ اس آسهَى فزضیِ

 فزضیِ اٍل

اى هقاٍهت در پذیزش خذهات ّوزاُ باًک اس سَی هطتزیهَجب بزٍس هَاًع رٍاًطٌاسی ٍ فزٌّگی 

 .ضَدهی باًک صادرات

ثیٗ ٔٛا٘غ سٚا٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙی  P<0.05تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت دس ػغح ٔؼٙبداسی  ٔی 2ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

ثٙبثشایٗ ٔتغیش . ثب ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد

ٔٛا٘غ سٚا٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙی داسای تبثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش سٚی ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ 

 . یبثذسؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه ٘یض افضایؾ ٔیثب٘ه داسد، ِزا ثب افضایؾ ایٗ ٔتغیش ٔمبٚٔت دس پزی

 

 فزضیِ دٍم

 اى باًک صادراتهقاٍهت در پذیزش خذهات ّوزاُ باًک اس سَی هطتزیهَجب بزٍس  هَاًع فٌی

 .ضَدهی

ثب ٔمبٚٔت دس  ٔٛا٘غ فٙیثیٗ  P<0.05داسی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت دس ػغح ٔؼٙب ٔی 2ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

داسای  ٔٛا٘غ فٙیثٙبثشایٗ ٔتغیش . پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد

تبثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش سٚی ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه داسد، ِزا ثب افضایؾ ایٗ ٔتغیش 

 . یبثذٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه ٘یض افضایؾ ٔی

 

 ضیِ سَمفز

هَجب بزٍس هقاٍهت در پذیزش خذهات ّوزاُ باًک اس سَی هطتزیاى  (ریسکی)ایهخاطزُهَاًع 

 .ضَدباًک صادرات هی

( سیؼىی)ایثیٗ ٔٛا٘غ ٔخبعشٜ  P<0.05داسی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت دس ػغح ٔؼٙی ٔی 2ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

ثٙبثشایٗ ٔتغیش . ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسدثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ ثب ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ
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داسای تبثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش سٚی ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ( سیؼىی)ای ٔٛا٘غ ٔخبعشٜ

 .یبثذثب٘ه داسد، ِزا ثب افضایؾ ایٗ ٔتغیش ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه ٘یض افضایؾ ٔی

 فزضیِ چْارم

هَجب بزٍس هقاٍهت در پذیزش خذهات ّوزاُ باًک اس سَی هطتزیاى باًک صادرات  هَاًع هالی

 .ضَدهی

ثب ٔمبٚٔت دس  ٔٛا٘غ ٔبِیثیٗ  P<0.05داسی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت دس ػغح ٔؼٙی ٔی 2ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

داسای  ٔٛا٘غ ٔبِیثٙبثشایٗ ٔتغیش . پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه اص ػٛی ٔـتشی ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد

تبثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش سٚی ٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه داسد، ِزا ثب افضایؾ ایٗ ٔتغیش 

 . یبثذٔمبٚٔت دس پزیشؽ خذٔبت ٕٞشاٜ ثب٘ه ٘یض افضایؾ ٔی

 

 فزضیِ پٌجن

 .ٍیژگیْای دهَگزافیک با هقاٍهت در پذیزش خذهات ّوزاُ باًک اس سَی هطتزی رابطِ دارد

ٔـخق ٌشدیذ وٝ ٔتغیشٞبی ػٗ، خٙغ ٚ تحلیلات ثب ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػی ٚیظٌیٟبی دٌٔٛشافیه 

ٔمبٚٔت دس ثشاثش پزیشؽ ٕٞشاٜ ثب٘ه ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٘ذاس٘ذ ِٚی ثیٗ ٔتغیشٞبی ٚضؼیت اػتخذأی ٚ 

سسػی لاصْ ثزوش اػت خٟت ة .دسآٔذ ثب ٔمبٚٔت دس ثشاثش پزیشؽ ٕٞشاٜ ثب٘ه ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد

ٔؼتمُ اػتفبدٜ ٌشدیذ ٚ خٟت ٔبثمی ٔتغیشٞبی خٕؼیت ؿٙبختی اص آصٖٔٛ  Tاص آصٖٔٛ  یتٔتغیش خٙغ

 .تحّیُ ٚاسیب٘غ یىغشفٝ اػتفبدٜ ؿذ

 

 پیطٌْادّای تحقیق

دس لؼٕت . ثبؿذایٗ ثخؾ ؿبُٔ دٚ لؼٕت پیـٟٙبدٞبی اكلاحی ٚ پیـٟٙبد ثشای تحمیمبت ثؼذی ٔی

دػت آٔذٜ دس ایٗ تحمیك ٚ ثٝ ٔٙظٛس ٔٛفمیت ٞشچٝ ثیـتش ایذٜ ثب٘ىذاسی اَٚ، ثب اػتفبدٜ اص ٘تبیح ثٝ 

دس لؼٕت دْٚ ٘یض پیـٟٙبدی ثشای تحمیمبت تىٕیّی دس ٔٛضٛع ٔٛسد . ؿٛدٕٞشاٜ، پیـٟٙبداتی اسائٝ ٔی

 . ؿٛدثشسػی اسائٝ ٔی

ٔٙظٛس افضایؾ ػغح ثبؿذ، ثٝ ا٘ذ ضؼیف ٔیثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دسكذ افشادی وٝ ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ سا پزیشفتٝ

 . ثبؿذپزیشؽ خذٔبت ثب٘ىذاسی اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ دس ثب٘ه كبدسات، پیـٟٙبدٞبیی لبثُ اسائٝ ٔی

ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ  ثش ػذْ پزیشؽٔٛا٘غ سٚا٘ـٙبػی ٚ فشٍٞٙی ؿذٖ تأثیش ٔتغیش ثبتٛخٝ ثٝ ٔؼٙبداس  .1

سا ٔفیذتش ٚ ػٛدٔٙذتش تٛاٖ چٙیٗ اػتٙجبط وشد وٝ ٞشچٝ ٔـتشیبٖ، خذٔبت ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ ٔی
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تٛا٘ذ ثب تٙٛع ثخـیذٖ ٚ دس ایٗ خلٛف ثب٘ه ٔی. ؿٛ٘ذثذا٘ٙذ ثیـتش حبضش ثٝ اػتفبدٜ اص آٖ ٔی

 .افضایؾ خذٔبت لبثُ اسائٝ اص عشیك ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ ایٗ فشكت سا فشاٞٓ ٕ٘بیذ

ی وٝ أىبٖ پزیشؽ ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ، ثب٘ه ثبیذ تب خبی ثش ػذْ ٔٛا٘غ فٙی٘مؾ ٔتغیش ثب تٛخٝ ثٝ  .2

یؼٙی ٞشوؼی ثتٛا٘ذ ثٝ ساحتی ٚ ثذٖٚ ٚخٛد . داسد ایٗ خذٔت سا ثلٛست ػبدٜ اسائٝ ٕ٘بیذ

 .افضاسی داس٘ذ اص خذٔبت ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ اػتفبدٜ ٕ٘بیذٞبی ٘شْٞبیی وٝ ثشخی ثش٘بٔٝپیچیذٌی

اٖ، دس ایٗ ٕٞشاٜ اص ػٛی ٔـتشی ای ثش ػذْ پزیشؽ ثب٘ىذاسی٘مؾ ٔتغیش ٔٛا٘غ ٔخبعشٜثب تٛخٝ ثٝ  .3

تجّیغبت . صٔیٙٝ ٘مؾ ثب٘ه دس اػتٕبدػبصی ٚ ؿفبفیت خذٔت اسائٝ ؿذٜ ثؼیبس چـٍٕیش اػت

 .ٌـب ثبؿذتٛا٘ذ ساٜؿفبف ٚ ٌٛیب ثٝ ٕٞشاٜ پـتیجب٘ی فٙی لٛی دس خٟت خّت اػتٕبد ٔـتشیبٖ، ٔی

وی اص ٘ظش دس ػیؼتٓ پشداخت اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ، یعجك ٔلبحجٝ ثب وبسؿٙبػبٖ ٔحتشْ ٚ كبحت .4

اِٚٛیتٟبی ثب٘ه ٚ تدبست اِىتشٚ٘یه، تشٚیح خشیذ اِىتشٚ٘یه اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ ثیٗ ٔـتشیبٖ 

عجك ٘ظشػٙدی ثذػت آٔذٜ، تؼذاد صیبدی اص پبػخٍٛیبٖ اص خذٔبت خشیذ اص فشٚؿٍبٟٞب . ثبؿذٔی

تؼذاد وٙٙذ، حبَ آ٘ىٝ وبستٟبی اػتجبسی دس ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه اػتفبدٜ ٔیٚ خشیذ ؿبسط ػیٓ

تٛاٖ دس ػذْ ػّت سا ٔی. وٙٙذٔؼذٚدی اص آٟ٘ب، اص ایٗ خذٔبت دس ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ اػتفبدٜ ٔی

تٛا٘ذ پـتیجب٘ی فٙی لٛی ٘یض ٔی. سػب٘ی وبفی ٚ ٕٞچٙیٗ تؼذاد وٓ ٔشاوض عشف لشاسداد دا٘ؼتاعلاع

لاصْ ثزوش . ٔبیذٖیىی اص ػٛأّی ثبؿذ وٝ ٔـتشیبٖ سا ثٝ أش خشیذ اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ تشغیت ٔی

ای ثبؿذ وٝ ػلاٜٚ ثش ٔؼشفی خذٔبت لبثُ اسائٝ، ٘حٜٛ اػتفبدٜ سا ٘یض سػب٘ی ثبیذ ثٍٛ٘ٝاػت اعلاع

یؼٙی خضئیبت أش ثٝ عٛس وبفی تٛضیح دادٜ ؿٛد ٚ كشفبً ثٝ روش وّیبت . ثٝ سٚؿٙی اسائٝ ٕ٘بیذ

فبً ثٝ روش وّیبت پشداختٝ تٛا٘ذ ثب سٚؿٟبی صیش ا٘دبْ ؿٛد ٚ كشسػب٘ی ٔیاعلاع. پشداختٝ ٘ـٛد

 .٘ـٛد

 ٞبی ػٕٛٔی ٘ظیش سٚص٘بٔٝ ٚ تّٛیضیٖٛٞبی تجّیغبتی اص عشیك سػب٘ٝآٌٟی 

 اسائٝ پٛػتش ٚ ثشٚؿٛس 

 ٝٔٙذاٖثشٌضاسی ولاػٟبی آٔٛصؿی ثشای ػلال 

 

ػذْ پزیشؽ ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ اص ػٛی ٔـتشیبٖ، دس ایٗ صٔیٙٝ  ٔتغیش ٔٛا٘غ فٙی ثشثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ  .5

ثبؿذ، صیشا ثب٘ه ثبیذ ثب پـتیجب٘ی لٛی، پبػخٍٛیی ثبلا ٚ ٞب ٟٕٔتش ٔیاص ػبیش صٔیٙٝ٘مؾ ثب٘ه 

ٔـتشیبٖ ثبیذ ثتٛا٘ٙذ ثذٖٚ . ػشیغ ٔـتشیبٖ سا خزة ٕ٘بیذ ٚ دس آٟ٘ب اٍ٘یضٜ اػتفبدٜ ایدبد ٕ٘بیذ

ٞیچٍٛ٘ٝ ٔحذٚدیت ٚ ٔب٘ؼی تٕبْ خذٔبت اسائٝ ؿذٜ دس ثب٘ىذاسی ٕٞشاٜ سا دس ٞش صٔب٘ی ا٘دبْ 

تٛا٘ٙذ ثذٖٚ ٘یبص ثٝ ٔـتشیبٖ ثبیذ ثتٛا٘ٙذ ٚ ثذا٘ٙذ وٝ ثب كشف صٔبٖ وٓ ٚ ٞضیٙٝ ا٘ذن ٔی. ٘ذدٜ
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سٚص ٞفتٝ ػّٕیبت ثب٘ىی ٔٛسد ٘یبص خٛد سا اص  7ػبػتٝ ٚ دس  24ٔشاخؼٝ حضٛسی ثٝ ؿؼجٝ، ثغٛس 
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 .ثب٘ه ٔشوضی خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖپظٚٞـىذٜ پِٛی ٚ ثب٘ىی 

 .٘بٔٝ ٘ٛیؼی، ا٘تـبسات ثبصتبة، سٚؽ تحمیك ثب سٚیىشدی ثٝ پبیبٖ(1384)خبوی، غلأشضب،  .9
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