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An investigation the relation between Perceived Quality and 

Brand Loyalty with customer satisfaction 

رضایت مشتریان  با  برند به یوفادارو  شده ادراک تیفیکبررسی رابطه ی بین 
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TMBA چکیده: 

تشَذ یک انضاو اعتشاتژیک اعت کّ عاصياٌ ْا سا دس جٓت خهك اسصػ تیؾتش تشای يؾتشیاٌ ٔ 

.  ًْچُیٍ ایجاد يضیت ْای سلاتتی پایذاسٔ کغة سضایت يؾتشیاٌ،کًک يی کُذ

 تشَذ تّ یٔفاداس ٔ تشَذ اص ؽذِ ادساک تیفیکدس تذمیك داضش، تلاػ ؽذِ اعت کّ، ساتطّ تیٍ 

. يٕسد تشسعی لشاس گیشد ایٌيؾتش تیسضا تا

تٕدِ ٔ تش اعاط سٔػ گشدآٔسی دادِ ْا ،تذمیك  پژْٔؼ داضش اص َظش ْذف کاستشدی

دادِ ْای يٕسد َظش تا اعتفادِ اص یک پشعؾُايّ کّ سٔایی .تٕفیفی ٔ اص َٕع پیًایؾی تذهیهی يی تاؽذ

پشعؾُايّ تش اعاط . ٔ پایایی آٌ يٕسد تاییذ لشاس گشفتّ ؽذِ ،اص ًََّٕ آياسی جًغ آٔسی ؽذِ اعت

سٔػ . نذاظ سٔػ دس صيشِ تذمیمات ًْثغتگی لشاس داسد اص. طیف نیكشت طشح سیضي گشدیذِ اعت

تّ  SPSSتا اعتفادِ اص َشو افضاس . ًََّٕ گیشی دس ایٍ پژْٔؼ، اص َٕع تقادفی خٕؽّ ای يی تاؽذ

 .تذهیم اطلاػات تذعت آيذِ پشداختّ ٔ عپظ َتیجّ گیشی ٔاسائّ پیؾُٓادات فٕست گشفتّ اعت 

 

اسصػ ٔیژِ تشَذ :ًاژگان کلیدی 
 

 ٔفاداسی تّ تشَذ،کیفیت ادساک ؽذِ،

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

http://MarketingArticles.ir 

  :مقدمه 

دس دَیاي پش سلاتت ايشٔص ٔ تا ظٕٓس ؽشکتٓاي يتؼذد ،تذث تُٕع خذيات ٔ تشَايّ ْاي ٔفاداسعاصي 

یش اص  اجشاي اعتشاتژیٓاي تهُذ يذت صتُاتشایٍ ؽشکتٓا َاگ.سعذ يؾتشیاٌ تغیاس ضشٔسي تّ َظش يي

تایذ تٕجّ داؽت کّ استثاط تا يؾتشي ٔ کغة سضایت أدتي لثم اص .   يؾتشي يذاسي يي تاؽُذ

تشخٕسد يغتمیى تا أ آغاص يي ؽٕد ٔ پظ اص آٌ َیض ادايّ خٕاْذ داؽت تُاتشایٍ تایذ لثم اص تشخٕسد تا 

يؾتشي ٔ دس تثهیغات ٔ اطلاػاتي کّ تّ يؾتشي يي دْیى اص طشیك پٕعتشْا، تشٔؽٕسْا ٔ عي دي 

تا صياَي کّ أ خشیذ خٕد سا اَجاو دادِ ٔ تّ ظاْش  ...( ػاتي،دتي يذیط فیضیکي ٔ ْاي تثهیغاتي ٔ اطلا

(  1388ػطایي پٕس ٔ كشاتي، .)سد تاثیشي يثثت دس ٔي ایجاد کُیىدیگش تّ يا کاسي َذا

دیات ٔ تماي تًايي عاصيآَا تالاخـ عاصيآَا ٔ تّ خقٕؿ دس ؽشایطي کّ سلثایي لٕي ٔاسد تاصاس 

سضایت تهُذ يذت يؾتشي تغتگي داسد ٔ تٕجّ تّ اسصػ ٔیژِ تشَذ َضد يؾتشیاٌ دس ایٍ ؽذِ اَذ، تّ 

(2008کاپفشس،) خقٕؿ تغیاس لاصو تّ َظش يي سعذ
1

 . 

اص َظش يؾتشیاٌ َاو تجاسی جضء . اعت"َاو تجاسی"یکی اص ػٕايم تأثیشگزاس تش سضایت يؾتشیاٌ 

تجاسی دس رٍْ يؾتشیاٌ ٔ تذاػی کّ تقٕیش یک َاو . يًٓی اص یک يذقٕل يذغٕب يی ؽٕد

(. ،1386ؽفیؼی، )يؾتشیاٌ اص آٌ داسَذ، تشای تاصاسیاتاٌ تغیاس يٓى اعت 

دسک سفتاس يقشف کُُذِ ٔ ؽُاخت يؾتشیاٌ کاس چُذاٌ عادِ ای َیغت، يؾتشیاٌ يًکٍ اعت َیاصْا   

 تجاسی َاو اًْیت سٔصِاو. ٔ خٕاعتّ ْای خٕد سا تّ گَّٕ ای تیاٌ ًَایُذ، ايا طٕسی دیگش ػًم کُُذ

 افهی يُاتغ ٔ ْا داسایی اص یکی ػُٕاٌ تّ ٔ اعت کشدِ پیذا تٕجٓی لاتم ،افضایؼ خذيات تخؼ دس

 ٔ نیى.)اعت داؽتّ ػٓذِ تش خذيات تاصاسیاتی ْای اعتشاتژی دس يًٓی َمؼ خذياتی ْای ؽشکت

يکشاط ٔ )يی عاصَذتشَذْا تقًیى گیشی دستاسِ يذقٕل سا تشای يؾتشیاٌ عادِ  ٔ( 2001اکاط،

 اًْیت تشیٍ اکثش ؽشکت ْا ٔ عاصياٌ ْا دسیافتّ اَذ کّ تشَذ یکی اص تا .(2004آَکهظ،

(1996آکش،)ْاعتیداسای
2
.

3
 

آَچّ کّ یک يذقٕل تشَذ ؽذِ سا اص یک يذقٕل تذٌٔ .دسٔالغ تشَذ چیضی تیؾتش اص يذقٕل اعت

تشَذ يتًایض يی کُذ ٔ تّ آٌ اسصػ يی تخؾذ،يجًٕػّ ادساکات ٔ ادغاعات يؾتشی دس يٕسد ٔیژگی 

ْا ٔ چگَٕگی ػًهکشد،دنیم ٔجٕدی ٔ ٔیژگی ْای دسک ؽذِ اص ؽشکت يشتثط تا تشَذ 

                                                           
1

 - copferor 
2
 - Aaker 

3
- Macraec&Uncles 
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(2008کهش،)اعت
4

کٕيثش، )اَثشی اعت تشای تشلشاسی استثاط تا تاصاس تّ ٔعیهّ ی دادِ ْا  يیٔ

2002.) 

ٔفاداسی تّ تشَذ، کیفیت ادساک ؽذِ، )اسصػ ٔیژِ تشَذ سا تش اعاط چٓاس سکٍ  1991آکش دس عال 

(2008ٔاَگ ٔ ًْکاساٌ،  . )اسائّ دادِ اعت( آگاْی اص تشَذ، سضایت تشَذ
5
 گٕیي آكش، تؼثیش تّ .

 تشَذ ؽٕد، ًَي ؽاٌ ياَغ َیض تشدیذ ٔ ؽك ْیچ كّ اي ؽذِ َاتیُا غشیضِ تٕعط َاچاسَذ كُُذگاٌ يقشف

 َٓایت تي خشیذاساٌ" تّ تثذیم سا آَٓا كّ اعت كٕسكٕساَّ طشفذاسي ًْیٍ ٔ كُُذ جغتجٕ سا َظش يٕسد

 (1383 آسيغتشاَگ، ٔ کاتهش) كُذ يي" يتؼٓذ

:  کیفیت ادراک شدهمفهوم 

شده به معنی قضاوت مشتری در مورد اهمیت ابعاد برند و رجحان یا برتری که نهایتاً کیفیت ادراک  

مشتری را مجبور به انتخاب در خرید خدمت یا محصول خوب می کند و همینطور ارزیابی مصرف 

کننده در مورد برتری و ارجحیت کلی یک محصول می باشد که این مفهوم در تحقیق حاضر،شامل 

(. 1997اولیور،)قابلیت اعتماد،پاسخگویی و شایستگی کارکنان است مشهود بودن خدمت،

: 7وفاداری به برندمفهوم 

نوعی نگرش مثبت به یک مارک و رفتار حمایت گرانه  و تعهد عمیق به خرید مجدد یا مشتری شدن 

این مفهوم در تحقیق ( 1997اولیور،)دوباره یک محصول یاخدمت مرجع به طور ثابت در آینده است 

 .حاضر اشاره به وفاداری نگرشی مشتری دارد

 :رضايت مشتزی مفيٌم

تّ ٔعیهّ يؾتشیاٌ،کّ دس َتیجّ تٕاَایی ػشضّ کُُذگاٌ خذياتی تشای  دسجّ ادغاط خٕؽی یا خشعُذی

(2003ْهیش اتال،.)اسضا َیاصْای يؾتشیاٌ ،اَتظاسات ٔ َیاصْای آَٓا دس استثاط تا خذيات سا گٕیُذ
8

  ٔ

کأٔعي ٔ عمایي، .)آتي آَاٌ سا دس لثال عاصياٌ يا تذت تاثیش لشاس خٕاْذ دادْاي ‎ػکظ انؼًم

1388). 

 فزضیو ىاي تحقیق

. تیٍ کیفیت ادساک ؽذِ اص تشَذ ٔ سضایت يؾتشی ساتطّ ٔجٕد داسد: 1فشضیّ 

. تیٍ ٔفاداسی تّ تشَذ ٔ سضایت يؾتشی ساتطّ ٔجٕد داسد: 2فشضیّ 

 :رًش شناسی تحقیق

                                                           
4
 - keller 

5
 -  Wang&et al    

6
 - Perceived Quality 

7
- Brand Loyalty 

8
 
-Helier & et al 
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ظ يثاَی اص َٕع تٕفیفی تا سٔیکشد صيیُّ یاتی ٔ تذهیم دادِ ْا تّ سٔػ ًْثغتگی ایٍ تذمیك تّ نذا

سٔػ پیًایؾی یکی اص سٔ ؽٓای گشدآٔسی ٔ تذهیم دادِ ْاعت،ایٍ تذمیك تا تٕجّ تّ .پیشعٌٕ يی تاؽذ

يشاجؼّ تّ )سٔػ گشدآٔسی دادِ ْا اص دٔ طشیك کتاتخاَّ ای .ْذف آٌ اص َٕع کاستشدی اعت

 ایٍ آياسي جايؼّ .ٔ تٕصیغ پشعؾُايّ يی تاؽذ(ایت ْای ایُتشَتی يشتثط تا يٕضٕع کتة،يجلات ٔ ط

 اعتفادِ ایشاٌ تیًّ خذيات  اص اصیکی 92 عال أل ياّْ عّ دس کّ ْغتُذ يؾتشیاَی تًايی تذمیك،

 اَتخاب ای خٕؽّ تقادفی گیشی ًََّٕ طشیك اص ایشاٌ تیًّ ؽؼة ،يؾتشیاٌ تذمیك ایٍ دس .اَذ ًَٕدِ

پشعؾُايّ طشادی .َفش تذعت آيذِ اعت 267کٕکشاٌ  فشيٕل اعاط تش َیاص يٕسد ًََّٕ اَذ ٔ دجى ؽذِ

ایٍ پشعؾُايّ ؽايم دٔ تخؼ يی تاؽذ کّ تخؼ أل .ؽذِ تٕعط پژْٔؾگش فٕست گشفتّ اعت

عٕال يی تاؽذ،عٕالات افهی  12پشعؾُايّ ،يمذيّ اطلاػات ؽخقی اعت ٔدس تخؼ دٔو کّ ؽايم 

عُجؼ سٔایی پشعؾُايّ اص طشیك تشسعی يذتٕایی اص طشیك پشعؾُايّ اص .ِ اعتدس َظش گشفتّ ؽذ

ًْچُیٍ تشای پایایی پشعؾُايّ .طشیك تشسعی يذتٕایی تٕعط اعاتیذ يٕسد تاییذ لشاس گشفتّ اعت

دس .دسفذ يی تاؽذ 90/0ِ اعت کّ تؼذ اص افلاح پشعؾُايّ،،ضشیة آنفای کشَٔثار يذاعثّ ؽذ

ص آياس تٕفیفی َظیشفشأاَی،دسفذ فشأاَی دس لانة ًَٕداس ٔ جذٔل جٓت يشدهّ تذهیم دادِ ْا ،ا

پشداصػ اطلاػات اعتفادِ ؽذِ اعت ٔ اص آصيٌٕ ضشیة ًْثغتگی پیشعٌٕ َیض جٓت يذاعثّ ؽذت یا 

يیضاٌ ساتطّ يؼُاداسی تیٍ يٕنفّ ْا تٓشِ گشفتّ ؽذِ اعت ٔ دادِ ْای تذعت آيذِ اص طشیك پشعؾُايّ 

 . اط پی اط اط پشداصػ ؽذِ اعت،تٕعط َشو افضاس 

 :یافته های تحقیق

 داده های جمعیت شناختی اعضای نمونه آماری(:1)جدول

  کمیت مرد زن جمع
 فراوانی 218 49 267 جنس

 درصد 6/81 4/18 100
به 50 جمع

 بالا
 25 40تا30 50تا40

 30تا
 25کمتر از 

 سال
  کمیت

 سن
 فراوانی 49 74 110 22 12 267

 درصد 4/18 7/27 2/41 2/8 5/4 100
  کمیت مجرد متاهل جمع

 فراوانی 68 199 267 وضعیت تاهل

 درصد 5/25 5/74 100
فوق لیسانس  جمع

 و دکتری
فوق  لیسانس

 دیپلم
دیپلم یا پایین 

 تر
  کمیت

 تحصیلات
 فراوانی 110 75 73 9 267

 درصد 2/41 1/28 3/27 4/3 100
مشاغل  سایر جمع

بخش 
 خصوصی

شغل 
 دولتی

  کمیت دانشجو شغل آزاد
وضعیت 

 شغلی
 فراوانی 42 72 60 52 41 267

 درصد 7/15 0/27 5/22 5/19 4/15 100



 

http://MarketingArticles.ir 

 

 .بین کیفیت ادراک شده اس بزند ً رضايت مشتزی رابطو ًجٌد دارد :فرضیه اول

از  مشتری رضایت و برند از شده ادراک کیفیت،برای بررسی 1به منظور آزمون فرضیه شماره 

(  01/0p<,55 /0=r) شده محاسبه همبستگی ضریب .آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد

 درصد 99 اطمینان با و گردد می تأیید خلاف فرض و رد صفر فرض 2بر اساس جدول  رو؛ این از

 وجود داری معنی مثبت رابطه مشتری رضایت و برند از شده ادراک کیفیت بین گیریم می نتیجه

. است بیشتر مشتری رضایت باشد بیشتر برند از شده ادراک کیفیت هرچه یعنی دارد

.  دارد ًجٌد رابطو مشتزی رضايت ً بزند بو ًفاداری بین :فزضیو دًم

،برای بررسی وفاداری به برند و رضایت مشتری از آزمون  2به منظور آزمون فرضیه شماره 

از این   P،65/0=(r <01/0)همبستگی محاسبه شده ضریب . ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد

درصد  99فرض صفر رد و فرض خلاف تأیید می گردد و با اطمینان  2بر اساس جدول شماره رو؛ 

نتیجه می گیریم بین وفاداری به برند و رضایت مشتری رابطه معنی داری وجود دارد یعنی هرچه 

.  استبیشتر باشد رضایت مشتری بیشتر  وفاداری به برند

 ضریب همبستگی بین ابعاد ارزش ویژه برند و رضایت مشتریان-2جدول

 سطح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون متغیر

 001/0 557/0 کیفیت ادراک شده از برند

 001/0 656/0 وفاداری به برند

 

 رضایت مشتریان:متغیر وابسته

ْش یک اص يتغیشْا دس يذل اَذاصِ ای سا دس جذٔل فٕق ضشائة تتای اعتاَذاسد ؽذِ تشای اسصیاتی عٓى 

اػذاد تضسگ َؾاٌ دُْذِ ی ایٍ ْغتُذ کّ تغییش یک ٔادذ دسایٍ يتغیشْا پیؼ تیُی اثش . اسائّ يی دْذ

، ٔ ( 34/0)دس َتیجّ يمذاس تتا تشای يتغیش پیؼ تیٍ ٔفاداسی تّ تشَذ .  ؽذیذتشی تش يتغیش يلاک داسد 

تّ دعت آيذِ کّ َؾاٌ يی دْذ،اص  تیٍ اسصػ ْای ٔیژِ تشَذ يی   ،( 12/0)کیفیت ادساک ؽذِ اص تشَذ 

ٔ عطخ يؼُا داسی تّ  tيمذاس. تٕاَذ پیؼ تیُی کُُذِ ی لٕی تشای پیؼ تیُی سضایت يؾتشیاٌ تاؽذ 

 p<0/01)(29/5)t,کّ تشای  يمادیش ٔفاداسی تّ تشَذ  .اثشيتغیش ْای پیؼ تیٍ اؽاسِ ای کهی يی کُذ

 . يؼُا داس اعت) t(02/2)(p<0/01,اص تشَذ  ،ٔ کیفیت ادساک ؽذِ)
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 نتیجه گیری،بحث و پیشنهادات

فرضیه  اول 

مشخص شد که بین کیفیت  ،سوال در نظر گرفته شده برای این راهکار4بر اساس نتایج تحقیق و 

ضریب همبستگی محاسبه شده  .ادراک شده از برند و رضایت مشتری رابطه وجود دارد

(01/0,p<55/0r=  ) از این رو هرچه کیفیت ادراک شده از برند بیشتر باشد رضایت مشتری بیشتر

 سایر به بلکه ، است وابسته آن کارکرد و عینی عملکرد بر تنها نه محصول کیفیت نیز کلر دید از ..است

 و ادب و احترام رعایت محصول، نصب و توزیع ، ایمنی و دقت ، سرعت مانند ناملموس، ملاحظات

 وابستگی نیز ازفروش پس خدمات و تعمیرات کیفیت و خدمات امر در مشتري به رساندن یاري و توجه

 نباشد منطبق ها آن نزد در شده درك کیفیت با همیشه کنندگان مصرف ارزیابی است ممکن .دارد شدیدي

 شدیدي تأثیرپذیري دیگر بیان به و گیرد شکل ها آن عقلانی تفکرات و منطقی هاي جنبه پایه بر کمتر و

 با اقتصادي واحدهاي ( 1984 )کاتلر نظر برطبق .باشند داشته ها آن اي لحظه هیجانات و احساسات از

 در را فروش قیمت اضافه دریافت امکان برتر، وجودکیفیت که چرا دارند بیشتري عایدات بالا کیفیت

 به دهان تبلیغات و مشتري وفاداري خرید، تکرار مزایاي از ها آن طرفی از و دهد می قرار آنان اختیار

 مذکور مزایاي به عنایت با ها شرکت شود می پیشنهاد لذا. گردند می برخوردار هم ومطلوب مثبت دهان

 .باشند داشته مطلوب کیفیت حفظ جهت در سعی

فرضیه دوم 

سوال در نظر گرفته شده برای این راهکار مشخص شد که بین وفاداری به  4بر اساس نتایج تحقیق و 

از (  01/0p<،65/0= r)ضریب همبستگی محاسبه شده  .برند و رضایت مشتری رابطه وجود دارد 

 نتایج مقایسه از این رو.این رو؛ هرچه وفاداری به برند بیشتر باشد رضایت مشتری بیشتر است

هانیه  و ( 2000 )ان ودیگر یو و ( 2003 ) ،کلر( 1991 )آکر هاي پژوهش با فرضیه این زمونآ

 برارزش وفاداري مستقیم رابطه که( نقش نام تجاری بر وفاداری مشتریان)کازرانی با تحقیقی به نام 

 نشان اند، کرده اثبات برندرا ویژه

 با مشتریان  داشتن ( 1992 )آکر نظر از . است پیشین تحقیقات با همراستا فرضیه این نتایج دهدکه می

 نیازبراي کاهش و بازاریابی هاي هزینه مجموع کاهش موجب تواند می برند یک به بالا وفاداري

 معتقد ( 1984 )کاتلر.نماید ایجاد سازمانک ی براي را سودآوري جریان و گردد کارایی فاقد تبلیغات

 خوشحال و راضی براي باید که است اي هزینه برابر پنج معادل جدید مشتري یک جذب هزینه است

این نشان دهنده این موضوع است که دو مفهوم نام . . شود هزینه شرکت فعلی مشتریان از یکی کردن

لذا چنانچه بتوانیم برند خوبی طراحی کنیم و به  . تجاری و رضایت بر وفاداری تاثیر می گذارند

تعهداتی که در ضمن نام تجاری مدعی آن می شویم پایبند باشیم و رضایت مشتریان را از عملکرد 

خود جلب کنیم می توانیم وفاداری آنها را به خدمات بیمه ای شرکت تضمین کنیم که این امر یعنی 

 .باعث سود آوری طولانی مدت برا ی شرکت می گرددرابطه طولانی مدت مشتریان با شرکت که 

 

: تا تٕجّ تّ یافتّ ْای تذمیك داضش، پیؾُٓادْای کاستشدی صیش سا يی تٕاٌ اسائّ کشد



 

http://MarketingArticles.ir 

  ؽشکت تیًّ ایشاٌ لاتهیت ْای  پیؾُٓاد يی ؽٕد،(کیفیت ادساک ؽذِ)دس يٕسد فشضیّ أل

ٔ تشتشی یافتُؾاٌ اسائّ دْذ صیشا  يتًایض ٔ خذيات تذٌٔ َمقی ساتشای تؾخیـ آَٓا اص عایشسلثا

ٔ ٔفاداسی تأثیش داسد ٔ اص لیًت ٔ داؽیّ ی عٕد تیؾتش، دًایت  کیفیت تالا يغتمیًاً تش تقًیى خشیذ

 . ًْچُیٍ يی تٕاَذ پایّ ای تشای گغتشػ دايُّ َاو ٔ َؾاٌ تجاسی تاؽذ. يی کُذ

 پیؾُٓاد يی ؽٕد کّ خذيات اسائّ ؽذِ تّ گَّٕ ای تاؽذ کّ ( ٔفاداسی)دس يٕسد فشضیّ دٔو

 دس ثاتت طٕس تّ يجذد دیخش تّ قیػى تؼٓذ ٔ  گشاَّ تیدًا سفتاس ٔ خذيات تّ يثثت َگشػ یَٕع

افهی تشیٍ يُثغ يضیت سلاتتی يی تاؽذ کّ  يؾتشیاٌ،سضایت تشای يؾتشیاٌ تّ ٔجٕد آیذ صیشا  َذِیآ

اَتظاسات دس عطخ  ٔ تا اسائّ خذياتی يطهٕب يؾتشیاٌ ٔ تکــشاس خشیذ يی ؽٕد ٔفــاداسیاغهة تاػث 

ؽَٕذ کّ ایٍ کاس تاػث افضایؼ دسآيذ، يی يقشف کُُذگاٌ ، تاػث سضایت أ اص تشَذ  ػاتتٕقٔ 

 .ددس خشیذاساٌ ٔفاداس يی ؽٕ کاْؼ ْضیُّ ْای اسائّ خذيات ٔ کاْؼ کؾؼ لیًتی

 

 ی تحقیقمحدًديت ىا

 کّ اص طشیك تشجًّ يمالات  ی تشای ايکاٌ يمایغّ تا یافتّ ْاْای داخهی ٔ خاسج کًثٕد تذمیك

 . چاپ ؽذِ کّ کًی دس ایٍ صيیُّ يشتثط تٕدَذ،اطلاػات لاصو جًغ آٔسی ؽذ

  ًََّٕ ٍيُاعة اعت،ايا تّ يُظٕس تشسعی اَذاصِ ًََّٕ ،اگشچّ تشای تذمیك دس يشادم أنیّ ای

 .تیؾتش اػتثاس يمیاط اَذاصِ گیشی ًََّٕ ْای تیؾتش ضشٔست داسد

 ّػذو ٔجٕد ًْکاسی ٔ اَگیضِ  افشاد دس صيیُّ پش کشدٌ پشعؾُاي 
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An investigation the relation between brand equity and customer 

satisfaction based on Aaker model 

(case study: Iran insurance company ,Mashad ,Iran) 

***Saman taheri aval    **Behnaz daneshmand    *Dr.Hamed Hghtalab 

Abstract: 

 Brand is a strategic necessity that help the organization in the fields of creating 

more value for customers and also providing  constant competitive advantages 

and customer satisfaction. In current research  we attempt  to investigate  the 

relation between brand equity and customer satisfaction of  iran insurance 

company in mashad city. This study,based on aim,is an applicable research and 

based on data collection method ,is a descriptive research.the using data was 

gathered by reliable and valid  questions from sample. questionary was planned 

upon likerd spe  ctra. It is in the fileds of correlative investigation.the sampling 

method in this research is accidental glomerulate method. 

by using spss statistical software,the obtained data are analyzed.then 

conclusions and offerings are reviewed.The result showed that the brand equity 

has positive and direct relation with customer satisfaction. 

Key words:brand equity, ,brand loyalty, Perceived Quality 
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