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TMBAچکیده 

ؼـًتیدِ ؼیؽگبّی  ٍ ضَؼ غیفهتوفوك ٍ ًبهٌظن اًدبم هی "ّبی ثكـي، ػول ثبقاـیبثی وبهلا ؼـ ثسیبـی اق ضفوت

ّب سفسبم آٍـ ٍ خجفاى ًبپؿیف ّستٌؽ زفا وِ  ثفغی ّكیٌِ. ضَؼ ًوی  ّب ثِ ثبقاـیبة ؼاؼُ ّب ٍ ّكیٌِ ولی اق فؼبلیت

فمؽاى . ّبی اق ؼست ـفتِ ثِ ضفوت لكوِ ٍاـؼ وٌٌؽ ؼـ لبلت پَلی، ثلىِ ؼـ لبلت ففغت "تَاًٌؽ ًِ غففب هی

هطَـ ، هبًٌؽ  ّبی هْن ٍ خؽیؽ هطتفی ّب ثفای تَسؼِ تَاًبیی وپبـزگی ٍ ّوىبـی، هٌدف ثِ غٌثی ضؽى تلاشی

ضَؼ ٍ ًیك ثبػث وبّص لؽـت توفوك ثبقاـیبثبى ثف ـٍی ٍظبیف اـقضوٌؽ  ّبی اختوبػی هی ثبقاـیبثی تَسف ـسبًِ

است ؼـ اخفای ایي هؽل ثِ هَاًغ  ـیبثی هوىيهؽیفاى ثبقا.گفؼؼ تف هطتفیبى هی ّبی غٌی ثٌؽی غَؼ اق خولِ تمسین

ّبی  ّبی وست ٍ وبـ، ثػص ػول ثبقاـیبثی ثِ قَـ سٌتی تطت ضبوویت ٍاضؽ. ّبیی ثفغَـؼ وٌٌؽ ٍ همبٍهت

 . ثفًؽّب لفاـ ؼاـؼ، خغفافیبیی 

 ثبقاـیبثی ثف ػولىفؼ تدبـی ثب تَخِ ثِ ًمص تؼؽیل وٌٌؽُ استفاتژی ثفـسی هفَْهیّؽف اق پژٍّص ضبؾف 

ثِ ػٌَاى  لؽـت ثبقاـیبثی،لبثلیت ثبقاـیبثی،ثبقاـگفایی،ػؽم تمبـى لؽـتثب استفبؼُ اق هتغیفّبی وِ  است تدبـی

ایي تطمیك یه . هتغیف هستمل، ٍ ػولىفؼ تدبـی ثِ ػٌَاى هتغیفّبی ٍاثستِ، هؽل تطمیك ضىل گففتِ است

 ـاثكِقهیٌِ گؿضتِ هؽلی هفَْهی ـا ؼـ هكبلؼِ هفٍـی ثَؼُ ٍ ثف اسبس ثفـسی خبهغ تطمیمبت اًدبم ضؽُ ؼـ 

هؼففی ًوَؼُ است؛ ایي پژٍّص  ثبقاـیبثی ثف ػولىفؼ تدبـی ثب تَخِ ثِ ًمص تؼؽیل وٌٌؽُ استفاتژی تدبـی

ـا هَـؼ ثفـسی لفاـ ؼاؼُ ٍ ثِ خبی ففؾیِ الؽام ثِ اـائِ پیطٌْبؼاتی  2013تب سبل 2002تطمیمبت هفتجف اق سبل

پژٍّص ضبؾف هی تَاًؽ ؼـ ـاستبی ًتبیح .قهَى ؼـغػَظ هتغیفّبی تطمیك وفؼُ استثف گففتِ اق ـٍاثف هَـؼ آ

.  اـقضوٌؽ ثبضؽ پژٍّطگفاى، ثفای هطممبى ٍ ثبقاـیبثیضبغل اق آى، ثِ ؼلیل اـائِ ی اقلاػبت هفیؽ ؼـ ضَقُ 
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 تدبـی ، استفاتژی تدبـی ، ػولىفؼ ثبقاـگفایی ، لبثلیت ثبقاـیبثی ، لؽـت ثبقاـیبثی: کلیدی اشگانو

 

 مقدمه

 هػتلف سكَش گؿاـاى ثیي سیبست ؼـ هْن هَؾَػی پؿیفی ـلبثت ضؽى، خْبًی ـٍقافكٍى گستفش ػػف ؼـ

 ، است، اّویت ضبئك سبقهبى یه پؿیفی ـلبثت ؼـ زِ ؼًیب آى هػتلف ثػص ّبی ؼـ ضفوت ٍ غٌؼت وطَـ،

 .(1387ٍ ؼیگفاى ، ؼیَاًؽـی ) است ـلبثتی هطیف ؼـٍى ؼـ الؼول ػىس ٍ ػول ثفای سبقهبى تَاًبیی ضَؼ هی تلمی

 سْن ٍ ففٍش ضدن (ػولىفؼ ثبقاـ )ٍ هطتفیبى ٍفبؼاـی ٍ ـؾبیت( هطتفی ػولىفؼ)ضبهل وبـ ٍ وست ػولىفؼ

  .(1387ٍ ؼیگفاى ، ؼیَاًؽـی )است ـلجب ثب همبیسِ ؼـ ثبقگطت سفهبیِ ٍ سَؼ ضبضیة سَؼ، (هبلی ػولىفؼ) ٍ ثبلا ثبقاـ

ًبثفایي ة. ضدن ففٍش ثیطتف استقاـیبثی ایي ثَؼ وِ ولیؽ سَؼآٍـی،سٌتی ثبؼیؽگبُ 1950تب اٍاسف ؼِّ

قَـ ػوؽُ ثِ افك قهبًی ـٍضْبی ثبقاـیبثی  ة.ُ ثیطتف هطػَلات تَلیؽی ضفوت ثَؼففٍش ّفذهسئَلیت ثبقاـیبثی،

ـف تجلیغبت ٍ پیطجفؼ ففٍش هطػَلات ٍ ضوبیت فكایٌؽُ اق هعتبوتیىی،ففٍش ضػػی، وَتبُ هؽت،ففایٌؽّبی

   .(1384،131ؼٍلت آثبؼی،غبئف الْی،)اًجَُ ، هٌدف ثِ ضىلگیفی هفَْم ثبقاـیبثی ضؽ 

هفَْم ثبقاـیبثی ثِ ػٌَاى فلسفِ هؽیفیت ضبون ثف . ولیبت ثبقاـگفایی ٍ هجبًی آى ؼـ هفَْم ثبقاـیبثی  ًْفتِ است

قاـیبثی ثب سبیف ثػطْب ؼـ ایي هفَْم هفتجف ثب هطتفی گفایی، سَؼ گفایی ٍ ّوبٌّگی ثػص ثب. سبقهبًْبست

اگفزِ هفَْم ثبقاـیبثی ؼـ قهبًْبی گؿضتِ ٍ ضبل هكفش ثَؼُ، . ضٌبسبیی ٍ ثفآٍـؼى ًیبقّبی ثبقاـ ٍ هطتفی است

اهب اـقش ػولیبتی آى ثسیبـ هطؽٍؼ است؛ قیفا هفَْم ثبقاـیبثی ثِ ػٌَاى فلسفِ ضبون ثفسبقهبى است وِ ثِ 

سبقهبًْب اق قفیك ثبقاـگفایی تَاًستٌؽ ، هفَْم ثبـاقیبثی ـا ػولیبتی . ع ضَؼسػتی هی تَاى ثفای هؽیفیت هفیؽ ٍاق

 .(132،1384،ؼٍلت آثبؼی،غبئف الْی) وٌٌؽ

، ثبقاـگفایی ٍ ثْجَؼ ًگفضْبی  تدبـیپژٍّطْبی هتؼؽؼ ًطبى هی ؼّؽ وِ ـاثكِ هثجتی ثیي ثبقاـگفایی ٍ ػولىفؼ 

 .(1384،132،ؼٍلت آثبؼی،غبئف الْی)ـ ٍخَؼ ؼاـؼ وبـوٌبى، ثبقاـگفایی ثب ًیفٍی ففٍش هطتفی گفات

 ؼـ ًگفاًی ضفوت، ؼـٍى ؼـ گفایص یه ػٌَاى ثِ ثفتفی آٍـؼى ؼست ثِ ثفای ّوسٌبى ثبقاـیبثی، وِ ضبلی ؼـ

 ایي هَـؼ ؼـ هتٌبلؿی ٍ هطؽٍؼ ضَاّؽ ثِ تَخِ ثب. است ثبقاـیبثی قیفٍاضؽ اق آى سْن هبًؽ هی ثبلی آى هَـؼ

 ػولىفؼ ٍ لؽـتوٌؽ ثبقاـیبثی ٍاضؽ قیف ثیي اـتجبـ ـٍی ثف تطمیك ثفای ؼـغَاست ثِ پبسع هكبلؼِ ایي هسئلِ،
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 ؼاؼُ تَسؼِ غبظ قَـ ثِ وِ لؽـت، ؼـ اضتوبلات اًتمبؼی اًؽاق زطن ؼـ تسبٍی هكبلؼِ ایي.است وبـ ٍ وست

 . سبقهبًی ٍاضؽ قیف هیبى لؽـت تَقیغ ثفـسی ضؽ،

 : قا ػجبـتٌؽ هكبلؼِ ایي اق اغلی اّؽاف

.  است لَی وبـ ٍ وست ػولىفؼ ًفغ ثِ ثبقاـیبثی ثػص یه آیب ایٌىِ تؼییي ثفای( 1)

 گیفی ثبقاـخْت یه اق وِ آًسِ اق ففاتف ػولىفؼ ثِ ثبقاـیبثی ػولىفؼ سْن ثِ هفثَـ ضَاّؽ هتٌبلؽ آضتی ثِ( 2)

. ضَؼ هی

 . تَاثغ ؼیگف ٍ ثبقاـیبثی ثیي تمبـى ػؽم لؽـت، اق وبـ ٍ وست ػولىفؼ ثف اثف ثفـسی هٌظَـ ثِ( 3) 

 ػولىفؼ وِ ؼّؽ هی ًطبى هكبلؼِ ایي ثكـي، ٍ هتَسف تَلیؽ ّبی ضفوت ؼـ اـضؽ هؽیفاى اق ّب ؼاؼُ وبـگیفی ثِ

 ثبقاـ گیفی خْت یه سْن اق ففاتف ٍ ثبلا ؼـ هفتجف وبـ ٍ وست ػولىفؼ ثْجَؼ ثب ٍ است لَی ثسیبـ ثبقاـیبثی

 ػولىفؼ ثف هٌفی اثف یه تَلیؽ ٍ ثبقاـیبثی ثیي ٍ ضسبثؽاـی/  هبلی اهَـ ٍ ىتمبـ ػؽم ثبقاـیبثی ثیي لؽـت. است

 هی ًطبى ـا وبـ ٍ وست ػولىفؼ ثف هثجت اثف R & D ٍ ثبقاـیبثی هیبى لؽـت تمبـى ػؽم وِ ضبلی ؼـ وبـ ٍ وست

 ثف ػلاٍُ. تَلیؽ ٍ ثبقاـیبثی ثیي لؽـت تمبـى ػؽم هٌفی ػولىفؼ ًتبیح تػفیف توبیك استفاتژی یه ًْبیت، ؼـ.ؼّؽ

 لبثلیت غَؼ، ًَثِ ثِ. تَسؼِ ثِ تَخْی لبثل ووه ًَآٍـی خْت ٍ ـلیت گفایص ثبقاـیبثی ّبی لبثلیت اق ایي،

  (. &Merlo,2012,861 Auh) است ضفوت ػولىفؼ ثف هثجتی تبثیف ثبقاـیبثی،

اثت،تجؽیل ثبقاـّبی هطلی ثِ ثب افكایص ـٍق افكٍى ـق.آیؽثبقاـگفایی للت ثبقاـیبثی هؽـى اهفٍقی ثِ ضسبة هی

ؼـ ثبقاـّبی هػتلف ًیبق ـٍق افكٍى ثِ ... ٍ ّبی هطتفیبى ٍ تٌَع ففٌّگی ، اختوبػی خْبًی ٍتٌَع ًیبقّب ٍ غَاستِ

ضؽ ثف سِ ؼـ ثبقاـگفایی ًَیي، ثف غلاف ًگفش گؿضتِ وِ فمف ثِ هطتفی تَخِ هی.ضَؼثبقاـگفایی اضسبس هی

غلك ٍ .ضَؼ ٍ غلك ٍ تجبؼل اقلاػبت ثیي ٍاضؽّبی هػتلف سبقهبى تبویؽ هی گفاییهؽاـی،ـلیتػبهل هطتفی

گفایی ؼـ سبقهبى هؽاـی ٍ ـلیتتجبؼل اقلاػبت اق ًمص ولیؽی ثفغَـؼاـ است ٍؼـ ٍالغ پبیِ ٍ اسبس هطتفی

هفثَـ  ؼـ ًْبیت آًىِ هَفمیت یه سبقهبى ؼـ ثبقاـگفایی ثِ تَاًبیی آى ؼـ ػول ثِ ایي سِ ثؼؽ.ضَؼهطسَة هی

ّف زِ سبقهبى ثتَاًؽ ضٌبغت ثیطتفی اق ًیبقّبی هطتفیبى ٍ ّوسٌیي فؼبلیتْبی ـلجب ٍ ػَاهل تبثیف گؿاـ .ضَؼهی

ؼست آٍـؼ ٍ ایي اقلاػبت ـا ؼـ ولیِ سكَش سبقهبى پفاوٌؽُ وٌؽ، اق تَاًبیی ثیطتفی ثفای ثمب ؼـ  ثف ضفایف ثبقاـ ثِ

 (. &Merlo,2012,861 Auh) ثبقاـ ـلبثتی ثفغَـؼاـ غَاّؽ ثَؼ
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ثفـسی تأثیف ثبقاـیبثی ثف ػولىفؼ تدبـی ثب تَخِ ثِ ًمص تؼؽیل وٌٌؽُ استفاتژی ّؽف اغلی ؼـ ایي تطمیك 

 .هی ثبضؽ تدبـی

 چارچوب نظری

ؼـ ایي پژٍّص تبثیف لؽـت ثبقاـ یبثی، ػؽم تمبـى لؽـت، لبثلیت ثبقاـیبثی ٍ ثبقاـ گفایی ثب تَخِ ثِ ًمص تؼؽیل گف 

 .ای تدبـی ثف ػولىفؼ تدبـی سٌدیؽُ هی ضَؼاستفاتژی ُ

 لؽـت ثبقاـیبثی** 

ی هَـؼ هفَْم لؽـت ؼـ قیف گستفؼُ اق ضَقُ ّب اػن اق تغییف سبقهبًی ثِ گفٍُ پَیبی اختوبػی ٍ ثفًبهِ ـیك  

غفیؽ ،  وبًبلْبی تَقیغ : تئَـی لؽـت ؼـ ثبقاـیبثی ثِ زْبـ ضَقُ هطؽٍؼ ضؽُ استهكبلؼِ لفاـ گففتِ است،

اثی وبـوٌبى هَـؼ اـقیبثی لفاـ تأثیف گفٍُ ثبقاـیبثی ٍ ثبقاـی ـفتبـ هػفف وٌٌؽُ ٍ ثِ هیكاى ووتف ، ، اقهبًیس

اظ ، ثِ هكبلؼِ تَقیغ لؽـت ؼـ ؼـٍى ضفوت ،ٍ ثكَـ ظش ثبلاتفیي ضبیستگی ؼـ ثبقاـیبثیـٍش ًوبی . گیفؼهی

اؼ ضس لؽـت تفبٍت ثیي ثبقاـیبثی ٍ سبیف قیف ـٍیىفؼ اّفم هفیؽ ثفای ایح.است ،لؽـت ػولىفؼ ثبقاـیبثی آهؽُ

ثفای ؼـن تفبٍت لؽـت ثیي ثبقاـیبثی ٍ لؽـت ثفای هكبلؼِ تبثیف اق افسفاى اـضؽ ثبقاـیبثی ؼـ ؼاغل  ٍاضؽّب

اٍل، هب اتػبؾ یه زطن اًؽاق : هكبلؼِ هب پبیجٌؽ ثِ ایي خفیبى پژٍّص ؼـ ؼٍ لبثل تَخْی ـٍش. سبقهبى است

است  ق ثف ـٍی لؽـت ًفَؾ ثبلمَُ، ثِ ػٌَاى هػبلف ثِ یه زطن اًؽاق وَزهولاى لؽـت، ثب توفن

(Merlo,2012,862 Auh& .) ثب ػؽم -1 : ٍؼ ؼاـؼــ ولیؽی اق لؽـت ٍجـُ هی گَیؽ سِ ػٌعــیِ ای نـففؼ ًظ

ٌّگبهی  : ٍ ّوىبـاى تَؾیص هی ؼّؽ1هفوكیت غَؼ ـا ؼـ ؼـٍى فؼبلیتْبی ّیىسَى -3خبیگكیٌی آى -2 لكؼیت

وِ سبقهبى ثِ ػٌَاى سیستن ّبی هیبى گفٍّی ، تمسین تػَـ وبـ هٌجغ ًْبیی لؽـت ؼاغل هی ضَؼ، ٍ لؽـت 

تَسف هتغیفّبیی است وِ ػٌبغف آى اق قیف ٍاضؽ تَؾیص ؼاؼُ ضؽُ اق وبـ، ػولىفؼ آى،ٍ اـتجبـ آى ثب فؼبلیتْبی 

 (. &Merlo,2012,862 Auh)قیف ٍاضؽّبی ؼیگف است 

توفوك ایي همبلِ ؼـ هَـؼ آًسِ  .ای لؽـت هتفبٍت ّستٌؽ، هوىي است ؼـ ؼـٍى سبقهبى ثبضؽثسیبـی اق سٌبـیَُ

قیف ٍاضؽ تجؽیل هتىی ثِ ثبقاـیبثی ثِ ػٌَاى اـائِ ؼٌّؽُ اقویٌبى، ثِ  اتفبق هی افتؽ قهبًی وِ سبقهبًی ؼیگف

 (. &Merlo,2012,862 Auh)قیف ٍاضؽ هفوكی، ٍ ثِ ػٌَاى یه تبثغ غیف لبثل تؼَیؽ است  ػٌَاى

                                                           
1
 hickson 
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ثیي  ػولىفؼ ضفوت ٍ اثفات ػولىفؼ لؽـت ػؽم تمبـى ایي هكبلؼِ ثب توفوك ثف ووه اق ثػص ّبی ثبقاـیبثی ثِ

 ففاتف اق سْن یه ػولىفؼ اـتجبـ ثب هطتفی ٍ ػولىفؼ هطػَل خؽیؽ. ثبقاـیبثی ٍ تَاثغ ؼیگف غَـت گففتِ است

وِ آیب ایي یبفتِ ّب ٌَّق ّن پس اق گؿضت ثیص اق یه  سَال ثبلی هی هبًؽایي الجتِ . خْت گیفی ؼـ ثبقاـ است

  (. &Merlo,2012,862 Auh)ؼِّ اقـضؽ ثبقاـیبثی ثِ ػٌَاى یه گفایص ؼـّكیٌِ اقًمص ػولىفؼی آى غبؼق است

ست ٍ وبـ ـا تطت تبثیف لفاـ زگًَگی تفبٍت غبظ ثیي تَاثغ، اق لجیل ػؽم تمبـى لؽـت، هوىي است ػولىفؼ ن

 Merlo,2012,862) تٌص ّب ٍ هطؽٍؼیت ّب است ـت ثفای ـسیؽگی ثِ ایيُ تسبٍی ؼـ ًظفیِ لؽایي هكبلغ.ؼٌّؽ

Auh& .)   

 ًمص ثبقاـیبثی ؼـ ؼاغل ضفوت** 

ایي هكبلؼِ ثب توفوك ثف سْن ثػص ثبقاـیبثی ثِ ػولىفؼ ضفوت، ٍ اثفات ػولىفؼ ػؽم تمبـى لؽـت ثیي ثبقاـیبثی ٍ 

ضؽُ ًمص ثبقاـیبثی ؼـ ؼاغل ضفوت ـا هی تَاى ثِ زْبـ ؼستِ اغلی تمسین  ؼـ هكبلؼبت اًدبم. تَاثغ ؼیگف است

اٍل، تطمیمبتی وِ ؼـ آى ًمص ثبقاـیبثی ـا ثِ ػٌَاى  یه گفایص هَـؼ اـقیبثی لفاـ هی ؼّؽٍ ثكَـ .هی ضَؼ

یبیی آى ٍ ثكَـ وبهل ثِ هفَْم ٍ پَ اؼثیبت گفایص ثبقاـ گستفؼُ است.هؼوَل اـقیبثی تأثیف آى ثف ػولىفؼ است

ؼستِ ؼٍم پژٍّص ثب . ثفای ضوبیت ، اـائِ یه اـتجبـ هثجت ثیي گفایص ٍ ػولىفؼ ثبقاـ است . پفؼاغتِ ضؽُ است 

ثِ ػٌَاى هثبل، توبیل ثِ توفوك  .توفوك ثف تأثیف ثبقاـیبثی ؼـ سكطی وِ ؼـ آى استفاتژی ضفوت ففهَلِ ضؽُ است

ؼستِ سَم ثِ ثفـسی ثبقاـیبثی .یت ٍ یب هدوَػِ اخفایی ضفوتؼـ ضؿَـ ٍ ًمص هؽیف اـضؽ ثبقاـیبثی ؼـ تین هؽیف

ایي هكبلؼبت تؼییي ًفَؾ ًسجی ٍ تؼبهل ثبقاـیبثی ثب ػولىفؼ ٍاضؽّبی . ثِ ػٌَاى یه قیف ٍاضؽ سبقهبًی هی پفؼاقؼ

ؼ تطمیمبت قیبؼی ًیك ؼـ تؼبهل هتوفوك ػولىف.ؼیگف ٍضٌبسبیی ضفایكی وِ ؼـ آى ثبقاـیبثی ًفَؾ ثبلاتفی ؼاـؼ

ؼـ . ٍ هٌْؽسی ، تَلیؽ،غفیؽ ٍ ففٍش ٍ اهَـ هبلی ٍخَؼ ؼاـؼ  R&Dثبقاـیبثی ثب سبیف ٍاضؽّبی ػولیبتی ، هبًٌؽ 

ٍ ًطبى . ًْبیت، یه خفیبى زْبـم پژٍّص ًمص ثبقاـیبثی ـا ثِ ػٌَاى یه تبثغ ٍ یه گفایص ؼـ ًظف گففتِ است

اـتجبـ ثب هطتفی ،ٍ ػولىفؼ هطػَل خؽیؽ ففاتف  هی ؼّؽ وِ ػولىفؼ ثبقاـیبثی ووه ثِ ػولىفؼ تدبـی ،ػولىفؼ

الجتِ سؤالی ثبلی هی هبًؽ وِ آیب ایي یبفتِ ّب ثؼؽ اق گؿضت یه ؼِّ اق ـضؽ .اق سْن یه خْت گیفی ثبقاـ است

 Merlo,2012,862-863)ثبقاـیبثی ثِ ػٌَاى یه گفایص ؼـ ّكیٌِ اق ًمص ػولىفؼی آى ٌَّق غبؼق است یب ًِ؟ 

Auh& ) 

 :ثفـسی ثِ ضفش قیف است ، تطمیمبت اغیفـ خفیبى ؼ
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اٍل، ؼـ ضبلی وِ هكایبی یه ثبقاـ گفایص تَخِ تطمیمبت قیبؼی ـا ثِ غَؼ خلت وفؼُ،ضَاّؽی اق یه لیٌه ثیي 

ثیف ؼٍم ثبقاـیبثی هوىي است تأ. ثبقاـیبثی قیف ٍاضؽ لؽـتوٌؽ ٍ ػولىفؼ تدبـی است ٌَّق هطؽٍؼ ٍ هتٌبلؽ است

تؼبهل . قیبؼی ؼـ ضفوت ؼاضتِ ثبضؽ ٌّگبهی وِ ثػص ثبقاـیبثی لؽـتوٌؽ ،ٍ یب ًفَؾ ثِ ضؽت ثبقاـگفا ؼاضتِ ثبضؽ

سَم، هْوتفیي ضَاّؽ اق یه ـاثكِ ثیي قیف ٍاضؽ .ثیي ایي ؼٍ، ٍ اثف ثف ػولىفؼ،ٌَّق ّن ضٌبغتِ ضؽُ است

هبـی اق هكبلؼبت ؼـ تؼبهل هتوفوك ٍ زٌؽ تَاثغ ٍ زْبـم،تٌْب تؼؽاؼ اًگطت ش.ثبقاـیبثی ٍ ػولىفؼ تدبـی است

ؼیگف ثكَـ ّوكهبى هكفش ضؽُ ،اق خولِ ػولىفؼ ػؽم تمبـى لؽـت ، هوىي است تدبـت ـا تطت تأثیف لفاـ ؼّؽ 

(Merlo,2012,863 Auh& .) 

هَثف است  ضفوتْب ٍ سبقهبًْب ؼـ تلاش ثفای ؼستیبثی ثِ ػولىفؼ ثفتف ؼـ ضبل تَسؼِ ٍ اخفای استفاتژیْبی تدبـی

  Theodosiou& et) است سفهبیِ گؿاـی ؼـ هٌبثغ ؼـ ؼستفس وِ وِ ثْفُ ثفؼاـی ففغتْبی ؼـًَظَْـثبقاـؼـضبلی

al ,2012,1059).  

ػلاٍُ ثفایي ،وبستی اق خْت گیفی ثبقاـ ثِ غفف تَلیؽ هكیت ـلبثتی ثفتف، تجؽیل تَخِ هطممبى ؼـ ثفـسی 

ثفای تمَیت ػولىفؼ ( ٍ ؼیگف استفاتژیه خْت)خْت گیفی ثبقاـ تفویت لبثلیتْبی ضفوت ّبی هفثَقِ وِ ثبیؽ ثب

ًطبى ؼاؼُ اًؽ وِ ثبقاـ گفایص ٍ ثبقاـیبثی لبثلیت ّبی ؼیگف ؼـ تىویل ـاُ ّبیی وِ هٌدف ثِ ػولىفؼ ثفتف ضفوت 

ی ثٌبثفایي هب ؼـ زبـزَة هفَْهی ثِ ثفـسی تأثیف خْت گیفیْبی استفاتژیه ؼـ سبغت لبثلیتْب. ضؽُ است

  .(Theodosiou& et  al ,2012,1059)ثبقاـیبثی است وِ ؼـ ضفوت ؼـایَ ثِ ًَثِ غَؼ ػول وفؼ 

هطممبى اؼػب هی وٌٌؽ وِ ضفوت هی تَاًؽ ػولىفؼ غَؼ ـا ثب تىویل ضؽاوثف ـسبًؽى خْت گیفی ثبقاـ ثب خْت 

ُ ؼًجبل یه ثفـسی وبهل هْن استفاتژیه ؼیگف وِ هٌبست قهیٌِ هطیف قیست غَؼ ٍ ٍیژگیْبی سبقهبًی است، ة

اق اؼثیبت هفثَقِ ، ٍ هكبلؼِ ثب توفوك ثف زْبـ خْت استفاتژیه است، وِ اغلت تطمیمبت ـا ثِ غَؼ خلت وفؼُ وِ 

هطتفی .هطتفی هؽاـی، گفایص ـلیت ،ًَآٍـی ٍ گفایص ؼاغلی ٍ ّكیٌِ است:هفتجف ثب ػولىفؼ تدبـی است

ى ،ّؽف غَؼ ـا ثِ هٌظَـ ایدبؼ اـقش ثفتف ثفای آًْب لبؼـ هی هؽاـی گفایص ثِ ؼـن وبفی یه ضفوت اق غفیؽاـا

گفایص ـلیت ًطبى ؼٌّؽُ .هطتفی هؽاـی قففؽاـ ٍؾغ فؼبل ٍ هستوف ، ًسجت ثِ ؾفٍـت هطتفیبى است.سبقؼ

تَاًبیی ففٍضٌؽُ ثِ ؼـن ًمبـ لَت ٍؾؼف وَتبُ هؽت ٍ ثلٌؽ هؽت لبثلیتْب ٍ استفاتژیْبی ّف ؼٍ خفیبى ولیؽی ٍ 

گفایص ًَآٍـی استفاتژیه ـفتبـی وِ ًطبى ؼٌّؽُ اـائِ ایؽُ ّبی خؽیؽ است ٍ خْت گیفی .المَُ استـلجبی ة

 ٍـی ؼـ توبم تمبـ اق اـقش قًدیفُ ای استُ ؼاغلی ٍ ّكیٌِ ًطبى ؼٌّؽُ تبویؽ یه ضفوت ثف ـٍی ثْف

(Theodosiou& et  al ,2012,1059).  
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 لبثلیت ّبی ثبقاـیبثی ** 

ؼـ هَـؼ ًمص هْن لبثلیت ؼـ تلاش یه ضفوت ثفای . ی ؼـ یه همبلِ ثسیبـ تأثیف گؿاـ استیبةـلبثلیتْبی ثبقا

ػلاٍُ ثفایي ،ًطبى هی ؼّؽ وِ هكیت ـلبثتی ؼـ اغتیبـ ؼاضتي . ؼستیبثی ثِ هكیت ـلبثتی ٍ ػولىفؼ ػبلی است

ثغ تٌْب هٌدف ثِ هَلؼیتی ؼـ اغتیبـ ؼاضتي ثفغی اق هٌب. هٌبثغ ثب اـقش ،وویبة ،غیف لبثل خبیگكیي ٍ ًبلع است

ثفتف ثفای ضفوت ضؽُ ٍ استفبؼُ اق ایي هٌبثغ ٍػولىفؼ استفاتژیه هٌبست ٍ الؽاهبتی وِ ثفای سفهبیِ گؿاـی ثف 

  .(Theodosiou& et  al ,2012,1060)ـٍی هٌبثغ است 

اـیبثی، ففٍش ضػػی ثؼٌَاى هثبل، اـتجبقبت ثبق)لبثلیتْبی ثبقاـیبثی تػػػی هٌؼىس وٌٌؽُ فؼبلیتْبی ثبقاـیبثی

تؿویي ثفای  ؼـ ضبلی وِ ایدبؼ لبثلیت اـائِ هىبًیكم ثفًبهِ ـیكی ٍ ّوبٌّگی وِ(،لیوت گؿاـی،تَسؼِ هطػَل

  .(Theodosiou& et  al ,2012,1060) ـیبثی ؼـ سكص ثفًبهِ فؼبلیت استثِ وبـ گیفی هَثف ایي ثبقا

ییؽ سْن لبثل تَخْی اق لبثلیت ّبی ثبقاـیبثی اخفای اثف هثجت اق لبثلیت ثبقاـیبثی ثف ػولىفؼ تدبـی، ٍ تأ

گفایص ثبقاـ ٍ خْت استفاتژیه ثِ هٌبثغ سكص ضفوت ٍ لبثلیتْبی آى ؼـ ًظف گففتِ ضؽُ .استفاتژی هَثف است

  .(Theodosiou& et  al ,2012,1060)است 

ُ تملیؽ،ٍ غیف لبثل تؼَیؽ ثِ گفایص ثبقاـ ثكَـ غبظ ٍاخؽ ضفایف ثِ ػٌَاى لبثلیت ّبی ثب اـقش وویبة،ؼضَاـ ة

 Theodosiou& et  al) ػٌَاى یه ًتیدِ اق ثٌیبًْبی فلسفی آى ٍ ـفتبـّبی استفاتژیه وِ آى ـا تفٍیح هی وٌٌؽ

,2012,1060). 

ؼـ اًدبم ایي وبـ . ؼـ ایي ثػص هٌكك لؽـتوٌؽ ثفای ثبقاـیبثی اؼاـات ثِ ًفغ ػولىفؼ ضفوت ثطث هی وٌین

ی اق ػَاهل، اق خولِ ثِ ػٌَاى خْت گیفی ثبقاـ ضفوت ٍ لؽـت تَاثغ ؼیگف ،یؼٌی اهَـ ،ضفوت وٌتفل هدوَػِ ا

ثِ . ایي تَاثغ ؼـ ؼـخِ اٍل ثفای ضفظ سبقگبـی اًتػبة ضؽُ اًؽ. تَلیؽ ٍ سبغت ،  R&D، هبلی ٍ ضسبثؽاـی

هب .ایي هَؾَع استّویي ؼلیل آًْب ؼـ ضبل ضبؾف ؼـ ثسیبـی اق وست ٍوبـ ثِ سبقهبًْبی تدبـی ، وِ توفوك ثِ 

. ؼـ ضبل ضبؾف هدوَػِ ای اق ففؾیِ ّبی هفثَـ ثِ اثف ػولىفؼ ػؽم تمبـى لؽـت ثیي ثبقاـیبثی ٍ تَاثغ ؼیگف است

هی تَاًؽ ثف ـٍی لؽـت ػولىفؼ ػؽم تمبـى اثف ثگؿاـؼ ( ون ّكیٌِ ٍ یب توبیك)ؼـ ًْبیت اق ًظف هب، ایي وِ استفاتژی 

(Merlo,2012,863 Auh& .)  

 ـت ثبقاـیبثی ٍ ػولىفؼ تدبـیلؽ** 
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تمسین ثٌؽی ضفوت اق وبـ ثؽاى هؼٌی است وِ سبقهبًْب هی تَاًٌؽ ثب تىیِ ثف ـٍیِ ّبی هػتلف قیف ٍاضؽّب ثفای 

 (. &Merlo,2012,863 Auh)همبثلِ ثب ػؽم لكؼیت استفبؼُ وٌٌؽ 

ایٌؽّْبیی است وِ توبم تَاثغ ؼـ ثبقـیبثی ووتف ثِ ػٌَاى تبثغ ٍ ثیطتف ثؼٌَاى یه هدوَػِ ای اق اـقضْب ٍ فف

 (. &Merlo,2012,863 Auh)اخفای ضفوت است 

لبثلیتْبی ثبقاـیبثی ٍ ػولىفؼ تدبـی ** 

ؼـ هكبلؼبت اغیف لبثلیت ثبقاـیبثی ثِ ػٌَاى ففایٌؽ ثِ وبـگیفی ؼاًص، هْبـت ٍ هٌبثغ سبقهبى خْت ایدبؼ اـقش 

اثتی ٍپبسػگَیی ثِ ًیبقّبی هفتجف ثب ثبقاـ،تؼفیف ضؽُ افكٍؼُ ثفای وبلاّب ٍ غؽهبت،ثفآٍـؼى تمبؾبّبی ـق

اّویت ففایٌؽ یبؼگیفی ؼـ تَسؼِ لبثلیتْبی ثبقاـیبثی هَـؼ تأویؽ لفاـ گففتِ است؛ثػػَظ قهبًی وِ .است

ثِ هٌظَـ .ضفوت ـا ضل وٌٌؽ وبـوٌبى ثتَاًٌؽ ثِ قَـ سفیغ ثب استفبؼُ اق ؼاًص ٍ هْبـت غَؼ،هسبئل ثبقاـیبثی

ثب یتْبی ثبقاـیبثی ضفوت،ثِ تطفیص ففایٌؽّبی ثبقاـیبثی غبغی پفؼاغتِ هی ضَؼ وِ ثتَاًؽ سبقگبـ تطفیغ لبثل

 .  (1384،142ـؾبیی ؼٍلت آثبؼی، غبئف الْی،)  استفاتژی ـلبثتی ضفوت ثبضؽ

همیبس ّبی ثبقاـیبثی اق )ثفـسی اـتجبـ ثیي همیبس ّبی ػولىفؼ هطتفی هطَـ  ؼـ (2010) 3ٍ گفیفیي 2قاّبی

، ؼـ هتي تػویوبت ثبقاـیبثی (همیبس ّبی استفاتژی اق ػولىفؼ ضفوت)ٍ ػولىفؼ ـضؽ تدبـی ( ٍفمیت ضفوتم

هی پفؼاقؼ ٍ استبًؽاـؼ ّبی هطتفی هطَـی وِ هی تَاًؽ ًمص ولیؽی ؼـ سٌدص ؼستبٍـؼ ّبی ولی تدبـی ایفب 

اًتػبة هَلؼیت یبثی ػوَهی ٍ یبفتِ ّب ًطبى هی ؼٌّؽ وِ ػولىفؼ هطتفی هطَـ ثب . وٌٌؽ، پیطٌْبؼ هی وٌؽ

استفاتژی ّبی تفىیه ؼـ اـتجبـ است، ؼـ ضبلیىِ اًتػبة هَلؼیت یبثی استفاتژی ثب ػولىفؼ ـضؽ تدبـی اـتجبـ 

ّف ؼٍ استفاتژی قهبًی وِ ضفوت استفاتژی ّبی ون ّكیٌِ ٍ هتفبٍت ـا تؼمیت . غیف هستمین ؼاـؼ، ًِ هستمین

 (.Zahay, Griffin,2010 ) هی ضًَؽ B2Bوت ّبی غؽهبتی هی وٌؽ، هٌدف ثِ ػولىفؼ ثْتف ؼـ ضف
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 پشنهادات

. ؼاـؼاثف تؼؽیل وٌٌؽگی هثجت استفاتژی تدبـی ثف ـاثكِ ثیي لؽـت ثبقاـیبثی ٍ ػولىفؼ تدبـی  -1

وِ ؼـ خبهؼِ آهبـی هؽیفاى اـضؽ ؼـ ضفوتْبی تَلیؽی  زطن اًؽاق لؽـت تبثیف ثبقاـیبثی اق ؼـ تطمیمی ثب ػٌَاى

ٍسف ٍ ثكـي ٍ ثب ّؽف ًفَؾ لؽـت ثبقاـیبثی ؼـ ؼاغل ضفوت ٍ ؼـ ًظف گففتي اثف اضتوبلی تلاقن ثبقاـ اًدبم هت

ًتیدِ ایٌىِ زگًَِ ثبقاـیبثی هی تَاًؽ ضفظ ٍ یب ثِ ؼست آٍـؼى هدؽؼ،ًفَؾ غَؼ ـا ثب اتػبؾ یه . ضؽُ است

 .(Merlo,2009 ) ؼیؽگبُ لؽـت یبفتِ ّب ًطبى هی ؼّؽ

 

 .اثف تؼؽیل وٌٌؽگی هثجت ؼاـؼتدبـی ثف ـاثكِ ثیي ػؽم تمبـى لؽـت ٍ ػولىفؼ تدبـی استفاتژی  -2

 .ثف تؼؽیل وٌٌؽگی هثجت ؼاـؼااستفاتژی تدبـی ثف ـاثكِ ثیي لبثلیت ثبقاـیبثی ٍ ػولىفؼ تدبـی  -3

 .هثجت ؼاـؼ اثف تؼؽیل وٌٌؽگیاستفاتژی تدبـی ثف ـاثكِ ثیي ثبقاـگفایی ٍ ػولىفؼ تدبـی  -4

. تبثیف هثجت ؼاـؼ لؽـت ثبقاـیبثی ثف ػولىفؼ تدبـی -5

 

 ثِ ؾؼیفی ـاثكِ ایفاى ثبًىْبی ؼـٍ ؼاـؼ ٍخَؼ اػتوبؼ ٍ ـؾبیت یؼٌی ثبقاـیبثی ثیي لَیی ـاثكِ ؼـ ایٌىِ ثِ تَخِ ثب

 ثِ ضَؼ هی پیطٌْبؼ زیك ّف اق لجل لؿا است، هسبئل ثب ػلوی ثفغَـؼ ػؽم ًطبًگف هَؾَع ایي است آهؽُ ؼست

 ثب ٍ ضَؼ پفّیك ثػطی وبـوفؼى اق ّوسٌیي ٍ پفاوٌؽُ وبـی ٍ ٍاقسلیمِ گفایی ضَؼ ثفغَـؼ هسبئل ثب ػلوی ُضیَ

 ـٍی ثبیؽ ّوسٌیي ٍ ضَؼ ثفغَـؼ سیستوی ٍ هٌسدن یىپبـزِ، ضؽُ، ثفًبهِ ـیكی غَـت ثِ هَؾَػبت ٍ هسبئل

 ـؾبیت ثف تأثیفگؿاـ ػَاهل ٍ غؽهبت اقویفیت هطتفیبى اًتظبـات سكص ثف هؤثف ػَاهل ًظیف ؼیگفی ػَاهل

 یؼٌی آى اغلی هتَلی ثِ تَخِ هؽاـ هطتفی سبقهبى سَی ثِ ضفوت لاقهِ.گیفؼ غَـت ثفـسی ٍ تطمیك هطتفیبى

 ًؽاـؼوِ ٍخَؼ ثبقاـیبثی ػٌَاى ثب هستملی ٍاضؽ ّیر ثبًىْب اغلت ؼـ ضؽ هلاضظِ هتأسفبًِ ٍ است ثبقاـیبثی ٍاضؽ
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 وٌٌؽ الؽام ثبقاـیبثی ٍاضؽ ـاُ اًؽاقی ثفای ثبًىْب ّفوبـی اق لجل هیطَؼ پیطٌْبؼ لؿا ـسبًؽ، اًدبم ثِ ـا هفثَقِ اهَـ

( .   119،  1389،  قیجی ولاًتفی، ) ثگؿاـًؽ ٍاضؽّب ایي ـأس ؼـ ـا وبـآقهَؼُ ای ٍ هدفّة اففاؼ ٍ

 

 .تبثیف هثجت ؼاـؼ ػؽم تمبـى لؽـت ثف ػولىفؼ تدبـی -6

. تبثیف هثجت ؼاـؼ تدبـیلبثلیت ثبقاـیبثی ثف ػولىفؼ  -7

 .تبثیف هثجت ؼاـؼ ثبقاـگفایی ثف ػولىفؼ تدبـی -8
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بحث و نتیجه گیری 

 

 ػولىفؼتدبـی ، لبثلیت ثبقاـیبثی ثف ثبقاـگفایی، ثیي ثبقاـیبثی ـٍاثف وِ ٍؼة هؽلی قفاضی تطمیك ایي اغلی ّؽف

اتی هكفش پیطٌْبؼ ٍ گفؼیؽ قفاضی هفَْهی هؽل هفَْهی، ؼستبٍـؼّبی ثِ ػٌبیت ثب . ؼّؽ ًطبى ـا ثبًه سپِؼـ

اقاـیبثی ثف ػولىفؼ اثف لؽـت ة ثفّوؽیگف، ّب هَلفِ هتمبثل اثف تدبـی، ػولىفؼ ثف ثبقاـگفایی هستمین اثف : گفؼیؽ

 ...ٍ ثبًه ؼـًٍی ػولىفؼ اق اثْبم ـفغ ،تدبـی

 ثِ ـا ثبقاـگفایی سكص افكایص فؼبلیتی، ّبی اوثفضَقُ ؼـ غَؼ ػولىفؼ ثْجَؼ ـاستبی ؼـ ضَؼ هی پیطٌْبؼ ثبًه ثِ

 تبئیؽ ثِ نُ هكبلؼِ ایي ؼـ ضؽُ اـائِ هؽل اق هٌظَـ ثؽیي ٍ ؼٌّؽ لفاـ هؽًظف ؼاـ اٍلَیت ٍ هْن ّؽف یه ػٌَاى

 وبـّبی ٍ وست هؽل، ایي ؼـ ضؽُ تبئیؽ ـٍاثف ثِ ػٌبیت ثب . ثگیفًؽ ثْفُ است، ـسیؽُ ًیك ؼاغلی غبضجٌظفاى

 ـا غَؼ ثبقاـگفایی سكص ٍ ًوَؼُ استفبؼُ ـاثكِ ایي اق غَیص ػولىفؼ ثْجَؼ ـاستبی ؼـ ثبیستی وطَـ تدبـی

 ایي فبیؽُ ضبیؽ ّستٌؽ، ضؽى تف ـلبثتی ؼـضبل ضَـن وبـّبی ٍ وست فؿبی وِ فؼلی ضفایف ؼـ . ؼٌّؽ افكایص

  .(1387ٍ ؼیگفاى ، ؼیَاًؽـی  ) گفؼؼ هطػع پیص اق ثیص ـاثكِ

 هؽاـی هطتفی ٍ هطػَلات ویفیت افكایص ثِ ثبیستی ثْتف ػولىفؼ ثِ ؼستیبثی هٌظَـ ثِ وطَـ تدبـی ّبی ثٌگبُ

 هی پیطٌْبؼ ّن ثبقاـیبثی ّبی ضَقُ هطممبى ثِ.ثَؼ ٍاّؽهمؽٍـظ آًْب ثبقاـگفایی سبیِ ؼـ هسبلِ ایي . ًوبیٌؽ تبویؽ

 وبـّبی ٍ وست ؼـ تػػػی ثػَـت ـا ضؽُ اـائِ هؽل هیؽاًی ثفـسی ضبؾف، هكبلؼِ هسیف تؽاٍم ؼـ گفؼؼ

)  ثبضین غػَظ ایي ؼـ ثَهی هؽلی ضبّؽ ػولیبتی ثػَـت تب ؼٌّؽ لفاـ ًظف هؽ تدبـی ثبًىْبی هبًٌؽ هطػػی

  .(1387 ٍ ؼیگفاى ، ؼیَاًؽـی
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