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TMBAچکیده : 
کبلا یب ذسهت تَؾٍ ههطف  قطٍع ههطف اٍلیي ثب ایي هكرهِ.ی ثیبى هی قَزاختوبػی ٍ خوؼیت قٌبذتی ًبم تدبضؾي ًبم تدبضی ثؼٌَاى هكرهِ 

ّسف پػٍّف حبيط ثطضؾی ضاثُِ . ، هی ثبقسفیعیکی ایي ًبم تدبضی کٌٌسُ آغبظ قسُ ٍ ایفب گط ًقف هْوی زض شٌّیت ههطف کٌٌسُ اظ خٌجِ ّبی 

اضی ایي تحقیق خبهؼِ آم .ّوجؿتگی اؾت –ضٍـ پػٍّف اظ ًَع تَنیفی . ثیي ؾي ًبم تدبضی ٍ تطخیح ًبم تدبضی تَؾٍ ههطف کٌٌسُ هی ثبقس

ٍ ثِ  ًفط اظ ههطف کٌٌسگبى 400زازُ ّبی ایي پعٍّف اظ َطیق پطؾكٌبهِ ٍ ًوَهٌِ ای هتكکل اظ . قبهل ههطف کٌٌسگبى هبیغ ظطفكَیی ضیکب اؾت

خْت تدعیِ ٍ تحلیل اَلاػبت ثسؾت آهسُ اظ ضٍـ ّبی آهبضی ، يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ . ضٍـ تهبزفی ؾبزُ خوغ آٍضی قسُ اؾت

 .ًتبیح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز کِ هیبى هتغیط ّبی پػٍّف ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز . اظی هؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ اؾتهسلؽ

 

 سه وام تجاری، ترجیح وام تجاری، همبستگی پیرسًن: ياژگان کلیذی 
 

  
 

 مروری بر ادبیات 
 زؾي ثطى

 & Lvesque)اظ َطیق شٌّی قٌبذتِ قسُ اؾتتؼطیف ؾي ثب ًبم تدبضی زضک قسُ ثؼٌَاى هكرهِ اختوبػی ٍ خوؼیت قٌبذتی ًبم تدبضی، 

Drapy,2003).ثب قطٍع ههطف کٌٌسُ  اظ خٌجِ ّبی فیعیکی ایي ًبم تدبضی ٍ ًقف ذبل آى زض ثبظاض زض چْبض ثؼس هَضز ثطضؾی قطاض ى ًبم تدبضی ؼ

زض ظهبى ّط زٍ ػَاهل قٌبذتی ٍ ضٍاًی . (kastenbaum et al.,1972. Lvesque & Drapy,2003)فیعیکی ، اختوبػی ، قٌبذتی ٍ ضٍاًی: هیگیطز

ثطای ؾي زضک قسُ ثط اؾبؼ ػَاهل اختوبػی ٍ فیعیکی ثطای یک ًبم تدبضی تَؾؼِ  یثٌبثط ایي هقیبؼ.ًتیدِ گیطی ٍ قًبٍت ، ثِ ؾرتی ثِ حؿبة هی آیٌس

 .(Lvesque & Drapy,2003)ُ قسززا

تَاًس یک هبزض ،  فقٍ  یک فطز هی.تَاًس ثگیطز ػَاهل اختوبػی ثطای یک ًبم تدبضی ثطاثط اؾت ثب ًقف ّبی اختوبػی کِ یک فطز زض خبهؼِ هی

، اؾتفبزُ خسیس  ًبم تدبضیـ ًَ آٍضی، ثبظؾبظی،گؿتط:ػَاهل اختوبػی ثِ ًوبیف گصاقتِ زض ظًسگی ًبم تدبضی ػجبضتٌس اظ. یک زذتط ٍ یک کبضگط ثبقس

ًبم تدبضی هی . زازُ هی قَزثجبت یب ثی ثجبتی نلاحیت ٍ یب ػسم نلاحیت ٍ اًطغی ٍ یب ثی حبلی ًبم تدبضی ًكبى . اظ هحهَلات ٍ تغییط هحهَل هی ثبقس

 .قَزفطو ، ثبظاض آفطیي زض ًقفّبی تَاًس ّطیک اظ ایي پتبًؿیل 

، ثِ زضک ٍ قَز فیعیکی یک قرم زاضز، کِ زض آى اظ توبم ٍیػگی ّبی ظبّطی فیعیکی ضا اؾتفبزُ هی ثؼس فیعیکی کِ قجبّت ظیبزی ثِ اثؼبز

ثطای ًبم تدبضی ایي قبهل ػٌبنطی . ثبقس گطـتَاًس قس، ٍظى ، ؾجک ٍ ى نفبت فیعیکی زض یک فطز هی .کوک هی کٌس تؼییي َجقِ ثٌسی ؾي یک قرم

ثِ ههطف کٌٌسُ  کِ اثؼبز اختوبػی ٍ فیعیکی فطوایي ثب تَخِ ثِ (Lvesque & Drapy,2003)اؾتهبًٌس ثؿتِ ثٌسی ، اضتجبَبت ٍَطاحی هحهَل 

اًساظُ گیطی خسیس ثطای ؾي ًبم تدبضی زضک قسُ یي اَلاػبت ثطای تَؾؼِ یک هقیبؼ اظ اًَیؿٌسگبى  ،کٌس تب ؾي ًبم تدبضی ضا تؼییي کٌس کوک هی

 .کطزُ اًساؾتفبزُ 
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Lavesque drapy (2003)  هُطح هی قَز کِ ؾِ هَضز اؾت کِ زض ّطیک اظ زٍ ػبهل اختوبػی ٍ فیعیکی  ًسًتیدِ گیطی کطز

/ ؾٌتی ٍ حبل / ، ًَع آٍض  ظًبچی/ ػبهل فیعیکی ، زض حبلی کِ قبثل هكبّسُ ؛فبکتَض ّبی هُطح قسُ ثطایظهرت/ظقت ٍ ظطافت/قطم آٍض،ظیجب/ثطاظًسُ.

. اػی اؾتػبهل اختن ؛فبکتَض ّبی هُطح قسُ ثطایگصقتِ

ظهبًیکِ قوب اظ  .زضحبلیکِ ایي ضٍـ ثب اضظقی اؾت ثطای زاقتي ؾي ثب ًبم تدبضی زضک قسُ ثؼٌَاى یک ؾبذتبض ، ثطذلاف ؾي زضک قسُ اًؿبى 

فیعیکی ًبم ػَاهل هْن زیگط کِ زض قطح ٍ تؼطیف ثؼس کِ  ایدبز هی کٌیساضظـ ثیكتطی  هفَْم قرهیت ًبم تدبضی زض ثؼس فیعیکی اؾتفبزُ هی کٌیس

قرهیت ًبم .ثطذی اظ هثبل ّب قبهل قْطت ٍ کیفیت اؾت ، کِ ّط زٍ هطتجٍ ثب یک ًبم تدبضی ّؿتٌس. ى هی آٍضزاتدبضی گٌدبًسُ ًكسُ اؾت ضا ثِ اضهغ

. زٌّس پبیِ ٍ اؾبؼ  ازضاک قسُ ًبم تدبضی ضا تكکیل هی ،انُلاح ًقف ّبی ثبظاض ٍتدبضی ّوطاُ ثب ػَاهل اختوبػی 

زض ایي  .کٌین تدبضی زضک قسُ ضا ، ثؼٌَاى زضک ههطف کٌٌسُ اظ ًبم تدبضی ذبل زض یک زؾتِ ثٌسی هكرم قسُ، تؼطیف هی هب ؾي ًبم

ظ اػساز اظ یک ثِ ثبلا قطاض اگطچِ ؾي هی تَاًس زض ؾطاؾط یک َیف ا .ًبم تدبضی ٍخَز زاقتِ اؾت کقطایٍ ، ؾي ًكبى زٌّسُ هست ظهبًی اؾت کِ ی

. کٌٌس یب هؿي تط فکط هی تط غلت ثِ ؾي ًبم تدبضی ثؼٌَاى خَاىههطف کٌٌسگبى ا،گیطز

 

 تطخیح ًبم تدبضی

گیطز کِ ههطف کٌٌسُ ًیبظ ثِ اًتربة زاضز ٍ اظ اضظـ ّبی هحکوی زض ثطذَضز ثب اضظیبثی هَيَع ٍ ػٌبنط یک هَقؼیت  تطخیح ظهبًی قکل هی

ایي ًگطـ کِ ػٌبنط یک هَقؼیت هٌبؾت یک ًتیدِ کلی اظ پبؾد ّبیی  .( Vincenzo Esposito Vinzi et al., 2010 ).کٌس ٍیػُ اؾتفبزُ هی

ثِ ّط حبل اقبضُ ثِ ایي هَيَع کِ ههطف کٌٌسگبى زض یک هؿیط ّویكگی ضفتبضی  (Payne et al., 1992,1999).اؾت کِ ثط اؾبؼ قًبٍت اؾت

 Bass 1974; Srinivasan 1975; Bass and Pilon 1980; Blin )ًساضًس ٍ یک احتوبل ًگطـ ظَْض تطخیحًبم تدبضی ذبنی ثطای اًتربة 

and Dodson 1980; Sharma 1981; DeSarbo and Rao 1984, 1986; Currim and Sarin 1984; Carroll et  al  1990; 

Russel and Kamakura 1997)  آگبّی اظ پیچیسگی تطخیحNowlis and Simonson, 1997))َطح ثطای فطٍ کٌس کِ تٌْب یک  هی ىثیب

 .زازى ثِ تطخیح ٍخَز ًساضز

ثط ایي هَيَع تبکیس زاضز کِ ّوبًٌس  (  Shocker and Srinivasan, 1979 (عزض تلاـ ثطای ازغبم ٍ یکپبضچِ ؾبظی زؾتبٍضزّبی هتٌَ

 ,.Vincenzo Esposito Vinzi et al.فطایٌس اًتربة اتفبقی یک حؽ ثطای اًتربة هفَْهی ایدبز هی قَز کِ هطثٌَ ثِ ؾٌدف تطخیح اتفبقی اؾت

زل ّب هكبّسُ مذی اظ ػٌبنط ٍ اؾتیح ّب کِ زض ثیكتط  ثط ذلاف ثحث ثط. تقبز زاضز کِ زٍ ًگطـ ثیكتط اظ ایٌکِ خبًكیي یکسیگط ثبقٌس ، هکولٌسعا ((2010

 .هی قًَس قٌبؾبًسُ قسُ ّؿتٌس

 

 پیطینه پژوهص
ثِ ثطضؾی .اًدبم گطفت 2009زض ؾبلکِ تَؾٍ الیؽ ٍ زیگطاى تحقیقی ثب ػٌَاى اکتؿبة ؾي ٍ ثِ ضؾویي قٌبذتي ًبم ّبی تدبضی ، اّویت زاقتي اٍل ثَزى 

کوک هی   ًتبیح حبکی اظ آى ثَز کِ تبثیط ؾي اکتؿبة قسُ زض گؿتطـ زاًف هفَْهی ضاخغ ثِ ًبم تدبضیًبم تدبضی  پطزاذتِ قس ٍ قٌبذتي ثِ ضؾویت 

 .کٌس ٍ ّوچٌیي افطاز هؿي زضقٌبؾبیی ًبم ّبی تدبضی قسیوی کِ ّن اکٌَى زیگط زض ثبظاض ًیؿتٌس ، هَفق تط ثَزُ اًس

زٍثبضُ خَاى ثِ ثطضؾی .اًدبم گطفت2012زض ؾبل ّبثط ٍ زیگطاىکِ تَؾٍ ٍ پیبهس ّبی ؾي ًبم تدبضی  ؾتبیف ؾي ٍ کلیكِ ّب تحقیقی ثب ػٌَاى

ًتبیح حبکی اظ آى ثَز کِ اؾتفبزُ اظ ؾتبیف اظ ًبم تدبضی ضاُ هَثطی اؾت ثطای تحت پطزاذتِ قس ٍ تبثیط ؾتبیف ًبم تدبضی زض تجلیغبت  ؾبظی ًبم تدبضی ٍ

 .تبثیط قطاض زازى زضک ؾي تدبضی تَؾٍ ههطف کٌٌسُ ٍ ثطای زٍثبضُ خَاى ؾبظی ًبم تدبضی

 

ثِ .گطفت اًدبم 2007ؾبلزض  چیي فَى چي ٍ زیگطاى کِ تَؾٍ  اضظـ ٍیػُ ًبم تدبضی، تطخیح ًبم تدبضی ٍ قهس ذطیس ذٌَُ َّایی  تحقیقی ثب ػٌَاى

زاذتِ قس ٍ ًتبیح پط اضتجبٌ هیبى اضظـ ٍیػُ ًبم تدبضی ، تطحیح ًبم تدبضی ٍ قهس ذطیس زض هیبى هؿبفطاى پطٍاظّبی َّایی ثیي الوللی زض تبیَاىثطضؾی 

 .ضاثُِ هثجت هیبى اضظـ ٍیػُ ًبم تدبضی ٍ قهس ذطیس ٍخَز زاضز کِحبکی اظ آى ثَز 

 
 فرضیات پژوهص

 ثیي ؾي ثطًس ٍ تطخیح ثطًس ضاثُِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز
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 مدل مفهومی پژوهص
  :نَضت ظیط هی ثبقس ثِ (1)قکل زض  ثب تَخِ ثِ فطيیبت ، هسل هفَْهی پػٍّف

 

 
 مذل مفهًمی پژيهص - 1ضکل 

 

 روش ضناسی پژوهص

. تگی اؾتتحقیق حبيط ثِ ثطضؾی ضاثُِ هتغییط ّبی تطخیح ثطًس ضٍـ تحقیق زض ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف ، کبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ ، تئهیفی اظ ًَع ّوجؽ

زلیل ثی ;ثِ ل. ٍاحس تحلیل زض ایي تحقیق فطز اؾت. ضفتٌسثط ایي اؾبؼ ههطف کٌٌسگبى هَاز قَیٌسُ ظطٍف ثِ ػٌَاى خبهؼِ آهبضی هَضز ثطضؾی قطاض گ

حدن ًوًَِ  0.5ثطاثط ثب  Pٍ  0.05زض ؾُح ذُبی ،(1) فطهَلقوبض ثَزى ههطف کٌٌسگبى هَاز قَیٌسُ ظطٍف ، ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ًوًَِ گیطی کَکطاى 

 ترویي ظزُ قس ًفط 474

 

 

(1)  

. پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ قس 400پطؾكٌبهِ تَظیغ قس ٍ تؼساز  500ثِ زلیل ایٌکِ احتوبل هی ضفت ثطذی اظ پطؾكٌبهِ ّب ثبظگكت زازُ ًكَز تؼساز 

هربلفن، هربلفن، کبهلا هَافقن، هَافقن، تب حسی هَافقن، ثی ًظط، تب حسی )گعیٌِ ای لیکطت  7توبهی ؾَالات ثب َیف .اؾت ؾَال 8پطؾكٌبهِ تحقیق قبهل 

َویٌبى اظ ضٍایی هحتَا، اظ ًظط اؾبتیس ٍ نبحت ًظطاى زض ایي االات هٌسضج زض پطؾكٌبهِ ٍ ثِ هٌظَض ٍثِ زلیل تطخوِ ؾئ. اًساظُ گیطی قسُ اًس (کبهلا هربلفن

پبیبیی . فعاض لیعضل هَضز ثطضؾی قطاض گطفتاظ ؾَی زیگط ضٍایی ؾبظُ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظتحلیل ػبهلی تبئیسی ثِ کوک ًطم ا. حَظُ ثْطُ گطفتِ قس

، کِ ثطای ؾَال ّبی هط ثٌَ ثِ هَلفِ ّبی ؾي ًبم تدبضی ٍ  ًؿرِ ًَظزّن ثطضؾی قس Spssپطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ يطیت کطًٍجبخ ٍ ثب کوک ًطم افعاض 

اؾت ثٌبثط ایي  0.7 ایٌکِ هیبًگیي پبیبیی کلیِ هتغییطّب ثبلای ثِ ػلت. زضنس اؾت 86.3،  75.3،  81تطخیح ًبم تدبضی ٍ کل پطؾكٌبهِ ثِ تطتیت ثطاثط ثب 

ثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ اظ تحلیل ػبهلی تبییسی ثطای ضٍایی ؾبظُ ، ٍ هسل . پطؾكٌبهِ حبيط اظ پبیبیی لاظم ثطذَضزاض اؾت

 .ؾتهؼبزلات ؾبذتبضی ثِ هٌظَض ثطضؾی فطيیبت انلی تحقیق اؾتفبزُ قسُ ا

. اؾتفبزُ قس 8.50، ًطم افعاض لیعضل  (SEM)ایي تحقیق ثطای آظهَى فطيیِ ّب ٍ تؼییي تبثیط هتغییطّبی هکٌَى اظ هسل یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی  ضز

ٍ زض ثرف زٍم ثِ هٌظَض ؾٌدف هسل ٍ هؼٌی زاضی ضٍاثٍ ثیي هتغییطّب اظ تحلیل  (تحلیل ػبهلی تبییسی)زض ثرف اٍل ثطای ثطاظـ هسل ّبی اًساظُ گیطی 

 .هؿیط ثْطُ گطفتِ قس

کبی اؾکَئط ثٌْدبض یب ) NC:لقبذم هؼطٍف ٍ هْن اؾتفبزُ قسُ اؾت کِ قبم 6زض ایي تحقیق اظ . قبذم ّبی ثطاظـ هسل ثؿیبض ّؿتٌس

قبذى )GFI،(قبذم ثطاظـ ٌّدبض ًكسُ) NNFI،(قبذم ثطاظـ ٌّدبض قسُ)NFI،(قبذم ضیكِ هیبًگیي هطثؼبت ذُبی ثطآٍضز) RMSEA،(ًؿجی

 .اؾت (قبذم ضیكِ هطثؼبت ثبقیوبًسُ)RMR،(ًیکَیی ثطاظـ

 

 تحلیل عاملی تاییدی و برازش مدل ها
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ضيیِ ّب ٍ هسل هفْئوی پػٍّف لاظم اؾت اظ نحت هسل ّبی اًساظُ گیطی اَویٌبى حبنل قَز ایي کبض تَؾٍ تحلیل قجل اظ ٍضٍز ثِ هطحلِ آظهَى ف

اظ قبذم ّب ٍ ػبهلی تبییسی اًدبم هی قَز کِ یکی اظ ضٍـ ّبی قسیکی ٍ هؼتجط ػلوی ثطای اًساظُ گیطی ضٍایی ؾبظُ اؾت ٍ ضٍاثٍ ثیي هدوَػِ ای 

زض ٍاع تحلیل ػبهلی تبئیسی ثِ ثطضؾی ایي هُلت هی پطزاظز کِ آیب زازُ ّبی هَخَز . زّس ٍ ثِ ثطآٍضز ثبض ػبهلی هی پطزاظز ػَاهل ضا هَضز ثطضؾی قطاض هی

تبئیس یبض ضز هؼٌب زاضی ثبضّبی ػبهلی ثب تَخِ ثِ . ثب ؾبذتبض ثِ قست هحسٍز قسُ پیف تدطثی کِ  قطایٍ ّوبًٌسی ضا ثطآٍضز هی ؾبظز، ثطاظـ زاضز یب ًِ

 .ثبقس،ایي ضاثُِ تبئیس هی قَز 1.96ٍثعضگتط اظ  -1.96زض نَضتی کِ ایي هیعاى کَچک تط اظ . نَضت هی گیطز (T-Value)اض هقس

 

 یافته های حاصل از روایی سازه ضاخص های مربوط به عامل های اصلی مدل پژوهص
T  ٍRًتبیح هطثٌَ ثِ تحلیل ػبهلی تبئیسی قبذم ّبی هطثٌَ ثِ ؾِ ػبهل ًكبى زاز کِ کلیِ ثبضّبی ػبهلی ٍ قبذم ّبیی چَى آهبضُ 

زض ؾُح قبثل   2

ػبهلی ّوِ ؾَالات  یؼٌی هقساض ثبض. ّؿتٌس (1390؛ َّهي،  1388قَهبذط،) 0.5ثِ زٍ ػبهل زاضای هقساض ثبض ػبهلی ثبلاتط اظ ّوِ ؾَالات هطثٌَ. قجَلی ّؿتٌس

ّوچٌیي ، . کلیِ ضٍاثٍ ثیي ّط ػبهل ثب قبذم ضا ًكبى هیسّس کِ هؼٌب زاض ثَزىاؾت  1.96ثطای ّوِ ؾَالات ثبلاتط اظ  Tّوچٌیي هقساض . قبثل قجَل اؾت

ظیطا ًؿجت . قبذم ّبی ثطاظـ هسل اًساظُ گیطی هطثٌَ ثِ توبهی هَلفِ ّبی ًكبى هی زّس کِ هسل ّبی اًساظُ گیطی هطثٌَ ثِ ّط ػبهل هٌبؾت ّؿتٌس

، ٍ هقبزیط ؾبیط قبذم ّب ثبلاتط ثَزُ  0.5ظیط  RMRٍ  0.1ظیط  RMSEA هقساض. زض ثبظُ هُلَة ثیي یک ٍ پٌح قطاض زاضز (NC)ثط زضخِ آظازی  ٍکبی ز

 .کِ ّوگی هقبزیط هُلَثی ّؿتٌس اؾت 0.90اظ 

. پیف اظ ثطضؾی هسل کبهل پػئْف ثطای ثطضؾی اٍلیِ فطيیبت تحقیق اظ هیعلي يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى زض تحلیل ضگطؾیَى اؾتفبزُ هی کٌین

 .اضائِ قسُ اؾت 1زض خسٍل ًتبیح هطثٌَ ثِ تحلیل ضگطؾیَى 

ثٌبثطایي زض هیبى ههطف کٌٌسگبى ؾي ًبم . زضنس تبییس قسًس 99ثب تَخِ ثِ ًتبیح يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى، فطيیبت تحقیق زض ؾُح اَویٌبى 

 .تدبضی هَاز قَیٌسُ ظطٍف ضیکب ، ضاثُِ هثجت هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز

 

 یج تحلیل همبستگی بیه متغیرهااوت -1جذيل 
 تطخیح ًبم تدبضی ؾي ًبم تدبضی هتغیط

  1 ؾي ًبم تدبضی
 1 0.744 تطخیح ًبم تدبضی

 
 نتایج تحلیل مسیر و رابط علی بین متغییرهای اصلی پژوهص

قسُ  اضائِ 2ًتبیح هطثٌَ ثِ ثطاظـ هسل کلی تحقیق زض خسٍل . ثطای تؼییي هیعاى تٌبؾت هسل تحلیل هؿیط اظ قبذم ّبی ثطاظـ هٌبؾت اؾتفبزُ قس

. زض ثبظاُ قبثل قجَل یک ٍپٌح قطاض گطفتِ اؾت (2.16)کبی زٍ ثِ ٌّدبض. ًتبیح هسل ًكبى هی زّس کِ هسل تحلیل هؿیط، هسل ثؿیبض هٌبؾجی اؾت.اؾت

ل ؛ ٍ ؾبیط قبختط اؾتکَچک  0.05اؾت کِ اظ هقساض ثحطاًی  0.043ثطاثط RMRقبذم . کِ هقساض قبثل قجَلی اؾت 0.078ثطاثط  RMSEAقبذم 

 .ثٌبثطایي هسل تحقیق اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت. ّؿتٌسالاتط ة 0.90 ّب اظ هقساض ثحطاًی 

 

 ضاخص های برازش مذل اصلی پژيهص -2جذيل

 ضاخص برازش

NC RMSEA NFI NNFI GFI RMR 

2.16 0.078 0.91 0.92 0.90 0.043  
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 (مذل تحلیلی پژيهص)تحلیل مسیر مذل کامل در حالت تخمیه استاوذارد  -2لضک

 

 0.81زّس کِ هیعاى ّوجؿتگی ثیي هتغیط ؾي ًبم تدبضی ٍ تطخیح ًبم تدبضی ثطاثط ثب  اضائِ قسُ اؾت ًكبى هی 2 قکلًتبیح هطثٌَ ثِ هتغیط ّبی هکٌَى کِ زض

 .اؾت

 

 
 تحلیل مسیر مذل کامل در حالت معىاداری  -3ضکل 

 

 .؛ هحبؾجِ اػساز هؼٌب زاضی ًكبى هی زّس کِ ضٍاثٍ ػلی ؾي ًبم تدبضی ثط تطخیح ًبم تدبضی هؼٌب زاض اؾت3 قکلثب تَخِ ثِ 

 

 بحث و نتیجه گیری
ًبم تدبضی  یبفتِ ّبی حبنل اظآظهَى فطيیِ پػٍّف ًكبى زاز کِ ؾي. زض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی ضاثُِ ثیي ؾي ًبم تدبضی ٍ تطخیح ًبم تدبضی پطزاذتِ قس

َّالجطٍک ٍ اؼ  ایي یبفتِ ثب ًتبیح.(0.744ٍ يطیت ّوجؿتگی ثطاثط ثب  0.81ثب تَخِ ثِ ثبض ػبهلی ثب هقساض  (.تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط تطخیح ًبم تدبضی زاضز

. کِ ثِ ثطضؾی تبثیط ؾي ًبم تدبضی ٍ تطخیح ههطف کٌٌسُ پطزاذتٌس هُبثقت زاضز (2012)ٍ فطاًک ّبثط ٍ زیگطاى  (1994)چیٌسلط

هحسٍزیت ّبی پػٍّف حبيط هی تَاى ثِ ػسم پبؾرگَیی ثب زقت ههطف کٌٌسگبى هبیغ ظطفكَیی ضیکب  ٍ ػسم قٌبذت ایكبى اظ هفبّیوی  ظا

. ًبم تدبضی اقبضُ ًوَزّوچَى ؾي 

: ثب تَخِ ثِ ًقف ٍ اّویت ؾي ًبم تدبضی ٍ تبثیط این هقَلِ ثط تطخیح ههطف کٌٌسُ ،پیكٌْبزّبی  کبضثطزی زض ایي ضاؾتب هُطح هی قَز

. ض ّبی ههطف کٌٌسُ ؛ کِ ایي اهط زض ٍّلِ اٍل ًیبظهٌس قٌبؾبًسى ّطچِ ثْتط ًبم تدبضی هی ثبقسٍتفکط زض ذهَل اضظـ ّب ٍ ثب-

. ٍؾؼت ثركیسى ثِ زاهٌِ قٌبذت ههطف کٌٌسگبى ثِ ٍیػگی ّبی ًبم تدبضی-

ثِ چبلف کكیسى ههطف کٌٌسگبى اظ َطیق تجلیغبت ٍ قٌبؾبًسى هفَْم ؾي ًبم تدبضی ثؼٌَاى ػبهلی هثجت زض شّي ههطف کٌٌسُ -
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