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و اهمیت آن در شرکتها قابلیت بازاریابی  

 

1ًجیجِ ػجبػی سػتوی  

 

TMBA چکیده: 

هحیظ وؼت ٍ وبس اهشٍص ثِ ؿذت تحت تأثیش سلبثت هیبى ؿشوتْب ٍ تغییشات ػشیغ تىٌَلَطی ٍ تغییشهذاٍم خَاػتِ ّب ٍ 

ػبصهبى ثبیذ ثِ فىش دػتیبثی ثِ  ثب افضایؾ سٍص افضٍى سلبثت، ٍ تٌَع ًیبصّب ٍ خَاػتِ ّبی هـتشیبى. ًیبصّبی هـتشیبى اػت

ایجبد ٍ حفظ هضیت سلبثتی، هؼتلضم ؿبػتگی ّبیی اػت وِ ثب تىیِ ثش لبثلیت ّبی ػبصهبى، ثشای . ثبؿٌذهضیت ّبی سلبثتی 

. اص ػَهل هْوی وِ هی تَاًذ هَجت استمبی ػولىشد ؿشوتْب ؿَد، لبثلیت ثبصاسیبثی اػت. وٌذهـتشیبى اسصؽ ایجبد هی

ػبصد تب اسصؽ افضٍدُ ای ثشای وبلا ٍ خذهبت ثذػت آٍسدُ ٍ خَد سا ثب تمبضبی ؿشوت سا لبدس هیلبثلیت ثبصاسیبثی  

دس ایي همبلِ اثتذا هفَْم لبثلیت ثبصاسیبثی . ایي همبلِ للذ داسد تب ثِ اّویت لبثلیت ثبصاسیبثی ثپشداصد .سلبثتی تغجیك دّذ

 .ؿَدس ؿشوتْب پشداختِ هیؿشح دادُ ؿذُ ٍ ػپغ ثِ اّویت آى د

.دیذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغلبثلیت، لبثلیت ثبصاسیبثی،  :واژگان کلیدی  

 

 مقدمه

ّب اص عشیك تَلیذ ٍ هجبدلِ وبلا  ؿَد وِ ثَػیلِ آى افشاد ٍ گشٍُ اجتوبػی تؼشیف هی-ثبصاسیبثی ثِ ػٌَاى فشایٌذی هذیشیتی 

 كشفبً یؼٌى آى، لذیوى هؼٌى ثِ ًجبیذ ثبصاسیبثى ٍاطُ .وٌٌذ الذام هی ّبی خَد ثب یىذیگش، ثِ اهش تأهیي ًیبصّب ٍ خَاػتِ

 سلبثت ثب اهشٍصى ّبى ؿشوت .اػت هـتشى ًیبصّبى تأهیي ّوبًب ٍاطُ ایي جذیذ هؼٌبى .گشدد تؼجیش ٍ هؼٌى فشٍختي،

 هـتشى ّبى خَاػت هىي،م ًحَ ثْتشیي ثِ ثتَاًذ وِ ثَد خَاّذ ؿشوتى آى اص پبداؽ ٍ ّؼتٌذ سٍ سٍثِ اى فضایٌذُ ٍ ؿذیذ

 وِ اػت ثبصاسیبثى ّبى هْبست ایي ثبصاس، هحذٍدُ دس .وٌذ تأهیي خَد ّذف هـتشیبى ثشاى سا هٌفؼت ثبلاتشیي ٍ دسن سا

هذت ثشای ؿشوتی ایجبد هی هضیت سلبثتی دس ثلٌذ  .وٌذ هى تفىیه اى غیشحشفِ ّبى ؿشوت اص سا اى حشفِ ّبى ؿشوت

 .ثشتش اص سلجب هی ثبؿذ یتْبیی ّؼتٌذ وٍِ لبثل داسای ؿبیؼتگیؿَد وِ 
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ثِ جْت هبًذگبسی ٍ وؼت هضیت سلبثتی پبیذاس، ػبصهبى ّب ثبیذ ػبصٍ وبسّبی لاصم ثشای ثْجَد هؼتوش هحلَلات، خلك 

فشكتْبی فشاسٍی ؿشوت ثشای حفظ . هحلَلات ٍ ثبصاسّبی جذیذ ٍ ثْشُ ثشداسی ػشیغ اص فشكت ّب سا فشاّن ػبصًذ

یه لبثلیت یب ؿبیؼتگی هتوبیض سا هی تَاى ثِ ػٌَاى یه ٍیظگی هْن  .گشدد ٍػیلِ لبثلیتْبی آى تؼییي هیهضیت سلبثتی ثِ 

 . هَجت ثشتشی ؿشوت ٍ ػبصهبى هی ؿَد تَكیف وشد وِ

ّبی گزؿتِ، تلاؽ ؿذُ اػت تب استجبعبت ثیي هحیظ كٌؼت ٍ لبثلیت ؿشوت سا ثشای ایجبد فؼبلیت ّب، دس عَل دِّ

وِ ایي سٍیىشد « ؿَد اػتسلبثت هَجت كلاحیت هی»ی اص ایي سٍیىشدّب دس ایي حَصُ، سٍیىشد یه. ثشسػی وٌٌذ

گیشًذ چغَس ثش چبلؾ ّبی خبف سلبثتی غلجِ وٌٌذ، آًْب ثِ عَس وٌذ وِ ّوبى گًَِ وِ ؿشوت ّب یبد هییپیـٌْبد م

 -تَاًٌذ هضایبی سلبثتی هْوی داؿتِ ثبؿٌذد، هیی خَایي لبثلیت ّب ثِ ًَثِ. دٌّذثبلمَُ لبثلیت ّبی اسصؿوٌذ سا تَػؼِ هی

ثَس ًیؼتٌذ ثب تَػؼِ لبثلیت ّبی هشتجظ، ًؼجت ثِ خغشات سلبثتی هضایبیی وِ دس اختیبس ؿشوت ّب ًیؼت، وِ ؿشوت ّب هج

 .ٍاوٌؾ ًـبى دٌّذ

ػبختبس كٌؼت ٍ  ثب ثؼظ ایي دیذگبُ، اظْبس وشدًذ وِ دسیبفت سؿتِ ّبی پیًَذی ثیي( 2006)ٍیشاٍادًب ٍ دیگشاى  

ػبصد وِ دس وٌذ، وِ ؿشوت ّب سا لبدس هیی اػبع داًؾ سا تؼشیغ هیٍیظگیْبی ؿشوت، هحیظ سلبثتی كٌؼت، تَػؼِ

دس جبیی وِ آًْب ثشای سػیذى ثِ ایي ّذف ثش یبدگیشی . دٌّذداخل آى ظَْس هَلؼیت ّبی ثبصاس سا هَسد اػتفبدُ لشاس هی

. هؼتجش ّؼتٌذ  وٌٌذ، هب هؼتمذین وِ دس ایٌجب اػتذلالات آًْب دس ثبفت لبثلیت ثبصاسیبثییػبصهبًی ثِ ػٌَاى لبثلیت توشوض م

ؿَد وِ ؿشوت ّب، سٍؽ ّبی اثتذاػی هیوٌین وِ هحیظ كٌؼت سلبثتی ثبػث ثشای سػیذى ثِ ایي ّذف هب اظْبس هی

. ی ثبصاسیبثی، اداهِ دٌّذثِ خلَف لبثلیت ّبٍ ػِ لبثلیت ّبی هجضا  ایجبد اسصؽ ثْتش سا ثشای هـتشیبًـبى ثب اججبس ثِ تَع

(O'Cass & Weerawardena,2010  .)

 

 مفهوم قابلیت

ایي . ؿًَذ ٍ ّوچٌیي، دس تملیذ دؿَاسًذّب، فؼبلیتْبیی ّؼتٌذ وِ ػجت تفبٍت ؿشوتْب دس یه كٌؼت خبف هیلبثلیت

ّب دس ثٌبثشایي، لبثلیت. الذاهبت ػبصهبًی ّؼتٌذ ٍ فؼبلیتْبی ػبصهبى ٍ( هبًٌذ الگَی تؼبهلات)ّب ّب ّوبى سٍتیيلبثلیت

دٌّذ ٍ ضشٍستبً پیچیذگی ٍ اثْبم داسًذ ٍ ثشای تملیذ ٍ اًتمبل دؿَاس ّب ٍ الذاهبت ػبصهبًی خَد سا ًـبى هیدسٍى سٍتیي

ػبع ایجبد هضیت آیٌذ ٍ خَد اّبی ّش ػبصهبًی اص یه هٌجغ یب آهیضُ ای اص هٌبثغ ػبصهبى پذیذ هیدس ٍالغ لبثلیت.  ّؼتٌذ

 (.385 حویذی صادُ ٍ حؼیي صادُ ؿْشی،. )ؿًَذسلبثتی هی
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ّب ٍیظگی ّبی دس هجوَع، ثِ عَس ولی لبثلیت. ّب ًمؾ اكلی ٍ ػبصًذُ ای دس ایجبد ؿبیؼتگی ّبی هحَسی داسًذلبثلیت

 :صیش سا داسًذ

 اّذاف هَسد ًظشظشفیت ؿشوت یب تَاًبیی ؿشوت دس یىپبسچِ وشدى هٌبثغ هٌفشد ثشای دػتیبثی ة ُ. 

 وٌٌذ ٍ اص سٍاثظ هتمبثل ثیي هٌبثغ گیشًذ ٍ ایجبد هضیت هیتؼبهلات پیجیذُ ای وِ دس گزس صهبى ؿىل هی

 .آیٌذهلوَع ٍ ًبهلوَع ؿشوت پذیذ هی

 ؿًَذسٍاثظ هتمبثل ثش اػبع تَػؼِ ٍ تؼْین داًؾ ٍ اعلاػبت ثِ ٍػیلِ وبسوٌبى ؿشوتت ایجبد هی. 

 ؿًَذگیشًذ، ثب اّویت هیدس تشویجبت هٌحلش ثِ فشدی لشاس هیّب ٌّگبهی وِ لبثلیت. 

 وٌٌذؿبیؼتگی ّبی هحَسی ایجبد هی. 

 اسصؽ اػتشاتظیه داسًذ. 

 (.385 حویذی صادُ ٍ حؼیي صادُ ؿْشی،) .ؿًَذٍ ثِ هضیت سلبثتی هٌجش هی 

ایي لبثلیت ّب ثِ ؿشوت :  ثیشًٍی-لبثلیت ّبی دسًٍی(  . لبثلیت ّبی ػبصهبى سا ثِ چْبس دػتِ تمؼین وشد( 994 )دی 

لبثلیت ( 2. دٌّذ وِ ّضیٌِ ّبی خَد سا پبییي ًگْذاسد ٍ یب ػشضِ ّبی خَد سا اص ػشضِ ّبی سلجب هتوبیض وٌذاجبصُ هی

دٌّذ ثِ ًحَ ثْتشی پبػخگَی وٌذ ٍ اجبصُ هیایٌْب اعلاػبت هْوی سا ثشای ؿشوت فشاّن هی: 2دسًٍی-ّبی ثیشًٍی

-دٌّذ ثغَس اثشثخؾ تش اص لبثلیت ّبی دسًٍیایي لبثلیت ّب ثِ ؿشوت اجبصُ هی. ًیبصّبی هـتشیبى ثبؿذتغییشات دس 

ثیشًٍی ٍ -دٌّذ اص لبثلیت ّبی دسًٍیایٌْب ثِ ؿشوت اجبصُ هی: لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی( 3ثیشًٍی ثْشُ ثشداسی ًوبیٌذ؛ 

ایي لبثلیت ثِ : لبثلیت تىٌَلَطی اعلاػبت( 4ایی ثذػت آٍسد؛ دسًٍی ثب اجشای اثشثخؾ ثشًبهِ ّبی ثبصاسیبثی هضای-ثیشًٍی

حبجیپَس ٍ . )دّذ تب ثغَس اثشثخؾ اعلاػبت ثبصاس سا دس هیبى ّوِ ثخؾ ّبی ٍظیفِ ای تشٍیج دّذؿشوت اجبصُ هی

 (. 39 ّوىبساى،

دیذگبُ هجتٌی  (.DeSarbo et al,2007. )داًٌذهحممبى تئَسی لبثلیتْب سا تؼوین یبفتِ دیذگبُ هٌجغ هحَس اص ػبصهبى هی

 4، لبثلیتْب3ثش هٌبثغ ؿشوت، سٍیىشد ًَیٌی دس هجبحث ًظشی هذیشیت اػتشاتظیه اػت وِ هجٌبی تذٍیي اػتشاتظیْب سا هٌبثغ

دس ایي دیذگبُ، اثشثخـی هٌبثغ دس ػَق دادى ػبصهبى ثِ ػَی . گیشدػبصهبى دس ًظش هی 5ٍ ؿبیؼتگی ّبی هحَسی

هٌبثغ دس چبسچَة صًجیشُ اسصؽ، ثِ لبثلیت ٍ ػپغ ثِ ؿبیؼتگی هحَسی ٍ ػشاًجبم ثِ هضیت . هَفمیت یىؼبى ًیؼتٌذ

                                                           
1
 . Inside-Out 

2
 . Outside-In 

3
 . Resources 

4
 . Capabilities   

5
 . Core Competencies 



 

 http://MarketingArticles.ir  

سیضی اػتشاتظیه، هؼئلِ اػبػی ؿٌبػبیی لبثلیتْبی اػتشاتظیه ٍ ًیض ثٌبثشایي، دس فشایٌذ ثشًبهِ. ؿًَذتجذیل هی  سلبثتی

 (. 385 حویذی صادُ ٍ حؼیي صادُ ؿْشی،. )گیشی آًْبػتػولیبتی وشدى ٍ اًذاصُ

ثخؾ هْن اص فلؼفِ لبثلیت ّبی دیذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ، اسصؽ گؼتشؽ لبثلیت ّبی ػبصهبًی سا ثِ ػٌَاى اثضاسّبیی ثشای 

دػتیبثی ثِ ؿٌبخت وبفی اص ثبصاس ٍ وٌتشل هٌبثغ اسصؿوٌذ سلبثتی، ّوچَى . وٌذثىبسگیشی اػتشاتظیْبی ؿشوت آؿىبس هی

ّذی ٍالؼی ثشای هذیشاى دس ساػتبی تـخیق ًیبص ثِ ثْجَد لبثلیت ّب فشاّن وٌذ تَاًذ ؿَالبثلیت ّبی ثبصاسیبثی هی

 (. 39 حبجیپَس ٍ ّوىبساى،)

 مفهوم قابلیت بازاریابی

لبثلیت ّبی (. 994 ، 2دی. )تَاى تَاًبیی ػبصهبى دس دسن ثبصاس ٍ استجبط ثب هـتشی داًؼتلبثلیت ّبی ثبصاسیبثی سا هی

ّب هٌبثغ هحؼَع ٍ ًبهحؼَع سا ثشای آگبّی اص  پیچیذگی ًیبصّبی ای اػت وِ دس آى ؿشوتثبصاسیبثی فشآیٌذ یىپبسچِ

خبف هـتشیبى، دػتیبثی ثِ یه توبیض ًؼجی هحلَلات ثشای ثشتشی سلبثتی ٍ دس ًْبیت دػتیبثی ثِ یه ویفیت ثشًذ ثشتش 

 Day,1994; Dutta et al,1999; Song, Benedetto et al.,2007; Song, Droge et ) ثشًذثِ وبس هی

al,2005 .)

لبثلیت ثبصاسیبثی فشایٌذّبی یىپبسچِ ای ّؼتٌذ وِ ثشای اػوبل هْبستْبی جوؼی، داًؾ ٍ هٌبثغ ؿشوت ٍ ثِ هٌظَس 

ػبصد تب اسصؽ افضٍدُ ای ثشای وبلا ٍ خذهبت ؿًَذ ٍ ؿشوت سا لبدس هیؿٌبػبیی ًیبصّبی هشتجظ ثب ؿشوت عشاحی هی

 (.Tuominen et al,1997). ثذػت آٍسدُ ٍ خَد سا ثب تمبضبی سلبثتی تغجیك دّذ

 دسته بندی قابلیت بازاریابی

تَاًذ ثِ گیوب جْت ػولیبتی ػبصی لبثلیتْبی ثبصاسیبثی، فشایٌذّبی هتؼذدی سا تؼشیف وشدًذ وِ ّش وذام هی-آثبّي

اٍلیي . جْت سػیذى ثِ هـتشیبى ّذف ٍ ایجبد اسصؽ افضٍدُ ثشای وبلاّب ٍ خذهبت ثِ وبس گشفتِ ؿَدٍػیلِ ؿشوت، 

ثؼیبسی اص . فشایٌذ، خذهت دّی ثِ هـتشیبى اػت، ثِ گًَِ ای وِ ثتَاًذ ًیبصّبی خشیذاس ٍ هلشف وٌٌذُ سا ثشآٍسدُ وٌذ

. تَاًذ هٌجش ثِ هضیت سلبثتی ؿَدای ؿبخق هیپظٍّـگشاى ثبصاسیبثی هؼتمذًذ وِ خذهت دّی ثِ هـتشیبى ثِ گًَِ 

اص ایي فؼبلیتْب ثشای ثشلشاسی استجبط . دٍهیي فشایٌذ، اثشثخـی فؼبلیتْبی پیـجشد دس سػیذى ثِ سؿذ ػْن ثبصاس ٍ فشٍؽ اػت

وٌٌذگبى ػَهیي فشایٌذ، داؿتي ؿجىِ تَصیغ لَی اػت ثِ گًَِ ای وِ ثتَاًذ ثب تَصیغ . ؿَدثب ثبصاسّبی ّذف اػتفبدُ هی

اص ایي فشایٌذ ثشای ؿٌبخت ًظشات . چْبسهیي فشایٌذ، ثشلشاسی استجبط ثب هـتشی اػت. استجبعی وبسا ٍ هؤثش ثشلشاس وٌذ

پٌجویي فشایٌذ، اػتفبدُ اص تحمیمبت ثبصاسیبثی ثشای ؿٌبختي ًیبصّبی آؿىبس ٍ . ؿَدهـتشی ٍ هـبسوت ثب اٍ اػتفبدُ هی
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آخشیي فشایٌذ، تَاًبیی ؿشوت دس ایجبد هحلَلی . خذهبت اسائِ ؿذُ ثِ ٍػیلِ سلجبػتپٌْبى هـتشیبى ٍ ثشسػی وبلاّب ٍ 

یه اص ایي هتغیشّب استجبط هثجتی ثب ػولىشد ؿشوت ثخلَف ّش . اػت... هتوبیض اص ًظش ویفیت، لیوت، ٍجِْ، خذهبت ٍ 

سضبیی دٍلت آثبدی ٍ خبئف . )ددس صهیٌِ ًَآٍسی، وبسآفشیٌی، ایجبد هضیت سلبثتی ٍ افضایؾ فشٍؽ ٍ ػْن ثبصاس داس

 (. 384 الْی، 

تَػؼِ : ایي ػَاهل ػجبستٌذ اص. لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی سا ثِ ّـت گًَِ تمؼین ثٌذی وشدُ اًذ( 2005)ٍسّبیغ ٍ هَسگبى 

هحلَل، لیوت گزاسی، هذیشیت وبًبل، استجبعبت ثبصاسیبثی، فشٍؽ، هذیشیت اعلاػبت ثبصاس، ثشًبهِ سیضی ثبصاسیبثی ٍ 

 (.Vorhies&Morgan,2005). یبدُ ػبصی ثبصاسیبثیح

 

لبثلیت ّبی . لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی سا ثِ لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی داخلی ٍ خبسجی تمؼین وشدًذ( 987 )هَلش ٍ آًتیلا 

ثَاػغِ ثبصاسیبثی خبسجی ثب لبثلیت ّبیی اص ػبصهبى ثشای اًجبم تحلیلی وبهل ٍ جبهغ اص ٍیظگیْبی هحیظ ولاى ػبصهبى 

اص عشف دیگش، لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی داخلی، هذیشیت . ًظبست، تحلیل، ٍ ؿٌبخت وبهل اص ایي جٌجِ ّب دس استجبط اػت

حویذی صادُ ٍ خیشخَاُ ). گیشداػتشاتظیه، یىپبسچگی وبسوشدی، ٍ هذیشیت ثبصاسیبثی ٍ ػولیبتی سا دس ثش هی

 (. 39 ػؼىشآثبد،

لبثلیت ّبی . ّبی ثبصاسیبثی سا ثش اػبع تخلق ٍ ػبختبس تمؼین ثٌذی وشدُ اًذ لبثلیت( 2009)هَسگبى ٍ ّوىبساًؾ

هثل استجبعبت ثبصاسیبثی، فشٍؽ ؿخلی، لیوت گزاسی، ) دتخللی ثبصاسیبثی هٌؼىغ وٌٌذُ فؼبلیت ّبی ثبصاسیبثی ّؼتي

وٌذ تب ثِ وبسگیشی م هیدس حبلی وِ لبثلیت ّبی ػبختبسی، ثشًبهِ سیضی ٍ هىبًیضم ّوىبسی سا فشاُ(. تَػؼِ هحلَل

خیشی ٍ . )ّش دٍ ًَع لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی، دس اثشثخـی ثبصاس هْن ّؼتٌذ. هؤثش فؼبلیتْبی ثبصاسیبثی سا تضویي وٌذ

 (.392 سٍؿٌی،

 شرکت درقابلیت بازاریابی  اهمیت

ؿشوت ّب اًجبم ؿذُ ٍ دس عی چٌذ دِّ اخیش دس خلَف اّویت ٍ وبسثشد لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی دس  پظٍّـْبی هتؼذدی

-تِ اؿبسُ هیفدس ریل ثِ چٌذ ًوًَِ اص پظٍّـْبی كَست گش .ًوبیذاّویت سٍصافضٍى لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی سا آؿىبس هی

 .وٌین

ػبًگ دس پظٍّؾ خَد دسیبفتِ وِ لبثلیت ثبصاسیبثی یىی اص هٌبثغ هْن افضایؾ هضیت سلبثتی ثشای یه ؿشوت  -

 (.Song et al,2008). ؿَدهحؼَة هی
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وٌٌذ وِ لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی تأثیش ثیـتشی ثش ػولىشد ؿشوت ّبیی داسًذ وِ پیـٌْبد هی( 2008)  اٍستگب ٍ ٍیلَاسد -

. .ثشًذ، داسًذػشهبیِ گزاسی ثْتشی سا ثش داسایی ّبیی وِ ثشای ًَآٍسی دس هحیظ پَیبی تجبست ثِ وبس هی

. ؿشوت فٌلاًذی ٍ ػَئذی ثب اػتفبدُ اص سٍیىشد هَسد هغبلؼبتی اًجبم دادًذ 36هغبلؼِ ای سا هیبى ( 987 )هَلش ٍ آًتیلا -

تَاًؼت ثِ ػٌَاى اثضاسی ویفی ثشای ػٌجیذى ٌّش ثبصاسیبثی دس ؿشوت ّبی آًْب چبسچَة لبثلیت ثبصاسیبثی سا وِ هی

فٌلاًذی ٍ ػَئذی،  ثب ثِ وبسگیشی چبسچَة لبثلیت ثبصاسیبثی ثبلا ثش سٍی ؿشوت ّبی. تَلیذی وَچه تَػؼِ دادًذ

آوشٍؽ ٍ . )آؿىبس ؿذُ اػت وِ لبثلیت ثبصاسیبثی ًمؾ هْوی سا ثش سٍی هَفمیت ػولىشد آى ؿشوت ّب داؿتِ اػت

 (. 39 ؛ ثِ ًمل اصحویذی خَاُ ٍ خیشخَاُ ػؼگشآثبد،0 20الوحوَد،

سیبثی ثِ ؿشوت ثشای ایجبد ٍ وٌذ وِ لبثلیت ّبی ثبصااًجبم دادُ اػت پیـٌْبد هی 2007ػبًگ دس پظٍّـی وِ دس ػبل  -

لبثلیت ّبی ثبصاسیبثی یه ؿىل لَی اص ثشًذ . وٌذحفظ ساثغِ اؽ ثب هـتشیبى ٍ اػضبی وبًبل ّبی تَصیغ ووه هی

 (. 39 فیض ٍ ّوىبساى،. )دّذوٌٌذ وِ ثِ ؿشوت اجبصُ داؿتي یه ػولىشد هبلی ثشتش سا هیایجبد هی

 نتیجه گیری

 .هضیت ّبی سلبثتی خَد ثبؿذ ػبصهبى ثبیذ ثِ فىش دػتیبثی ثِ حیغی ٍ ؿذت سلبثت،ثِ دلیل افضایؾ پیچیذگی ّبی م

ٍجَد هضیت سلبثتی دس ػبصهبى ثِ هؼٌبی ػولىشد ثْتش ًؼجت ثِ سلجبػت وِ دس وَتبُ هذت ػَدآٍسی ٍ دس ثلٌذ هذت ثمب 

ی اػت وِ ای لبثلیتْبیوِ داس هذت ثشای ؿشوتی ایجبد هی ؿَدهضیت سلبثتی دس ثلٌذ . وٌذٍ سؿذ ػبصهبى سا تضویي هی

یه  .گشدد فشكتْبی فشاسٍی ؿشوت ثشای حفظ هضیت سلبثتی ثِ ٍػیلِ لبثلیتْبی آى تؼییي هی . ثبؿذثشتش اص سلجب هی

هَجت ثشتشی ؿشوت ٍ ػبصهبى هی  لبثلیت یب ؿبیؼتگی هتوبیض سا هی تَاى ثِ ػٌَاى یه ٍیظگی هْن تَكیف وشد وِ

لبثلیت ثبصاسیبثی اثضاس هٌبػجی جْت دػتیبثی ؿشوتْب ثِ . ثبؿذهْن، لبثلیت ثبصاسیبثی هی یىی اص ایي لبثلیتْبی. ؿَد

ثٌبثشایي دسن چگًَگی تأثیش لبثلیتْبی ثبصاسیبثی ثش ػولىشد ثبصاس اص اّویت ثؼیبسی  .ػولىشد ثبصاس ثْتش هی ثبؿٌذ

 . ثشخَسداس اػت
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