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 TMBAُچىیذ : 

عشیك دػششػی ثِ دبیگبُ  وِ ولیِ ػولیبر ٍ هذیشیز آى اص الىششًٍیىی ػیؼشوی یىذبسچِثبًىذاسی 

 .هی ثبؿذ ،دادُ ّبی هـششن ٍ هشوشوض وِ اص ٍیظگیْبی هْن آى اًؼغبف دزیشی ٍ هـششی هحَسی اػز

اص عشیك اسائِ هحصَلار ٍ خذهبر  یؾ سضبیشوٌذی هـششیبىصافا ثبًىذاسی الىششًٍیىی هَاسدی چَى

سَػؼِ خذهبر  .افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ وبسآیی هٌبثغ اًؼبًی ٍ هذیشیز ّضیٌِ ّب سا دس دی داسد –هشٌَع 

سَاًبیی  ،ّبی اعلاػبسی ٍ ػولیبسی هٌبػت ثبًىذاسی الىششًٍیىی ٍ گؼششؽ ٍ ایجبد صیش ػبخز

سا ّب  افضایؾ سَاى اسصیبثی ػولىشد ثبًهٍ  –دّب سٍاى ػبصی فشایي -دبػخگَیی ثِ ًیبصّب ٍ سغییشار ثبصاس 

ٍ  اسَهجیل، هؼىي، دَؿبن، ی دس ػیي حبل وِ اهىبًبر ثْششی دسثبسُ غزاطسىٌَلَ  .ٍدُ اػزمفشاّن ى

. صًذگی سا ًیض ثِ ًحَ لبثل هلاحظِ ای سغییش دادُ اػز ،ػشگشهی دس اخشیبس لشاس هی دّذ

 ػولیبر ثبًىی -سضبیشوٌذی هـششیبى-الىششًٍیىیثبًىذاسی  :واژگان کلیدی
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 :هقدهه

 ؿىل .آغبص ثِ وبس وشد ((ًٍیض))هیلادی ثِ ًبم ثبًه 1171ثب ًبم ثبًه دس ػبل ًخؼشیي هَػؼِ هبلی 

ثبًه اًگلؼشبى دس ، 1609ثبًه آهؼششدا م دس، 1401دس هخشلف ثبًىذاسی ثب سبػیغ ثبًه ثبسػلًَب ّبی 

ّبی خبسجی دس  ثبًه چٌذ آغبص ثبًىذاسی دس ایشاى سا ثب ؿشٍع فؼبلیز ّش .هیلادی اداهِ یبفز1694

دس ػبل  ،ّبی خبسجی دس ایشاى فؼبلیز خَد سا ؿشٍع ًوبیٌذ وِ ثبًه اهب لجل اص آى ، داًٌذ ایشاى هی

اهب ثبًه ٍ  .1ؿوؼی حبج هحوذ حؼیي اهیي الضشة دیـٌْبد سبػیغ ثبًه ایشاًی سا دادُ اػز1258

ػیؼشن ّبی هبلی هٌبػت ٍ ّوشاُ ثب وبّؾ ّضیٌِ ّب سأػیغ آى، ؿبیذ اٍلیي هشحلِ ثشای ثشلشاسی 

ثٌبثشایي، هبلیِ دشداصاى ٍ افشادی وِ ثِ ًَػی ثِ دًجبل هىبًیضُ وشدى ػیؼشن ّبی هبلی ثَدًذ، ثِ . اػز

ى ٍ ون ّضیٌِ سشیي ثشسػی ساُ ّب ٍ ؿیَُ ّبی هخشلف ثشای ػَْلز ٍ دػششػی ثِ هغوئي سشی

سب ایي وِ ثب اًملاة اعلاػبر، سمشیجب، . هؼىَوبر، دَل ّبی ًمذ ٍ ػبیش اٍساق ثبًىی هؼشجش دشداخشٌذ

 .جؼشجَّب ًشیجِ داد ٍ سٍؽ ّبی ػلوی دس ایي صهیٌِ دذیذ آهذًذ

جبیگضیٌی آى  ّبی ػٌشی سجبسر ٍ ّبی ًبؿی اص اًملاة اعلاػبر، سحَل دس ؿیَُ سشیي دذیذُ یىی اص هْن

 سجبسر، ثبًىذاسی الىششًٍیه اص ایي سٍ ثِ ٍاػغِ ًمؾ دَل ٍ ثبًىذاسی دس. ثب سجبسر الىششًٍیه اػز

ّب ٍ هَػؼبر  عجیؼشب دس ایي هیبى، ًمؾ ثبًه .ؿَد سشیي صیشثٌبی سجبسر الىششًٍیه هحؼَة هی اصلی

ّن اوٌَى دس جْبى ثِ ػٌَاى  ثبًىذاسی الىششًٍیه. 2ٍ اًشمبل دَل ثؼیبس حیبسی اػز الشصبدی دس ًمل

ّبی  دیچیذُ سجذیل ؿذُ اػز ٍسغجیك آى ثبػیبػز یه ثحث ثؼیبس سخصصی ٍ دس ػیي حبل، ثؼیبس

ّب ثِ ػٌَاى ثٌگبُ  ثبًه.  3سیضی دلیك داسد سحمیك ٍ ثشًبهِ سجبسی ٍ الشصبدی وـَسّبی هخشلف ًیبص ثِ

گیشی اص فٌبٍسی اعلاػبر اص ػَیی  ثْشُ ثب ُ خذهبر دَلی ٍ هبلی سا داسًذئّبی الشصبدی وِ ٍظیفِ اسا

ؿبى سا فشاّن وٌٌذ ٍ اص  ًفؼبى ّبی خَد سا وبّؾ دادُ ٍ هَجت ػَددّی خَد ٍ ری سَاًٌذ ّضیٌِ هی

ّبی خذهبر دَل  دس ایي خصَف دیـشفز. خَد ؿًَذ هٌذی هـششیبى هَجت سضبیز ػَی دیگش
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ّبی یىذبسچِ اعلاػبسی ثشای الىششًٍیىی  ص ػبهبًِالىششًٍیىی ٍ اثضاسّبی دشداخز دس وـَس،  دس اػشفبدُ ا

ٍ ّش چٌذ  صَسر گشفش1ِ ًهسؼبهلار دسٍى ثبًىی ٍ ثیي ثبًىی ٍ اسصبل ثش خظ هـششیبى ثِ ثب وشدى

لی وـَس اػز، اهب دس صَسسی وِ ثِ ًحَ .ًَیذ ثخؾ سٍصّب ٍ ایبم خَة ٍ علایی دس ثحث الشصبد ح

ّش چٌذ سجشثِ آى دس . سدد، ػشاًجبهی خَؽ ًخَاّذ داؿزدسػز ٍ ثب سذاثیش هٌبػت ثشًبهِ سیضی ًگ

ثیـشش وـَسّب ثیبًگش سَػؼِ ٍ سىبهل دس ًظبم ّبی ثبًىی اػشفبدُ وٌٌذُ اص ثبًىذاسی الىششًٍیه سا ًـبى 

دادُ اػز ٍ ثش ّویي اػبع، دظٍّؾ ّب ٍ سحمیمبر فشاٍاى اًجبم گشفشِ ٍ یب دس حبل اًجبم اػز وِ 

ئِ ثبًىذاسی الىششًٍیه سا ثِ ّوشاُ هضایب ٍ هٌبفغ حبصل اص آى هَسد ثشسػی لشاس همبلِ حبضش دس ٍالغ اسا

اص آى ساُ هؼوَلا سَجِ ثِ ّذف یب اّذافی هی سَاًذ، ووه ثیـششی ثِ ایي اهش وٌذ وِ دادُ وِ دس ایي 

 :جولِ

. ًمؾ ثبًىذاسی الىششًٍیه دس سضبیشوٌذی ثیـشش هـششیبى  -

 .جزة ثیـشش ٍ ثْشش هـششیًمؾ ثبًىذاسی الىششًٍیه دس  -

 .ًمؾ ثبًىذاسی الىششًٍیه دس افضایؾ فؼبلیز ثب صهبى ووشش -

 .ًمؾ ثبًىذاسی الىششًٍیه دس اسسجبعبر ثْشش ٍ هَثشسش ثب اؿخبف ٍ ػبصهبى ّب -

 .ًمؾ ثبًىذاسی الىششًٍیه دس حجن ثیـشش فؼبلیز ّب -

 .اسی الىششًٍیىیآگبّی ٍ اعلاػبر وبسوٌبى ثبًه دس دیبدُ ػبصی ثبًىذًمؾ  -

 

 هبانی نظزی 

آٍسی  لزا ثشای اػشفبدُ اص ایي في. ثبؿذ هی 21دذیذُ سجبسر الىششًٍیه، اص ضشٍسیبر سجبسر دس لشى 

ًَیي، لاصم اػز ػَاهل هحیغی هؼشمین ٍ غیشهؼشمین ثؼٌَاى صیشثٌب، هَسد ثشسػی ٍ هغبلؼِ ٍ ثبصًگشی 

ّبی هَفك ٍ وبسآهذ وِ خَد ًوبیی اص سَاًوٌذی  ؿیَُ حضَس دس ثبصاسّبی جْبًی ثب سَػل ثِ .لشاس گیشًذ

الوللی وًٌَی ثِ لحبػ  وـذ، اص جولِ ضشٍسسْبی سغجیك ثب ًظبم ثیي الشصبدی وـَسّب سا ثِ سصَیش هی
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ّبی هْن  یىی اص ٍیظگیدس ایي هؼیش، . ّبی الشصبدی ٍ صٌؼشی آى اػز دیـشفشْبی حبصلِ دس ػشصِ

. ّبی فؼبلیز ٍ دس ًشیجِ وبّؾ ّضیٌِء ػلویبر ثبصسگبًی اػز ػبصی سٍؽ سجبسر الىششًٍیه، سٍاى

ّبی  جَیی دس ّضیٌِ دسصذ صشفِ 70سب  21دّذ وِ اػشفبدُ اص سجبسر الىششًٍیه،  ّب ًـبى هی ثشسػی

یىی اص صهیٌِ ٍ فؼبلیز ّبی ثؼیبس هْن دس سجبسر الىششًٍیه،  .1وٌذ ّبی هخشلف ایجبد هی فؼبلیز

   .ثبًىذاسی الىششًٍیه اػز

وبسوٌبى دس جْز افضایؾ ػشػز ٍ وبسایی  ثبًىذاسی الىششًٍیىی ػجبسر اص فشاّن آٍسدى اهىبًبسی ثشای

ای ٍ ثیي ثبًىی دس ػشاػش  ّوچٌیي فشآیٌذّبی ثیي ؿؼجِ آى ّب دس اسائِ خذهبر ثبًىی دس هحل ؿؼجِ ٍ

 ص آى ّب ثشَاًٌذ ثذٍى ًیبص ثِافضاسی ثِ هـششیبى وِ ثب اػشفبدُ ا افضاسی ٍ ًشم ػخز دًیب ٍ اسائِ اهىبًبر

اعویٌبى  ّبی اسسجبعی ایوي ٍ ثب سٍص اص عشیك وبًبل حضَس فیضیىی دس ثبًه، دس ّش ػبػز اص ؿجبًِ

ّبی  اػشفبدُ اص فٌبٍسی ثِ ػجبسر دیگش ثبًىذاسی الىششًٍیىی. ػولیبر ثبًىی دلخَاُ خَد سا اًجبم دٌّذ

ثشای سجبدل هٌبثغ ٍ اعلاػبر هبلی ثِ  وِ ٍ هخبثشارافضاسی هجشٌی ثش ؿت افضاسی ٍ ػخز دیـشفشِ ًشم

 .2هـششی دس ؿؼجِ ًیؼز صَسر الىششًٍیىی اػز ٍ ًیبصی ثِ حضَس فیضیىی

ّبػز وِ  ّب اص عشیك هجبدلِ الىششًٍیىی دادُ ثبًىذاسی الىششًٍیىی ؿبهل اًجبم سوبم فشآیٌذ هبلی ثبًه

. دزیشد ػولیبر ثبًىی ثب دلز ثیـششی اًجبم هیاسائِ خذهبر ثِ هـششیبى سا ػشػز ثخـیذُ ٍ اًجبم 

: دس اسسجبط ثب ثحث ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثبیذ ثِ ػِ ػئَال صیش دبػخ دادُ ؿَد

. ػبصی اداسُ اهَس ثبًىی هؤثش ٍالغ ؿَد سَاًذ دس ثْیٌِ چگًَِ سىٌَلَطی ثبًىذاسی الىششًٍیىی هی -1

. ّب سغییش خَاّذ داد ّبی وبسی سا دس ثبًه ّب، چشخِ گًَِ سىٌَلَطی چگًَِ اػشفبدُ اص ایي -2

. ّب دس آیٌذُ ثبؿذ سَاًذ ضبهي ػَدآٍسی ثبًه چگًَِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی هی -3

 سـشیح ًوَدُ اػز،(  1382) ی وِ ػؼیذی الجشِ دبػخ ثِ ػئَالار فَق سٌْب دغ اص سػبیز هجبحث

: هیؼش خَاّذ ثَد

حمیمی ٍ حمَلی ػیؼشن ثبًىی وـَس دس هٌبعك هخشلف لحبػ ًوَدى الضاهبر ٍ سَلؼبر هـششیبى ( الف
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دس ًظش گشفشي فؼبلیز سلجبی داخلی ٍ خبسجی دس ساثغِ ثب سىٌَلَطی ٍ خذهبر ( ة

ّب دس ایي صهیٌِ ٍ سؼییي دیؾ ًیبصّب  سؼییي سَاى فؼلی ثبًه( ج

ػَْلز  ّبی هوىي، ثب سَجِ ثِ الضاهبر ػولىشدی دس صهیٌِ دلز، ایوٌی ٍ سػبیز ولیِ اًشخبة( د

خذهبر 

ػبصی ولیِ سغییشار هَسد ًیبص دس فبصّبی اجشایی هٌغجك ثش ٍضؼیز ٍ سَاى  سؼییي، سذٍیي ٍ دیبدُ( ّـ

 . ثبًىْب

جذٍل همبیؼِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی ٍػٌشی 

ثبًىذاسی ػٌشی ( الىششًٍیىی)ثبًىذاسی ًَیي 

ثبصاس هحذٍد ثبصاس ًبهحذٍد اص لحبػ هىبًی 

سلبثز ثیي ثبًىْب سلبثز ًبهْبی سجبسی 

اسائِ خذهبر هحذٍد اسائِ خذهبر گؼششدُ 

اسائِ خذهبر هشٌَع ثش اػبع ًیبص ٍ ػفبسؽ 

هـششی ٍ ًَآٍسی 
اسائِ خذهبر ثِ یه ؿىل خبف 

ثبًه ّبی چٌذ هٌظَسُ هجْض ثِ اهىبًبر 

الىششًٍیىی 
هشىی ثشؿؼت 

سوشوض ثشّضیٌِ سوشوض ثش ّضیٌِ ٍ سؿذ دسآهذ 

وؼت دسآهذ اص عشیك حبؿیِ ػَد وبسهضد وؼت دسآهذ اصعشیك 

دس لیذ ػبػبر اداسی ػبػشِ 24اص ًظش صهبًی ًبهحذٍد ٍ 

( ثیي ثبًىی)ًجَد ساثغِ ًضدیه ٍ هشسجظٍجَد ساثغِ ًضدیه ٍ سٌگبسٌگ ثیي ثبًىی 

ثِ ػلز اػشفبدُ اص سایبًِ حجن وبغز ٍ ًیشٍی 

. اًؼبًی ثِ ؿذر وبّؾ هی یبثذ

ثشوبغزثِ سؼذاد ثِ ػلز ٍجَد ػبخشبس هجشٌی 

. صیبدی ًیشٍی اًؼبًی ًیبص داسد
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سشیي  هْنثٌبثشایي، هی سَاى گفز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیه داسای ٍیظگی ّبیی اػز وِ اص ایي هیبى؛ 

فیضیىی ثبًه یب  ّبی ثبًىذاسی الىششًٍیه ایي اػز وِ دس ساثغِ ثیي ثبًه ٍ هـششی، هَلؼیز ٍیظگی

ّب  وِ صهیٌِ سلبثز ثیي ثبًه ًذاؿشي ثِ هَلؼیز فیضیىی، ػلاٍُ ثش ایيهـششی ًمـی ًذاسد ٍ ٍاثؼشگی 

ثش  1.ثشد ًْبیی اسایِ خذهبر ثبًىی ثِ هـششی اص ثیي هی سا سغییش دادُ، فبصلِ هىبًی اص ثبًه سا دس ّضیٌِ

ای سا ثشای سػیذى ثِ  گؼششدُ ّبی اخیش سلاؽ ّبی وـَس عی ػبل ثبًهّویي هجٌب، هی سَاى گفز وِ 

 .اًذ ؿشایظ لاصم ٍ سحمك اّذاف فَق آغبص ًوَدُ

 

 روش شناسی 

اًجبم  1392هبُ آرسسب  خشدادوِ دس فبصلِ صهبًی . ٍ سَصیفی اػز( ثٌیبدی)ایاص ًَع دبیِ ثشسػی حبضش،

 . هی ثبؿذ سفبُ اػشبى ّبی فبسع ٍ ثَؿْشثبًه ولیِ ؿؼت ، جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبسی .گشفشِ ؿذُ اػز

 

 فزضیه ها 

 . ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب جزة ثیـشش ٍ ثْشش هـششیبى ساثغِ هؼٌبداسی داسد

 . ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب جزة سضبیشوٌذی ثیـشش هـششیبى ساثغِ هؼٌبداسی داسد

 .ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب ػشػز ثیـشش دس فؼبلیز ٍ اهَس ثبًىی ساثغِ هؼٌبداسی داسد

 .گؼششؽ فؼبلیز ّب ساثغِ هؼٌبداسی داسدثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب سَػؼِ ٍ 

 . ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب اسسجبعبر ثْشش ٍ هَثشسش ثب هَػؼبر ٍ اؿخبف ساثغِ هؼٌبداسی داسد

 .  ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب افضایؾ آگبّی ٍ اعلاػبر ایٌششًشی وبسوٌبى ثبًه ساثغِ هؼٌبداسی داسد

 

 نتایج حاصل اس فزضیه ها 

                                                
1
 1385سهرابی نیا،  - 
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 . بانکداری الکتزونیکی با جذب بیشتز و بهتز هشتزیان رابطه هعناداری دارد : فزضیه اول

 ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ثبًىذاسی الىششًٍیه ٍ جزة هـششی ّوجؼشگی دیشػَى آصهَى -  جدول

 هیبًگیي سؼذاد هشغیش
اًحشاف 

 هؼیبس

ضشیت 

 دیشػَى

ػغح هؼٌی 

 داسی

 69/2187/3 32 جزة هـششی
**501/ 004/ 

 50/2 84/14 32 الىششًٍیه ثبًىذاسی

 

داسای ساثغِ ای هؼٌبداس ثب ػلاٍُ ثش ایي وِ هی سَاى گفز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی  -1ثب سَجِ ثِ جذٍل 

دس جزة هـششی ًیض سمشیجب ثبلا روش گشدیذُ ، هیضاى اثش گزاسی ثبًىذاسی الىششًٍیىی جزة هـششی اػز

ثبًىذاسی الىششًٍیه، ثِ افضایؾ جزة هـششی هی دسصذ هی سَاى اعویٌبى داد وِ  50اػز ٍ ثب 

 .اًجبهذ

 

 . ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب جزة سضبیشوٌذی ثیـشش هـششیبى ساثغِ هؼٌبداسی داسد: فشضیِ دٍم

ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ثبًىذاسی الىششًٍیه ٍ سضبیشوٌذی ثیـشش  ّوجؼشگی دیشػَى آصهَى -2 جدول

 هـششیبى

 ضشیت دیشػَى اًحشاف هؼیبس هیبًگیي سؼذاد هشغیش
ػغح هؼٌی 

 داسی

 2468/5 32 سضبیشوٌذی هـششی
**535/ 002/ 

 50/2 84/14 32 ثبًىذاسی الىششًٍیه
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هی سَاى گفز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی داسای ساثغِ ای هؼٌبداس ثب سضبیشوٌذی  -2ثب سَجِ ثِ جذٍل 

هْن سشیي ًشبیج اػشفبدُ اص ثبًىذاسی الىششًٍیه، ثش ّویي هجٌب، هی سَاى گفز وِ یىی اص . هـششی اػز

 .ثبلا ثشدى سضبیشوٌذی هـششی اػز

 

 .ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب ػشػز ثیـشش دس فؼبلیز ٍ اهَس ثبًىی ساثغِ هؼٌبداسی داسد :فشضیِ ػَم

ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ثبًىذاسی الىششًٍیه ٍ ػشػز ثیـشش  ّوجؼشگی دیشػَى آصهَى -3 جدول

 فؼبلیز ّبی ثبًىی

 ضشیت دیشػَى اًحشاف هؼیبس هیبًگیي سؼذاد هشغیش
ػغح هؼٌی 

 داسی

 750/724/2 32 ػشػز دس فؼبلیز ّب
**671/ 000/ 

 50/2 84/14 32 ثبًىذاسی الىششًٍیه

 

هی سَاى گفز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی داسای ساثغِ ای هؼٌبداس ثب ػشػز ثیـشش  -3ثب سَجِ ثِ جذٍل 

ٍ ایي دس ٍالغ سأییذی اػز ثش ایي وِ ثبًىذاسی الىجشًٍیىی، سٌْب ثِ هـششیبى خشن . دس فؼبلیز ّب اػز

 .ًگشدیذُ ٍ وبسوٌبى ًیض فؼبلیز ّبی ثیـششی سا ثب ػشػز ثبلاسش ٍ دس صهبى هحذٍدسش اًجبم هی دٌّذ

 

 .ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب سَػؼِ ٍ گؼششؽ فؼبلیز ّب ساثغِ هؼٌبداسی داسد :فشضیِ چْبسم

ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ثبًىذاسی الىششًٍیه ٍ گؼششؽ فؼبلیز  ّوجؼشگی دیشػَى آصهَى -4 جدول

 ّب

 ضشیت دیشػَى اًحشاف هؼیبس هیبًگیي سؼذاد هشغیش
ػغح هؼٌی 

 داسی

 /41/1467/3 **795/ 004 32 گؼششؽ فؼبلیز ّب
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 50/2 84/14 32 ثبًىذاسی الىششًٍیه

 

ثِ ػَس لغغ ثبیذ دزیشفز وِ ثب ػشػز ثبلاسش دس اًجبم فؼبلیز ّب، حجن ٍ سَػؼِ  -4ثب سَجِ ثِ جذٍل 

هی سَاى گفز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی  ثش ایي اػبع،. ثیـششی اص فؼبلیز ّب ًیض اًجبم خَاّذ گشف

هؼٌبداس ثب گؼششؽ فؼبلیز ّب اػز ٍ ّش اًذاصُ ثبًىذاسی الىششًٍیىی افضایؾ یبثذ، داسای ساثغِ ای 

 .فؼبلیز ّبی دس حبل اًجبم ًیض گؼششؽ خَاٌّذ یبفز

 

ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب اسسجبعبر ثْشش ٍ هَثشسش ثب هَػؼبر ٍ اؿخبف ساثغِ هؼٌبداسی  :فشضیِ دٌجن

 . داسد

ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ثبًىذاسی الىششًٍیه ٍ اسسجبعبر ثْشش ٍ  ّوجؼشگی دیشػَى آصهَى -5 جدول

 هَثشسش ثب هَػؼبر

 اًحشاف هؼیبس هیبًگیي سؼذاد هشغیش
ضشیت 

 دیشػَى

ػغح هؼٌی 

 داسی

 28/1162/2 32 اسسجبعبر ثْشش ٍ هَثشسش
**460/ 008/ 

 50/2 84/14 32 ثبًىذاسی الىششًٍیه

 

هی سَاى گفز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی داسای ساثغِ ای هؼٌبداس ثب اسسجبعبر ثْشش ٍ  -5ثب سَجِ ثِ جذٍل 

ثش ایي اػبع، ّن ثبیذ دزیشفز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیه، دس ایجبد . هَثشسش ثب هَػؼبر ٍ اؿخبف اػز

 .اسسجبعبر هَثشسش ثب هـششیبى ثؼیبس ًمؾ داسد

ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب افضایؾ آگبّی ٍ اعلاػبر ایٌششًشی وبسوٌبى ثبًه ساثغِ هؼٌبداسی  :فشضیِ ؿـن

 .  داسد
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ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ثبًىذاسی الىششًٍیه ٍ افضایؾ آگبّی ٍ  ّوجؼشگی دیشػَى آصهَى -6 جدول

 اعلاػبر ایٌششًشی

 هیبًگیي سؼذاد هشغیش
اًحشاف 

 هؼیبس

ضشیت 

 دیشػَى

ػغح 

 هؼٌی داسی

 31/1122/2 32 افضایؾ آگبّی ٍ اعلاػبر ایٌششًشی
**711/ 000/ 

 50/2 84/14 32 ثبًىذاسی الىششًٍیه

 

هی سَاى گفز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی داسای ساثغِ ای هؼٌبداس ثب افضایؾ آگبّی ٍ  -6ثب سَجِ ثِ جذٍل 

اػز وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی، ثِ ثٌبثشایي، اص هْن سشیي ًشبیج ایي فشضیِ ایي . اعلاػبر ایٌششًشی اػز

 .صَسر اسَهبسیه ٍاس، ثِ افضایؾ داًبیی ٍ آگبّی اص ػیؼشن ّبی ایٌششًشی دس هـششیبى خَاّذ اًجبهیذ

 

 نتایج 

ًشبیج ًـبى هی دّذ وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی، هی سَاًذ دس سوبهی صهیٌِ ّبیی وِ ػجت افضایؾ ٍلز ٍ 

صهبى ثشی ثشای هـششیبى ٍ وبسوٌبى گشدیذُ اػز، ثِ هیضاى ثؼیبس صیبدی هَثش ٍالغ گشدد، چشا وِ ثب 

دُ ثشای اًجبم یه ػلاٍُ ثش وبّؾ صهبى صشف ؽ( ثبًىذاسی الىششًٍیىی ) اسائِ ایي ًَع اص ثبًىذاسی 

فؼبلیز هَسد ًظش، سؼشیغ سًٍذ دبػخ دادى سا ثِ ػبیش هـششیبى هَجت گشدد ٍ ثب ایي ػول، دس ٍالغ 

چِ اص ػَی هـششیبى ٍ  –فؼبلیز ّبی ثیـششی اًجبم گشفشِ ٍ سضبیشوٌذی اص ًحَُ وبس ثبلا خَاّذ سفز 

وِ ثبًىذاسی سُ ؿذُ دس همبلِ حبضش ثب سَجِ ثِ سأییذ ؿذى سوبهی فشضیِ ّبی اؿب -چِ اص ػَی وبسوٌبى

، سضبیشوٌذی هـششیبى، سَػؼِ فؼبلیز ّب، سضبیشوٌذی وبسوٌبىسَػؼِ ٍ افضایؾ سا ػجت الىششًٍیىی 

سش ًـبى دادُ اػز، ثبیذ یبدآٍس حجن فؼبلیز ّب، اسسجبعبر هَثشسش ٍ افضایؾ آگبّی ٍ اعلاػبر ثؼیبس هَثش

آٍسدى اهىبًبسی ثشای وبسوٌبى دس جْز افضایؾ ػشػز ٍ فشاّن گشدیذ وِ ثبًىذاسی الىششًٍیىی ثب 

ای ٍ ثیي ثبًىی دس  ّب دس اسائِ خذهبر ثبًىی دس هحل ؿؼجِ ٍ ّوچٌیي فشآیٌذّبی ثیي ؿؼجِ وبسایی آى
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ّب ثشَاًٌذ ثذٍى  ػشاػش دًیب ٍ اسائِ اهىبًبر ػخز افضاسی ٍ ًشم افضاسی ثِ هـششیبى وِ ثب اػشفبدُ اص آى

ّبی اسسجبعی  اص عشیك وبًبل( ػبػشِ 24)وی دس ثبًه، دس ّش ػبػز اص ؿجبًِ سٍص ًیبص ثِ حضَس فیضی

فٌبٍسی ّبی ، ػجت گشدیذُ سب ثب اػشفبدُ اص ایوي ٍ ثب اعویٌبى ػولیبر ثبًىی دلخَاُ خَد سا اًجبم دٌّذ

ثِ  دیـشفشِ ًشم افضاسی ٍ ػخز افضاسی هجشٌی ثش ؿجىِ ٍ هخبثشار ثشای سجبدل هٌبثغ ٍ اعلاػبر هبلی

ثشَاى ثِ حجن ثؼیبس ٍػیؼی اص ػولیبر دس آیٌذُ ًضدیه ثب ثبلا ثشدى ظشفیز ّبی صَسر الىششًٍیىی 

ثؼیبس لاصم دس ایي صهیٌِ دػز یبفز، چشا وِ ًیبص وـَس ثِ اًجبم هؼبهلار هبلی ػشیغ ٍ ثب دلز ثیـشش، 

 .ًذثبلاػز ٍ ایي هی سَاًذ ثِ افضایؾ ظشفیز ّبی ثبلمَُ الشصبدی وـَس ووه سػب

 

 سـىش ٍلذسداًی 

ػشوبس خبًن  ثَؿْش ٍ دس دبیبى اص ولیِ ّوىبساى ٍهذیشیز هحششم ثبًه سفبُ وبسگشاى دس اػشبى فبسع ٍ

اعلاػبر ّوىبسی ٍ ٍیشایؾ  وِ ثب ًْبیز دلز دس سىویل دشػـٌبهِ ٍجوغ آٍسیٍخبًن صاسع ٍعي خَاُ 

 .ًْبیز  سـىش ٍلذسداًی ثؼول هی آیذ  ،لاصم سا ثجب آٍسدًذ

 

 هبخز هٌبثغ ٍ

اًشـبسار : سْشاى. داًؾ ًَیي ثبًىی ثشای دیـشفز ػلوی وبسوٌبى ثبًه(  1388)  سیوَس.آلبیی (1

  . آصاداًذیـبى

 اًشـبسار دبسػِ/جمَق سجبسر الىششًٍیىی /هحوَد.سَاًب (2

 آؿٌبیی ثب ثبًىذاسی الىششًٍیىی/اداسُ آهَصؽ ثبًه سفبُ وبسگشاى  (3

 هذیضیز ثبصاس یبثی فلیخ وبسلش  /ثْوي.فشٍصًذُ  (4

 

 


