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TMBA چکیده 

ایٚ سٝص١ا دس حٞصٟ تاصاسیاتی، یي ٗل٢ٕٞ خذیذ ت٠ ٛإ تاصاسیاتی احؼاػی ظ٢ٞس ٛ٘ٞدٟ 

ی اص خذیذزشیٚ ٝ ٢ٗ٘سشیٚ سٝؽ ١ای تاصاسیاتی دس دٛیاػر ٠ً تا ١ذف اعحغاتاصاسیاتی .اػر

ایداد سٝاتظ ػاعلی تیٚ ؿشًر ٝ ٗلشف ًٜٜذٟ ٝ تذٝس اص زثٔیـاذ سػا٠ٛ ای تشای اٝ تشٛا٠ٗ 

تاصاسیاتی احؼاػی ت٠ ٗغآؼ٠ چِِٞٛی زحشیي احؼاػاذ دس اكشاد ٝ ز٢ییح . سیضی ؿذٟ اػر

ٗغآؼاذ اخیش ٛـاٙ ٗی د١ذ ٠ً . آٛاٙ تشای تشای خشیذ یي ًالا یا خذٗر خاف ٗی خشداصد

چ٠ِٛٞ اٛسخاب ١ا ٝ زل٘ی٘اذ خشیذ، ٛسید٠ زدضی٠ ٝ زحٔیْ ١ای دهین خٜث٠ ١ای ػولاٛی ٝ 

كس٠ ٠ً ؿشایظ احؼاػی، ٠٘١ ٗشاحْ زل٘یٖ ُیشی دس ادتیاذ سٝاٛـٜاػی دسیا. احؼاػی اػر

كشآیٜذ خشیذ سا زحر زأثیش هشاس ٗی د١ذ ٝ احؼاػاذ ٛوـی ًٔیذی دس ١ش ٛٞع زل٘یٖ زداسی یا 

. اخس٘اػی داسد

 .احؼاػاذ، تیٜؾ احؼاػی، تاصاسیاتی احؼاػی: کلیدی ناگژاو 

 :هقدهه

ٗـسشی حائض ا١٘یر  اٗشٝصٟ ػٞاْٗ احؼاػی تؼٜٞاٙ خٜث٠ ١ای ًلاػیي سكساس خشیذ

ػاصٗاٙ ١ا ز٘ایْ داسٛذ زا تا ٗـسشیاٙ خٞد، ًاٛاّ ١ای احؼاػی زٞإٔ تا اػس٘اد ٝ . ١ؼسٜذ

دس ؿشایظ ًٜٞٛی، ٢ٗ٘سشیٚ خٜث٠ سٝی كشٝؽ ٗحلّٞ، ساتغ٠ ای .١ٌ٘اسی دٝ خاٛث٠ ایداد ًٜٜذ

خذٗر اػر ٠ً ٗـسشی تا ٛإ زداسی ایداد ٗی ٛ٘ایذ، تؼلاٟٝ احؼاػاذ ٝی ٠ً تا ٗحلّٞ یا 

دس ٗٞسد ًالا١ای ًٓٞغ، خٜث٠ ١ای احؼاػی ١٘چٞٙ تشٛذ، زي تٞدٙ ٝ .اسزثاط تشهشاس ٗی ًٜذ

دس .خشػسیظ ٗحلّٞ یا خذٗر، تا ا١٘یر زش اص خٜث٠ ١ای ػولایی ١٘چٞٙ زٌٜیي یا هی٘ر اػر

ایٚ احؼاػاذ ٝ . ایٚ ٗٞسد، ٗـسشی اص خشیذ ٗحلّٞ تا ٝخٞد ُشاٙ تٞدٙ آٙ خٞؿحاّ اػر

اص ١ش ٛٞع هآثی، تشای زدضی٠ ٝ زحٔیْ كشآیٜذ١ا ٝ ا١ذاف زداسی حائض ا١٘یر ٝ  اػسخشاج آٙ ١ا

اص ایٜشٝ اص تؼیاسی اص ٝیظُی ١ای سٝاٛـٜاػی ١٘چٞٙ كذا، كٚ تیاٙ، اؿاسٟ دػر ٝ . زٞخ٠ اػر

 Oliver and)حشًاذ تذٙ تشای اػسخشاج احؼاػاذ اػسلادٟ ٗی ؿٞد

Wallace,2009,204-214.) ٝ زأثیش آٙ دس ؿٌْ ُیشی اسزثاط ػاعلی ا١٘یر احؼاػاذ

ٝ ٗؼٜٞی تیٚ زٞٓیذ ًٜٜذٟ ٝ ٗلشف ًٜٜذٟ، ٜٗدش ت٠ ؿٌْ ُیشی ٗل٢ٞٗی خذیذ دس تاصاسیاتی، تا 

(. Consoli,2010,1)ػٜٞاٙ تاصاسیاتی احؼاػی ؿذٟ اػر
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 :احساسی  هفهوم بازاریابی

اسد ًشدٙ آ٢ٛا ت٠ تاصاسیاتی احؼاػی دس ٗٞسد چِِٞٛی تشاِٛیخسٚ احؼاػاذ ٗخاعثاٙ تشای ٝ

دسٝاهغ تا خزیشكسٚ ایٚ ٝاهؼیر ٠ً خشیذ .خشیذ یي ػشٝیغ یا ٗحلّٞ ٗغآؼ٠ ٝتحث ٗیٌٜذ 

ز٢ٜا تش خٞاػس٠ اص ٜٗغن ٗلشف ًٜٜذٟ ٛیؼر ٝاحؼاػاذ دس كشایٜذ زل٘یٖ ُیشی ٗـسشی ٗٞثش 

ػی اػر ،تایذ ت٠ ٛوؾ تاصاسیاتی احؼاػی دس ٗٞكویر ًؼة ًٝاس خٞد خی تثشیٖ،ٗغآؼ٠ سٝاٛـٜا

ٛـاٙ ٗیذ١ذ احؼاػاذ دس ز٘إ ٗشاحْ زل٘یٖ ُیشی تشای خشیذ ٗٞثش اػر ٝ عثیؼساًدس اكشاد 

 .ٗخسٔق تا ؿخلیس٢ای ٗخسٔق ایٚ زاثیش ُزاسی ػغٞح ٗسلاٝزی داسد

اص ١ای آ٢ٛا اػر،دسچٜیٚ دس تاصاس١ای اؿثاع ؿذٟ اٗیاّ ٗـسشیاٙ تؼیاس ٢ٗ٘سش اص ٛی

حغ ١٘ذٓی آ٢ٛا ٗیسٞاٛذ ٛوؾ ٢ٗ٘ی سا تاصی ًٜذ یی ؿشایظ ر١ٜی ٝاحؼاػاذ اكشاد ٝتاصاس١ا

ٝاكٞلا ػٞاْٗ ؿیش  ػلاه٠،زلٞیش ٗثثر،دس ایٜدا ٗـسشیاٙ كشازش اص هی٘ر ًٝیلیر ت٠ اػس٘اد .

ٝسدٟ ًشدٙ ٛیاص١ایؾ آٗٔ٘ٞع ٛیاص داسٛذ ،ت٠ تیاٙ دیِش ٗـسشی ز٢ٜا ت٠ دٛثاّ ٗحلٞٓی تشای تش

ٛیؼر ،ت٠ٌٔ ت٠ دٛثاّ یي اسزثاط خٞب ،احؼاع ٗثثر،احؼاع زؼٔن ٝٛ٘ادی ٗثثر ٗی 

یي ٛیاص ت٠ ١ش حاّ تایذ زٞخ٠ داؿر دس تؼیاسی اص ٗحلٞلاذ ٗشدٕ تشای تشعشف ًشدٙ .ُشدد

ز٠ ٠ً اػاػی خا ت٠ كشٝؿِا١ا ٛ٘یِزاسٛذ ،عثیؼساً سٝیٌشد ٗذیشاٙ تاصاسیاتی دس ایٚ تاصاس١ا تا ُزؽ

ٗشدٕ تشای تشعشف ًشدٙ یي ٛیاص اػاػی زل٘یٖ ت٠ خشیذ ٗی ُشكسٜذ ٗسلاٝذ اػر ،ایٚ 

 .دس تاصاسیاتی اػر(اكآر احؼاػاذ)زلاٝز٢ا 
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 :چگونه هسیت احساسی ایجاد کنین

، ٗحل١ّٞای  تشای ایداد ایٚ ٗضیر احؼاػی، اتسذا تایذ ًـق ًٜیذ ٠ً كشازش اص ٝیظُی

اؿٔة  .ًٜذ ٗـسشی چ٠ اٛسظاسی اص ؿ٘ا داسد ٝ چ٠ چیضی ٛیاص١ای احؼاػی اٝ سا تشعشف ٗی

دس ٗد٘ٞع، كحثر دستاسٟ ٠٘١ .ًٜٜذ ٗی١ای ٗحلٞلاذ خٞد سا زثٔیؾ  ١ا ز٢ٜا ٝیظُی ؿشًر

ٝخٞد، ایٚ سٝیٌشد ٗٞثش  تاایٚ. اِٛیض اػر ، تؼیاس ٝػٞػ٠ٗحلٞٓی ٠ً تایذ اسائ٠ ًٜیذ ١ای  خٜث٠

ًٜٜذ، تایذ ١ش ٝیظُی ٗحلّٞ خٞد سا ت٠  اص آٛدا ٠ً ٗشدٕ ت٠ دلایْ احؼاػی خشیذ ٗی. ٛیؼر

ت٠ ٗـسشیاٙ احس٘آی  ٝ ٗضایا  ت٠ ٗحلٞلاذ ١ا  ٝیظُی». یٌی اص ٗضایای احؼاػی ستظ د١یذ

« .ٗشتٞعٜذ

یٌی اص . ًٜٜذ خشٛذ، دٝ ٛٞع ٗضیر اكٔی سا زدشت٠ ٗی ٝهسی ٗشدٕ ٗحلّٞ یا خذٗسی سا ٗی

. كشم ًٜیذ كاحة یي سػسٞساٙ ١ؼسیذ اػر« ػٔر ٝ ٗؼٔٞٓی»یا « ٗؼسویٖ»١ا ٗضیر  آٙ

عؼٖ ؿ٘ا   ٜٗٞی ٝیظٟ سٝصا٠ٛ ٝ ؿزا١ای خٞؽ خذٗاذزٞاٜٛذ اص  داٜٛذ ٠ً ٗی ٗـسشیاٙ ؿ٘ا ٗی

ت٠ آ٢ٛا اسائ٠ ًٜیذ ٠ً زٞاٛیذ ٗیٜٗحلش ت٠ كشد دیِشی  خذٗاذاٗا تایذ تثیٜیذ چ٠ . اػسلادٟ ًٜٜذ

دس خای دیِشی ٛسٞاٜٛذ خیذا ًٜٜذ؟  

ای ٗسلاٝذ ٠ً تیـسشیٚ ١٘خٞاٛی سا تا ٛٞع كؼآیسؾ داؿس٠  ی تایذ ت٠ ؿیًٟٞاسٝ ١ش ًؼة

كحثر ًشدٙ تا ٗـسشیاٙ ٝكاداس ٛوغ٠ ؿشٝع . ٗـسشی تاؿذ تاؿذ، خاػخِٞی ٛیاص احؼاػی 

١ایی ت٠ ؿ٘ا  ٌٗ٘ٚ اػر ایذٟ ًاسایٚ . ١ای احؼاػی آ٢ٛا اػر خٞتی تشای یاكسٚ دسخٞاػر

یي ساٟ ػادٟ، كٌش ًشدٙ ت٠ ایٚ . ٜٗحلش ت٠ خٞدزاٙ سا خیذا ًٜیذتذ١ذ ٝ تش اػاع آٙ ٗضیر 

.  ًٜٜذ اػر ٠ً چشا ٗـسشیاٙ كؼٔی ؿ٘ا دٝتاسٟ ٝ دٝتاسٟ ت٠ ؿ٘ا ٗشاخؼ٠ ٗی

ػدشد، ت٠ٌٔ احؼاػی سا ٠ً  ایذ ت٠ ر١ٚ ٛ٘ی ی سا ٠ً ؿ٘ا تشای اٝ اٛدإ دادًٟاسٗـسشی ٓضٝٗا 

 ًاسزٞاٛیذ ٗضیر احؼاػی خٞد سا آؽ تش ١٘یٚ اػاع ٗی. ایذ ت٠ یاد داسد تشای اٝ ایداد ًشدٟ

. ًٜیذ

 

 

 

  

http://mbaland.net/index.php/component/search/?searchword=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&searchphrase=all&Itemid=435
http://mbaland.net/index.php/component/search/?searchword=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all
http://mbaland.net/index.php/component/search/?searchword=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all
http://mbaland.net/index.php/component/search/?searchword=%DA%A9%D8%A7%D8%B1&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://mbaland.net/index.php/component/search/?searchword=%DA%A9%D8%A7%D8%B1&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://mbaland.net/index.php/component/search/?searchword=%DA%A9%D8%A7%D8%B1&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://mbaland.net/index.php/component/search/?searchword=%DA%A9%D8%A7%D8%B1&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20


 

http://MarketingArticles.ir 

 

  احساسی هطتریاى در خرید کالای انواع هحرکها

 ترس

زشع احؼاػی اػر ٠ً ٗی زٞاٛذ ت٠ كٞسذ ُؼسشدٟ دس خیإ ١ای زثٔیـازی ٗٞسد اػسلادٟ  

ٗی   ٗؼ٘ٞلاً دس خیإ ١ای زثٔیـازی خٞد اص زشع تیـسشیٚ ت٢شٟ ساؿشًر ١ای تی٠٘ . هشاس ُیشد

اص ایٚ ُشٟٝ خیإ ١ای زثٔیـازی ((دسدإ تی٠٘ ١ای اسصاٙ هی٘ر ٛیلسیذ)) خیإ ١ایی ٗاٜٛذ. تشٛذ

   .١ؼسٜذ

 احساس گناه

ٝهسی ٠ً سٝی احؼاع ُٜاٟ ٗـسشیاٙ دػر ٗی ُزاسیذ ت٠ ساحسی ٗی زٞاٛیذ سٝی اٝ زاثیش 

ػاصٗاٙ ١ای خیشی٠ ٝ ػإ آٜ٘لؼ٠ ت٠ ت٢سشیٚ ؿٌْ ٌٗ٘ٚ اص ایٚ احؼاع اػسلادٟ ٗی . تِزاسیذ

 ((اخاصٟ ٛذ١یذ ایٚ ًٞدًاٙ تیؾ اص ایٚ ُشػِٜی تٌـٜذ )): ًٜٜذ ٗاٜٛذ ایٚ خیإ

حس اعتواد 

ٝ ١ش . یٌی اص داؽ زشیٚ ٗٞضٞع ١ا دس ١ش كؼآیر زثٔیـازی ٝ تاصاسیاتی اػراحؼاع اػس٘اد 

ؿشًر ١ا . ؿشًسی دس خیإ زثٔیـازی خٞد ػؼی ٗی ًٜذ حغ اػس٘اد سا ت٠ ٗـسشی ٜٗسوْ ًٜذ

 ((١یچ ١ضی٠ٜ ٗخلی ٝخٞد ٛذاسد ))ٝ ٗٞػؼاذ ٗآی یي ؿؼاس ٗؼشٝف داسٛذ 

 احساس ارزش

اػر ٝ دس زثٔیـاذ ت٠ اؿٌاّ ٗخسٔق ػؼی ٗی ؿٞد احؼاع اسصؽ ١ٖ تؼیاس ٗٞسد زٞخ٠ 

ؿایذ . ایٚ خیإ ت٠ ٗـسشی ٜٗسوْ ؿٞد ٠ً ایٚ یي ٗؼا٠ٔٗ خٞب اػر ٝ اسصؽ خشج ًشدٙ داسد

اُش تشای ١٘یٚ ٗحلّٞ هی٘ر خاییٚ زشی یاكسیذ ٗا » : ایٚ خیإ زثٔیـازی سا تؼیاس ؿٜیذٟ ایذ

ٛؼثر ت٠ ١ضی٠ٜ ای ٠ً خشداخس٠ اٛذ ٝ ت٠ ایٚ زشزیة احؼاع ٗی ًٜٜذ « !آٛشا خغ ٗی ُیشیٖ

 ...ًالای تیـسش ٝ تا اسصؿسشی دسیاكر ًشدٟ اٛذ

 



 

http://MarketingArticles.ir 

 احساس تعلق

تیـسش ٗشدٕ رازا ز٘ایْ داسٛذ احؼاع ًٜٜذ . اكشاد ً٘ی ١ؼسٜذ ٠ً دٝػر داسٛذ ز٢ٜا ت٘اٜٛذ

ت٠ یي ُشٟٝ زؼٔن داسٛذ، تؼیاسی اص ٗـسشیاٙ تشای ایٚ ٠ً احؼاع ًٜٜذ ت٠ یي ُشٟٝ خاف 

ٝ دس ایٚ ٗیاٙ ؿشًر ١ا ٝ ػاصٗاٙ ١ای تؼیاسی سٝی احؼاع . سٛذ خّٞ خشج ٗی ًٜٜذزؼٔن دا

زٞ » احس٘الاً ایٚ خ٠ٔ٘ سا ؿٜیذٟ ایذ ٠ً . زؼٔن ٝ ز٘ایْ اكشاد تشای ٝاتؼسِی اػسلادٟ ٗی ًٜٜذ

١ؼسی .. …ػضٞی اص خاٛٞادٟ تضسٍ 

 حس رقابت

ای تشاِٛیخسٚ حغ سهاتر تش« خٞد سا تا اػساٛذاسد ١ای سٝص زغثین دادٙ»داػساٙ هذی٘ی 

ٗـسشیاٙ تؼیاسی تا حغ سهاتر ٝاسد تاصاس ٗی ؿٞٛذ آ٢ٛا ٗی خٞا١ٜذ ٗاٜٛذ یا ت٢سش اص . اػر

 .١٘سای خٞد تاؿٜذ

 رضایت آنی

دٛیای اٗشٝص دٛیای ػد٠ٔ اػر ٠٘١ اص ؿ٘ا اٛسظاس داسٛذ ٠ً ٗـٌْ آ٢ٛا سا دس ً٘سشیٚ صٗاٙ 

تٜاتشایٚ . ً٘سشیٚ صٗاٙ ٌٗ٘ٚ دس اخسیاسؿاٙ تاؿذٌٗ٘ٚ سكغ ٛ٘اییذ یا ًالای ٗٞسد ٛیاصؿاٙ دس 

ًٔ٘ازی ٗاٜٛذ   .ؿشًر ١ا ٝ ػاصٗاٙ ١ا سٝی ایٚ احؼاع سضایر آٛی تؼیاس ًاس ٗی ًٜٜذ

ػاػس٠ ٝ اص ایٚ هثیْ تشای زحشیي ًشدٙ ایٚ احؼاع  ۲۴اًٜٞٙ، اٗشٝص، دس یي ػاػر یا ً٘سش، 

 .ٗـسشی اػر

 احساس اول بودى

داسٛذ اٝٓیٚ اكشادی تاؿٜذ ٠ً ٗحلٞٓی خذیذ سا اٗسحاٙ ٗی تؼیاسی اص ٗـسشیاٙ دٝػر 

دس ایٚ . ًٜٜذ ٝ ایٚ اكشاد ت٠ خیإ ١ایی زثٔیـازی دس ایٚ صٗی٠ٜ ت٠ خٞتی ٝاًٜؾ ٛـاٙ ٗی د١ٜذ

٠ُٛٞ خیإ ١ای زثٔیـازی ٗؼ٘ٞلاً ت٠ ٠ُٛٞ ای سكساس ٗی ؿٞد ُٞیی آ٢ٛا اٝٓیٚ ٛلش ١ؼسٜذ یا عٞسی 

تا ایٚ « اٝٓیٚ ٛلش دس تٔٞى خٞد تاؿذ» . اع هذسذ ٗی ًٜٜذآوا ٗی ًٜٜذ ٠ً ٗـسشیاٙ احغ

 .٠ُٛٞ خیإ ١ا احؼاع اٝٓیٚ تٞدٙ سا دس ٗـسشی تش ٗی اِٛیضٛذ
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 زهاى

دس هشٙ تیؼر یٌٖ ٗشدٕ ُشكساسزش اص ١٘یـ٠ ١ؼسٜذ ت٠ ١٘یٚ دٓیْ خیٞػس٠ تذٛثاّ صٗاٛی 

ٗی خٞا١ٜذ ٝهر تیـسشی  تشای آساٗؾ یا خشداخسٚ ت٠ ًاس ١ای ٗٞسد ػلاه٠ خٞد ١ؼسٜذ ٝآذیٚ

دس ٛلق صٗاٙ ٗؼّ٘ٞ ازام » تٜاتشایٚ خیإ ١ایی ٗاٜٛذ . داؿس٠ تاؿٜذ زا دس ًٜاس خاٛٞادٟ تِزساٜٛذ

 .تؼیاس زاثیش ُزاس ١ؼسٜذ« خٞد سا خاسٝ ًٜیذ 

ٗحشى ١ای احؼاػی صیادی ٝخٞد داسٛذ ٠ً تا اػسلادٟ اص آ٢ٛا ٗی زٞاٛیذ ٗـسشیاٙ ١ذف 

ٝ ١ش سٝص خیإ ١ای تیـسشی دس سػا٠ٛ ١ا ٗی ؿٜٞیذ ٗی زٞاٛیذ . ١یذخٞد سا زحر زاثیش هشاس د

ت٢سشیٚ ١ا سا اٛسخاب ًٜیذ سٝی آ٢ٛا تشسػی ًٜیذ ٝ ػؼی ًٜیذ تل٢٘یذ آ٢ٛا ًذإ حغ ٗـسشی 

سا ١ذف ُشكس٠ اٛذ سهثای ؿ٘ا چ٠ خیاٗی اسػاّ ٗی ًٜٜذ تشزشی ؿ٘ا چیؼر؟ ٝ دس تاصاس تا زٞخ٠ 

ٝ ت٠ یاد داؿس٠ تاؿیذ ٠ً ؿ٘ا تایذ ت٠ ٗـسشیاٙ خٞد . اسائ٠ ًٜیذ ت٠ خایِاٟ خٞد ت٢سشیٚ خیإ سا

. دٓیٔی تشای خشیذ ًشدٙ تذ١یذ خغ ًاسی ًٜیذ ٠ً آ٢ٛا احؼاع ًٜٜذ ایٚ دٓیْ ٝخٞد داسد

احؼاػاذ هذسزٜ٘ذ ١ؼسٜذ ٝ تا اػسلادٟ كحیح اص آ٢ٛا ٗی زٞاٛیذ كشكر ١ا سا دس اخسیاس ًؼة ٝ 

 .ًاس خٞد هشاس د١یذ
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 :هدیریت احساسات 

 feeling ،emotion  ٝmoodاحؼاػاذ، داٛؼسٚ زلاٝذ ٗیاٙ  ٗذیشیرُإ اّٝ دس 

ٛٞػی اص احؼاػاذ  emotionٗذذ اػر؛  ١٘اٙ احؼاػاذ ٗوغؼی ًٞزاٟ feeling. اػر

احؼاػاذ  moodًٜذ ٝ ٗی ٗوغؼی اػر ٠ً ٗا سا ٝاداس ت٠ حشًر ٝ ٛـاٙ دادٙ سكساس 

تشای ًٜسشّ احؼاع، ٛخؼر تایذ زؼشیق، . ًٜذ ٗی downیا  upتٜٔذٗذزی اػر ٠ً كشد سا 

.  ٗشزثظ تا آٙ سا تذاٛیٖٜٗـاء، كیضیٞٓٞطی، سكساس١ای ٗحسْ٘ ٝ صتاٙ تذٙ 

 

ؿٞد؛ اص خ٠ٔ٘ زشع، زؼدة،  ُش١ٝی اص احؼاػاذ ١ؼسٜذ ٠ً ت٠ آ٢ٛا احؼاػاذ اٝٓی٠ ُلس٠ ٗی

ػایش احؼاػاذ، احؼاػاذ ثاٛٞی٠ ١ؼسٜذ ٝ دس ٛسید٠ . خـٖ، ٛلشذ، زحویش، ؿادی ٝ ٛاساحسی

ٙ احؼاػاذ، ٗا داٛؼسٚ صتاٙ تذٙ ٗشزثظ تا ١ش یي اص ای. ؿٞٛذ زشًیة احؼاػاذ اٝٓی٠ ایداد ٗی

.  سػاٛذ سا ت٠ ؿٜاخر عشف ٗواتْ ٗزاًشٟ ٝ دس ٛسید٠ خیشٝصی دس ٗزاًشٟ ٗی

ٌٛس٠ خآة ایٜداػر ٠ً ٠٘١ ٗشدٕ دٛیا تا ١ش كش١َٜ ٝ ٗشاٗی ت٠ یي ؿٌْ احؼاػاذ خٞد سا 

ت٠ ػٜٞاٙ ٗثاّ، دس ١ِٜإ ٛاساحسی ٝ ؿٖ، اتسذای دٝ . د١ٜذ ٝ صتاٙ تذٙ ٗـسشًی داسٛذ تشٝص ٗی

ؿٞد؛ دس كٞسزی ٠ً اُش اكشاد تخٞا١ٜذ زظا١ش ت٠ ٛاساحسی ًٜٜذ،  ػ٘ر تالا ٗس٘ایْ ٗیاتشٝ ت٠ 

. ًٜٜذ كوظ اخٖ ٗی

تایذ . یٌی دیِش اص ٗٞاسد ٢ٖٗ دس ٗزاًشٟ، زـخیق دٝ حغ زشع ٝ اضغشاب اص یٌذیِش اػر

ؿٞد ٝ ٛاؿی اص ازلام تیشٝٛی اػر؛ اٗا  داٛؼر ٠ً زشع دس ٛسید٠ یي ٝاًٜؾ تذٛی ایداد ٗی

ًٜذ ٝ دس ٛسید٠  ُٝٞی دسٝٛی اػر؛ ت٠ ایٚ زشزیة ٠ً ٗـض زحٔیْ ٗی ساب ٛاؿی اص یي ُلراضظ

زٞاٛذ  ١ای عشف ٗواتْ ٗزاًشٟ ٝ زحٔیْ آ٢ٛا ٗی زـخیق اضغشاب. د١ذ ِٛشاٛی ٝاًٜؾ ٛـاٙ ٗی

ت٠ ػٜٞاٙ ٗثاّ، كشدی ٌٗ٘ٚ اػر دس ٛسید٠ اضغشاب تشای ٗخلی ًشدٙ . تؼیاس ػٞدٜٗذ تاؿذ

زٞخ٠ ت٠ . تا یٌی اص اكشاد حاضش دس خٔؼ٠، ً٘سش اص ػایشیٚ تا اٝ ُشٕ تِیشد ساتغ٠ خ٢ٜاٛی خٞد

.  زٞاٛذ ٗا سا تا خـر خشدٟ ٗزاًشاذ آؿٜا ًٜذ حالاذ ٝ سكساس ایٚ كشد ٗی

. دس ٗد٘ٞع تایذ ُلر اٗسیاص دس ٗزاًشٟ ٠ٛ دادٛی اػر ٝ ٠ٛ ُشكسٜی؛ ت٠ٌٔ كشٝخسی اػر

ٜٗاػة، ت٠ ؿیٟٞ ٜٗاػة ٝ زٞػظ اتضاس ٜٗاػة ت٠  هی٘رتٜاتشایٚ تایذ زلاؽ ًٜیٖ زا آٙ سا تا 

 .تشػاٛیٖ كشٝؽ
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 نتیجه گیری

دس ػاّ ١ای اخیش، تؼیاسی اص ٗحوواٙ ٗغآؼاذ خٞد سا سٝی تاصاسیاتی ٝ تیٜؾ احؼاػی 

كشآیٜذ١ای زل٘یٖ ُیشی احؼاػاذ ٗاٜٛذ ٝظایق یي ٗحلّٞ یا خذٗر، . ؿذذ تخـیذٟ اٛذ

دس دٛیایی ٠ً ٗلشف ًٜٜذٟ خؼس٠ اص زثٔیـاذ سػا٠ٛ .خشیذ ٗـسشی سا زحر زأثیش هشاس ٗی د١ذ

ای ؿذٟ ٝ ر١ٚ ٗـسشی ١٘چٜاٙ دس حاّ خیذا ًشدٙ سا١ی تشای حزف ایٚ زثٔیـاذ اص صٛذُی 

دس سٝصٗشٟ خٞد اػر تاصاسیاتی احؼاػی، خا ت٠ ػشك٠ ُزاؿس٠ ٝ صٗی٠ٜ ػاص دٛیای خذیذی 

دس ایٚ تاصاسیاتی، ؿشًر ١ا ٗحلّٞ سا خضئی اص صٛذُی ٗلشف ًٜٜذٟ .تاصاسیاتی ؿذٟ اػر

تاصاسیاتی حؼی اثش ػ٘ین زشی ٛؼثر ت٠ . داٛؼس٠ ٝ دیِش كشكاً ت٠ كٌش اكضایؾ كشٝؽ ٛیؼسٜذ

ایٚ ٛٞع .تاصاسیاتی ٗیذاٛی یا ػٜسی تش ٗلشف ًٜٜذٟ ٗی ُزاسد ٝ دس ٛسید٠ دٝاٗؾ تیـسش اػر

عی ػاّ ١ای اخیش زٞاٛؼس٠ اػر ػ٢ٖ سٝ ت٠ سؿذی اص تٞدخ٠ ١ای تاصاسیاتی سا ت٠ خٞد تاصاسیاتی 

 .اخسلاف د١ذ ٝ خای خٞد سا دس تیٚ ًاٛاّ ١ای اسزثاعی تاصاسیاتی ٗؼسحٌٖ زش ًٜذ
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