
   AHPهاي روابط عمومی الکترونیک با استفاده از مدل  بندي موانع و محدودیت شناخت و اولویت

  )استان سمنان: مطالعه موردي(

  

  

  

  چکیده

دایـره مخاطبـان    هاي روابط عمومی الکترونیک، هاي پیشرفته جهان با استفاده از قابلیت سازمان امروزه

زمینه روابط عمومی الکترونیک رشد چنـدانی   که ایران در رسد اند، اما به نظر می تر کرده خود را وسیع

کـاري   شکل کنونی به شکل مدرن و الکترونیک، ایران، از ها در نظام روابط عمومی تغییر. نکرده است

عبـور از   بـراي . باشـد  تحول جدي براي آینـده مـی   گذشته و مستلزم بازنگري در است بس دشوار که

را شناخت و براي تعـدیل یـا    ها ترین موانع و محدودیت باید عمدهروابط عمومی سنتی به الکترونیک 

   .ریزي کرد جویی و برنامه رفع آن چاره

ها و موانع با کمک گروهـی از خبرگـان روابـط عمـومی در      در این مقاله برخی از مهمترین محدودیت

ح و رفـع  دهی و نسـبت بـه اصـلا    نفر مشخص گردید، وزن 24هاي آماري  استان سمنان که با تکنیک

   .اند شدهبندي  اولویت موانع، راهکارهاي موجود

اسـت کـه محاسـبات بـا      )AHP(تکنیک به کار گرفته شده در این مقاله فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

دهـد کـه مهمتـرین عامـل در سـطح اول از موانـع        نتایج نشان می .گیرد افزار اکسل انجام می کمک نرم

همچنـین   .باشد می "اي رایانه اتهاي ارتباط یین بودن ظرفیت شبکهپا" و در سطح دوم "ها زیرساخت"

دولت را به عنوان متولی اصلی توسعه روابط عمومی الکترونیک  ،محققین با کمک نتایج به دست آمده

  .اند هکرد شناسایی

  

ها و موانع روابط عمومی الکترونیـک، فرآینـد    روابط عمومی الکترونیک، محدودیت :کلیدي هاي واژه

  ).AHP(تحلیل سلسله مراتبی

 

  مقدمه - 1

-اگرچه عمري به طول عمر آدمی دارد ولیکن بیش از یک قرن زمانی که سازمانروابط عمومی به عنوان یک پدیده 

انجام وظیفه پرداخته اسـت و  ان یک واحد مدیریتی در سازمان به ها به معنی جدید پدید آمدند، به عنوها و شرکت

تـر شـد و   انی و توسعه و گسترش روابط انسانی و سازمان، وظایف این واحدها گستردهبا پیچیده شدن روابط سازم

رسـانی، تبلیغـات،    اطلاعاط دوسـویه، تفهـیم و تفـاهم،   سازي، اقناع و ترغیب، ارتب ـداري، اعتماد مفاهیمی مانند مردم



مـومی افـزوده شـد و تـا     مدیریت، تجارت و بازرگانی، افکارعمومی و هزاران واژه دیگري در فرهنگ نامه روابط ع

در راستاي وظـایف روابـط عمـومی     2امروز که روابط عمومی دیجیتال و روابط عمومی الکترونیک و روابط عمومی

-که ناگزیر از ایجاد یک سیسـتم هوشـمند مـی    یک تشکیلات وسیع تبدیل کرده است قرار گرفته و این حوزه را به

زنگري در روابط عمومی، مفهوم روابـط عمـومی الکترونیـک و    هاي با در مقاله حاضر سعی شده به ضرورت. باشد

  .موانع و راهکارهاي الکترونیک پرداخته شود

 
  

  ادبیات تحقیق - 2

  الکترونیکمفهوم روابط عمومی  -2-1

هـاي  وري ارقامی خصوصاً کاربردهاي مبتنی بر وب سـایت آروابط عمومی الکترونیک عبارت است از استفاده از فن

هـا، نهادهـا و دریافـت     سـازمان  دسترسی و ارائه خدمات و اطلاعـات ارتبـاطی بـه کـاربران،    اینترنتی براي افزایش 

ارتباط در روابط عمومی دیجیتال از بالا به پایین و به صورت امري نیست و همان طور کـه  . اطلاعات از طریق آنها

عضـاي جامعـه اطلاعـاتی    تـک ا   شود که روابط عمومی پاسخگوي تـک  گونه برقرار می بیان شد ارتباط دوسویه آن

  ).1387 میرجعفري(باشد

  

  سنتی و روابط عمومی الکترونیک تفاوت بین روابط عمومی -2-2

در روابط عمـومی الکترونیـک مـا از    . روابط عمومی سنتی ندارد لکترونیک به لحاظ مفهومی فرقی باروابط عمومی ا

نیک با روابط عمومی سنتی بـه لحـاظ شـکلی    کنیم و شاید وجه تمایز اصلی روابط عمومی الکتروکاغذ استفاده نمی

در همین نکته نهفته باشد؛ چون همه ابزارند و معمولاً از ابزار براي رسیدن به اهداف کـه در فلسـفه وجـودي هنـر     

  .)1389 خوشنویس(شودهشتم نهفته شده استفاده می

از تواننـد  ن روابط عمومی مـی کارگزارا. ن استهاي اصلی روابط عمومی الکترونیک، تعاملی بودن آیکی از مزیت

هاي آزاد فهرست پستی با همکاران خود در سراسر جهان تعامل داشته باشند و اینترنت ایـن تعامـل را   طریق تریبون

هاي زیـادي  گیرد و هزینهانتقال اطلاعات به طور ناقص صورت میدر فرم سنتی روابط عمومی، .تر کرده استآسان

هاي موجود روابط عمومی اسـتفاده  توان براي توسعه طرحط عمومی الکترونیک میاز رواب .شودصرف اشتباهات می

ن به عـلاوه روابـط عمـومی الکترونیـک، رابطـه موجـود بـی       . شودهاي سنتی آن نیز میکرد که باعث توسعه فعالیت

می از پوسته یـک  نگاران را تغییر داده و این امر نشانگر این است که روابط عمو متخصصان روابط عمومی و روزنامه

  .)1389 خوشنویس(یابدمی و به جایگاه شایسته و بایسته خود دست اي صرف خارج خواهد شدشغل رابطه

در . روابط عمومی قرار گرفته استروابط عمومی الکترونیک یک فن برتر و مدرن است که در اختیار کارگزاران 

متصل به اینترنـت هسـتند و بخـش     پیوترهاي شخصیکامدرصد کارگزاران روابط عمومی داراي  95مریکا بیش از آ

مؤسسه و شرکت دولتی و خصوصـی   60در آلمان بیش از . گیرد اي آنها از طریق اینترنت صورت میهاعظم فعالیت



 .کننـد رسانی و برقراري ارتبـاط سـریع بـا مخاطبـان اسـتفاده مـی       یع در اطلاعاز روابط عمومی الکترونیک براي تسر

هاي اینترنتی براي افـزایش دسترسـی و ارائـه    ري دیجیتالی خصوصاً کاربردهاي مبتنی بر وب سایتوآاستفاده از فن

 خوشـنویس ( باشدها و نهادها و دریافت اطلاعات از طریق آن میخدمات و اطلاعات ارتباطی به کاربران و سازمان

1389(.  

  

  الکترونیکروابط عمومی  يویژگی ها -2-3

وابط عمومی باید دقت داشت که عملکرد این واحد در نهایت باید موجب تسـهیل  هاي این نوع ردر بررسی ویژگی

دسترسی شهروندان، ارتبـاط دوسـویه بـا مخاطبـان و نهادهـاي مـورد نظـر، بهبـود خـدمات، افـزایش کارآمـدي و            

 ).1387میرجعفري ( سازي فرایند ارتباط شودها و سادهپاسخگویی، کاهش هزینه

 
  ونیکاهداف روابط عمومی الکتر -2-4

سازي دسترسی تسهیل در ارائه خدمات و ساده .1

 .خدماتی توسط مخاطب

 .اثرگذاري مناسب سازمانها و نهادها .2

هــا از طریــق  بهبـود کــارایی نهادهــا و ســازمان  .3

 .هاي اضافی در ساختار سنتی آنها حذف لایه

بهبود پاسخگویی به مخاطبـان و تضـمین ایـن     .4

 .پاسخگویی در خصوص نیاز مخاطب

 .هاع رسانی سازمانبهبود اطلا .5

 .سازي فرایند ارتباطساده .6

سـازي و  هـا از طریـق یکپارچـه   کاهش هزینـه  .7

 .حذف بوروکراسی نامناسب اداري

گیري مثبـت در بدنـه میـانی    بینش نتیجه ایجاد .8

 .ها و نهادهاي مربوطه سازمان

فـردي بـه    هـاي افزایش ابتکـارات و خلاقیـت   .9

 یرسـان  یابی و اطـلاع  وسیله توسعه دانش اطلاع

 ).1387 میرجعفري(

 
  مزایاي روابط عمومی الکترونیک -2-5

هـاي  هاي غیرضروري در انتقال اطلاعات و کمک به حذف هزینهاز مزایاي روابط عمومی الکترونیک، کاهش هزینه

  : که شامل اضافی است 

 دوسویه بودن ارتباطات .1

ــه .2 ــرخ بهــره  کــاهش هزین ــا و افــزایش ن وري ه

 کارکنان

 1آنلاین صورتالزام به پاسخگویی به  .3

 اطلاعات هدسترسی سریع ب .4

 هاي اداري و بایگانیکاهش حجم نامه .5

 فراگیري و فرامرزي بودن .6

 بینی نیازهاي تعریف نشده مخاطب پیش .7

-هاي روابط عمومی الکترونیک، دایره مخاطبان خود را وسـیع هاي پیشرفته جهان با استفاده از قابلیتامروزه سازمان

تغییـر نظـام   . رسد که ایران در زمینه روابط عمومی الکترونیک رشد چندانی نکـرده اسـت  می اند، اما به نظرتر کرده



ها در ایران، از شکل کنونی به شکل مدرن و الکترونیک، کاري است بس دشوار که مستلزم بـازنگري  روابط عمومی

  ).1389قاسمی ( باشددر گذشته و تحول جدي براي آینده می

  

  ابط عمومی الکترونیکي روهاموانع و محدودیت -2-6

عدم نهادینه شدن فرهنـگ مجـازي و فعالیـت     :ها ی مناسب و نهادینه شده در سازمانعدم وجود نظام ارتباط - 1

نداشتن بـاور قلبـی در افکـار    . آید ترین موانع به شمار می مهم ها از در نظام ارتباطی جامعه و سازمان درمحیط سایبر

دم آگـاهی از حقـوق شـهروندي و مزایـاي ارتبـاط دوسـویه بـا دولـت         عمومی نسبت به جریان آزاد اطلاعات، ع ـ

  .آید جمله مشکلات این بخش به شمار می الکترونیک از

  

اند و عدم  نسل دیجیتالی مواجه ها اکنون با کارکنان روابط عمومی :ها عمومیمت درمیان کارگزاران روابط مقاو - 2

از همه عدم تسلط بـه یـک زبـان خـارجی،      تراینترنت و مهمآشنایی نداشتن با  به کارگیري رایانه، ها درتخصص آن

ترین دلایـل مقاومـت   مهم دست دادن امنیت شغلی از ها و از ن دنیاي دیجیتالی در روابط عمومیهراس از فراگیرشد

فرهنگ رایج در روابط عمومی اغلب در داشتن روحیه دفاع و توجیه عملکـرد   .شود می بخشی از کارکنان محسوب

ي ها آسان و عادت را جایگزین تـلاش بـرا   ل وضع موجود را براي روابط عمومیگذشت زمان، تحم. سازمان است

. گیـرد  ود و ساختار مـدیریت سـنتی قـوام مـی    ش سنتها به تدریج متسحکم می.سازد تغییر، نوآوري و اصلاح امور می

  .داین عرصه بسیار اندك و انگشت شمارن درمقابل، طرفداران تغییر و اصلاح امور در

  

 وجود سلسله مراتب پیچیده و مقررات و ضوابط دست و :پیچیده هاي دست و پاگیر و روش وجود مقررات و - 3

عقـیم بمانـد،    شود تـا راهبردهـا و اهـداف ارتبـاطی سـازمانها، درپـیچ وخـم بوروکراسـی نفسـگیر          پاگیر باعث می

عتبارات روابط عمومی در مسیرصـحیح  ها وا دست برود و بودجه زاي بموقع، صورت نپذیرد، فرصتها اگیریه تصمیم

  .نگیرد مورد استفاده قرار و مؤثر

  

 :حدودیت در تامین منابع مورد نیازم - 4

عدم تمایل نیروي انسانی متخصص، خـلاق و   .1

ــه صــورت اســتخدام رســمی د پــ ــزه ب  رر انگی

  .هاسازمان

  .تجهیزات و ابزار مناسب و مورد نیاز .2

  هنگام  بهاطلاعات  .3

بـراي انجـام تحقیـق و    هاي لازم نداشتن ظرفیت .4

  پژوهش 

 ـ .5 ا موسسـات تخصصـی   عدم ارتباط تنگاتنگ ب

 المل ملی و بین



اینترنت و  سنگین دسترسی به  هاي نسبتا اي و هزینه همه شهروندان به امکانات رایانه عدم دسترسی یکسان - 5

است، ولی حتی در حال افزایش  جهان با سرعت در با وجود اینکه ضریب نفوذ اینترنت و رایانه در :تلفنی خطوط

آن،  توان گفت که همه مردم به شبکه جهانی دسترسی دارند یا براي استفاده از شورهاي پیشرفته و صنعتی نیز نمیک

  .شود کشورهاي رو به توسعه تشدید می در بدیهی است این وضعیت  .اند مهارت کافی را به دست آورده

  

ان، مـانع بزرگتـري در راه ایجـاد و فراگیـري خـدمات      درکشورهایی مانند ایر :هاي مخابراتی ضعف زیرساخت - 6

هـاي   ایجـاد شـبکه  . تـوان نامیـد   مـی  ضعف زیرساختهاي مخابراتی ود دارد که به طور خلاصه آن راالکترونیکی وج

 مطمئن و پرظرفیت ارتباطی و مخابراتی در سراسر کشور، شـرط لازم تحقـق دولـت و تجـارت الکترونیکـی اسـت      

  ).1389قاسمی (

  

  قیقروش تح - 3

گیـرد و  هایی است که براي رسیدن به هدف خاصی صـورت مـی  در روش تحقیق منظور از روش، مجموعه فعالیت

کنـد تـا   در هر پژوهشی محقـق تـلاش مـی   . روندها در واقع ابزارهایی براي رسیدن به واقعیت به شمار میپژوهش

ها واقعیت را کشف کرده و روابط بین وشترین روش را انتخاب نماید؛ و آن روشی است که بهتر از سایر رمناسب

  . متغیرها را نشان دهد

بنابراین هنگـامی  . ها و ماهیت موضوع پژوهش و امکانات اجرایی آن داردانتخاب روش تحقیق بستگی به هدف

هـا و نیـز   توان در مورد روش بررسی و انجام یک تحقیق تصمیم گرفت کـه ماهیـت موضـوع پـژوهش، هـدف     می

  .مشخص باشد وسعت دامنه آن

هاي مورد بررسی به منظور شـناخت بیشـتر شـرایط    از آنجا که هدف از تحقیق حاضر، توصیف شرایط و پدیده

هـاي  گیري است، این تحقیق را بر اساس چگـونگی بـه دسـت آوردن داده   موجود و یاري رساندن به فرایند تصمیم

گیـري از  هاي مـورد نظـر از طریـق نمونـه    چون دادهتوان در زمره تحقیقات توصیفی به شمار آورد؛ و مورد نظر می

شود، این تحقیق از شاخه پیمایشی بوده کـه بـه شـیوه    آوري میهاي جامعه آماري جمعجامعه، براي بررسی ویژگی

  .پذیردمقطعی صورت می

  

  فرآیند تحلیل سلسله مراتبی -3-1

 در اسـت، انسـان   انسـانی  هاي مشخصه مهمترین از یکی و است قضاوت و انتخاب در روحی فعالیت یک تصمیم

 هـر . باشـد  نمی برخوردار چندانی اهمیت از آنها از برخی که چند هر گیرد زیادي می هاي تصمیم خود زندگی طول

 کـه  آنجا از .باشد می بیشتري و حساسیت اهمیت داراي گیري تصمیم باشد، بیشتر انسان اختیارات و مسوولیت چه

ضـرورت   باشد، داشته انسانها اجتماعی و شخصی زندگی در بسزایی تاثیر اندتو می موقع به و صحیح تصمیم اتخاذ



 گیریهـاي  تصـمیم  براي .باشد می محسوس کاملا کند، یاري زمینه این در را انسان بتواند که قوي تکنیک یک وجود

 تحلیـل  و تجزیـه  تـا  شـود  می استفاده واقعی مسائل کردن خلاصه و کردن براي ساده ریاضی مدلهاي اغلب پیچیده،

 گـروه  یـا ( گیرنـده  تصـمیم  کـه  اسـت  گیـري  تصمیم روش یک 2تحلیل سلسله مراتبی. سازد ممکن را سیستماتیک

 جهت را مقایساتی ساختار حاصله، اساس بر و داده شکل را خود نظر مورد مساله تا سازد می قادر را )گیري تصمیم

 توماس توسط 1980 سال در بار اولین براي تکنیک ینا .دهد انجام گیري تصمیم در مطرح هاي گزینه اولویت تعیین

  .شد الساعتی مطرح

 سلسـله  ترسـیم  بـا  را خـود  کـار  گیرنده تصمیم و است زوجی هاي مقایسه فرآیند تحلیل سلسله مراتبی مستلزم

 هگرفت نظر در باید تصمیم در که مختلفی هاي گزینه عوامل و مراتب سلسله کند، می شروع خود تصمیم کلی مراتب

 در. شـود  می منتهی عوامل ارزیابی و تعیین به که گیرد می صورت زوجی هاي مقایسه سپس .میکند مشخص را شود

 جملـه  از .شـود  مـی  انتخـاب  گزینـه  بهتـرین  به عنـوان  نماید کسب را وزنی ارزش بیشترین که اي گزینه روش این

 ساختار این روش دیگر مزیت .باشد کیفی می يمعیارها با گیري تصمیم در آن از استفاده روش این مزایاي مهمترین

 باعـث  درخـت  پـایین  بـه  بـالا  از معیارهـا  بندي طبقه .باشد می مراتب سلسله تشکیل با گیري تصمیم مساله به دادن

 اکنـون  هـم  .گیـرد  قـرار  بررسی توسط تحلیل سلسله مراتبی مورد سیستماتیک به صورتی پیچیده مسائل تا شود می

 ارزیـابی  تخصـیص منـابع،   از اجتمـاعی  -اقتصادي سیستمهاي گیري تصمیم در مراتبی بیشتر تحلیل سلسله کاربرد

اس سه اصل ذیل اسـتوار اسـت   فرایند تحلیل سلسله مراتبی بر اس .باشد می موارد سایر و کار توالی تعیین عملکرد،

  ):40، 1385 مومنی(

ــت   .1 ــیم درخــ ــل ترســ اصــ

 گیري تصمیم

اصــــل تــــدوین و تعیــــین  .2

 ها اولویت

ــل .3 ــی   اصـ ــازگاري منطقـ سـ

ــاوت ــا قضــــــ .هــــــ

 

  جامعه آماري -3-2

. جامعه آماري عبارت است از تعدادي از عناصر مطلوب مورد نظر که حـداقل داراي یـک صـفت مشـخص باشـند     

صفت مشخصه صفتی است که بین همه عناصر جامعه آماري مشترك و متمایزکننده جامعه آماري از سـایر جوامـع   

جامعه آماري این تحقیق، کلیه کارشناسان روابط عمومی ادارات کل اسـتان   ).177، 1385 سرمد و دیگران(باشد می

  .باشندسمنان می

  

  گیري نمونه آماري و روش نمونه -3-3

دهند به طوري کـه ویژگـی  اي است از جامعه که اعضاي آن را بخشی از افراد جامعه تشکیل مینمونه زیر مجموعه

  ).273، 1378 اکیخ( هاي اعضاي گروه نمونه، معرف جامعه بزرگتر باشد

     



  حجم نمونه  -3-4

هـاي مختلفـی جهـت تعیـین     روش. تعیین حجم نمونه اهمیت فراوانی در قابلیت تعمیم نتایج آزمون به جامعه دارد

در تعیـین حجـم    .ها روشهاي ریاضی جهت محاسبه حجم نمونه اسـت ترین روش حجم نمونه وجود دارد که دقیق

  :نمونه عوامل زیر موثر است

ها بیشتر  هر چه پراکندگی داده(ها  نس دادهواریا .1

 .)یابد باشد حجم نمونه افزایش می

هر چـه سـطح اطمینـان بیشـتر     (سطح اطمینان  .2

 .)یابد باشد حجم نمونه افزایش می

 .دقت موردنظر .3

 .حجم جامعه .4

  .)1386،220 مومنی(توزیع جامعه آماري  .5

نفـر معرفـی    24ن تعداد نمونه آماري براي تحقیق حاضـر  با توجه به تعداد ادارات کل و کارشناسان موجود در استا

  .شدند

  

  مدل مفهومی تحقیق -3-5

با توجه به ادبیات بیان شده و شرح موانع موجود جهت نیل به روابط عمومی الکترونیک در فصل پیشـین، درخـت   

دهی هر یک  نکه در فصل پسین به بررسی و وز. تواند نشانگر مهمترین علل موجود باشد می) 1(گیري شکل تصمیم

  .شود از علل پرداخته می

  

  ها داده تجزیه و تحلیل - 4

دهی  بندي و وزن پس از دریافت اطلاعات به کمک پرسشنامه فرایند تحلیل سلسله مراتبی از کارشناسان جهت رتبه

  :گیرد به موانع روابط عمومی الکترونیک مراحل ذیل انجام 

  

  گیري ترسیم درخت تصمیم -4-1

) 1(گیـري در شـکل   موانع روابط عمومی الکترونیک است که در ابتـداي درخـت تصـمیم   بندي  هدف اصلی اولویت

همچنین در سطر دوم درخت شش عامل به عنوان اساسی ترین موانع و در سطر سوم دلایل موجود . مشخص است

  .عوامل مشخص شده است زبراي هر یک ا

  



  

  ابط عمومی الکترونیکگیري موانع و علل موجود جهت نیل به رو درخت تصمیم): 1(شکل

  

  ها آوري داده جمع -4-2

این اقدام توسط محققین و با کمک ابزار پرسشنامه صورت گرفته است که نتایج در قالب جداول طراحـی و جهـت   

  .برداري قرار گرفت تجزیه و تحلیل مورد بهره

  

  هاي تصمیم تشکیل ماتریس -4-3

مـاتریس تشـکیل شـد کـه از      168در این تحقیق  گیري، گیرندگان و سطوح درخت تصمیم با توجه به تعداد تصمیم

ها براي دستیابی  به تلفیق ماتریس) 1(سپس با کمک رابطه. گیرنده هفت ماتریس تکمیل گردید پرسشنامه هر تصمیم

  .باشد قابل مشاهده می) 7(الی ) 1(به هفت ماتریس اقدام شد که در جداول

  )1(رابطه
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  ها ماتریس سازي سمقیا بی -4-4

به دلیل محـدودیت فضـا   گیریم که نتایج  بهره می)) 2(رابطه(سازي به فرم ساعتی  مقیاس جهت این اقدام از رابطه بی

  .شود بیان نمی

  )2(رابطه
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  استخراج ضریب اهمیت -4-5

) 3(وح را بـه کمـک رابطـه   براي دستیابی به اهمیت هر یک از عوامل موثر تنها نیاز است متوسـط هـر یـک از سـط    

  .محاسبه نماییم

 .باشد قابل مشاهده می) 15(نتایج در جدول

  )3(رابطه
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  )نظام ارتباطی سازمانی: علل مانع اول(ماتریس تلفیقی سطح دوم ): 1(جدول

 علل مانع اول

عدم اطلاع از مزایاي 

  ...ارتباط 

عدم اطلاع از حقوق 

 شهروندي

 ...فکار غلط از وجود ا

عدم اطلاع از مزایاي 

 …ارتباط 
1 2.00  0.41 

عدم اطلاع از حقوق 

 شهروندي
0.50 1 1.00 

 1 1.00 2.45 ...وجود افکار غلط از 

  



  

  )کارگزاران روابط عمومی: علل مانع دوم(ماتریس تلفیقی سطح دوم ): 2(جدول

  

  )منابع: علل مانع سوم(ماتریس تلفیقی سطح دوم ): 3(جدول

 علل مانع سوم

نبود 

 ...اطلاعات 

نبود تجهیزات 

 ...و 

 ...عدم تمایل

نبود 

 ...هاي ظرفیت

عدم ارتباط 

 ...با

 0.22 0.50 0.17 1.63 1.00 ...نبود اطلاعات 

 0.38 2.65 0.35 1.00 0.61 ...و نبود تجهیزات 

 0.58 1.41 1.00 2.83 6.00  ... عدم تمایل نیروهاي

 0.38 1.00 0.71 0.38 2.00  ... هاي لازم نبود ظرفیت

موسسات  عدم ارتباط با

...  
4.58 2.65 1.73 2.65 1.00 

  

 علل مانع دوم

ترس از کاهش امنیت 

 شغلی

عدم تخصص در زبان 

 انگلیسی

عدم تخصص در علوم 

 اي رایانه

ترس از کاهش امنیت 

 شغلی
1.00 7.48 7.48 

عدم تخصص در زبان 

 انگلیسی
0.13 1.00 0.38 

عدم تخصص در علوم 

 اي رایانه
0.13 2.65 1.00 



  

  ) قوانین و مقررات سازمانی: علل مانع چهارم(ماتریس تلفیقی سطح دوم ): 4(جدول

 جایگاه سازمانی علل مانع چهارم

بوروکراسی 

 اداري

مقررات و قوانین 

 دست و پاگیر

سلسله مراتب پیچیده 

 سازمانی

 2.65 1.10 2.83 1.00 جایگاه سازمانی

 0.45 1.00 1.00 0.35 وکراسی اداريبور

مقررات و قوانین 

 ... دست
0.91 1.00 1.00 0.71 

سلسله مراتب 

 ... پیچیده
0.38 2.24 1.41 1.00 

  

  )مشتریان: علل مانع پنجم(ماتریس تلفیقی سطح دوم ): 5(جدول

  پایین بودن ضریب نفوذ اینترنت اي عدم تخصص در علوم رایانه علل مانع پنجم

خصص در عدم ت

... 
1.00 0.38 

پایین بودن ضریب 

 ... نفوذ
2.65 1.00 

  

  

  

  



  

  ) ها زیرساخت: علل مانع ششم(ماتریس تلفیقی سطح دوم ): 6(جدول

 علل مانع ششم

هاي  پایین بودن ظرفیت در شبکه

 اي ارتباطات رایانه

هاي ارتباطات  پایین بودن امنیت در شبکه

 اي رایانه

پایین بودن 

 ... ظرفیت در 
1.00 4.24 

پایین بودن امنیت 

 ...در 
0.24 1.00 

  

  )موانع روابط عمومی الکترونیک(ماتریس تلفیقی سطح اول ): 7(جدول

 موانع

نظام ارتباطی 

 سازمانی

کارگزاران 

  روابط عمومی

 منابع

قوانین و 

 مقررات سازمانی

 مشتریان

زیر 

 ها ساخت

 0.33 0.94 0.33 2.83 0.58 1 نظام ارتباطی سازمانی

رگزاران روابط کا

 عمومی
1.73 1 7.00 0.88 1.00 0.41 

 0.18 1.00 0.24 1 0.14 0.35 منابع

قوانین و مقررات 

 سازمانی
3.00 1.13 4.24 1 0.47 0.71 

 0.38 1 2.12 1.00 1.00 1.06 مشتریان

 1 2.65 1.41 5.48 2.45 3.00 ها زیر ساخت

  



  

  نیک و علل موثررتبه بندي موانع روابط عمومی الکترو): 15(جدول

 ردیف
 رتبه  وزن  علل موثر   موانع  

 نهایی نهایی وزن  نام   رتبه وزن  نام  

نظام   1

ارتباطی 

 سازمانی

0.10 5 

 

عدم اطلاع از مزایاي ارتباط دوسویه با 

 دولت الکترونیک

0,31 0.032 10 

 11 0.027 0,26 عدم اطلاع از حقوق شهروندي   2

 7 0.044 0,43 غلط از جریان آزاد اطلاعات وجود افکار   3

کارگزاران   4

روابط 

 عمومی

0.18 3 

 2 0.138 0,77 ترس از کاهش امنیت شغلی 

 16 0.014 0,08 عدم تخصص در زبان انگلیسی    5

 12 0.027 0,15 اي عدم تخصص در علوم رایانه   6

7  

 6 0.06 منابع

 19 0.005 0,09 نبود اطلاعات بهنگام 

 17 0.008 0,14 نبود تجهیزات و ابزار مناسب   8

9   

عدم تمایل نیروهاي متخصص براي 

 استخدام

0,28 0.016 15 

10   

هاي لازم براي تحقیق و  نبود ظرفیت

 توسعه

0,13 0.007 18 

11   

عدم ارتباط با موسسات تخصصی ملی و 

 المللی بین

0,36 0.021 14 

قوانین و   12  4 0.088 0,46 جایگاه سازمانی  2 0.19



  

ررات مق  13

 سازمانی

 13 0.022 0,11 بوروکراسی اداري 

 6 0.047 0,25 مقررات و قوانین دست و پاگیر   14

 9 0.033 0,18 سلسله مراتب پیچیده سازمانی   15

16  
 4 0.16 مشتریان

 8 0.043 0,27 اي عدم تخصص در علوم رایانه 

 3 0.113 0,73 پایین بودن ضریب نفوذ اینترنت   17

18  
زیر 

 ها ساخت
0.31 1 

 

هاي  پایین بودن ظرفیت در شبکه

 اي ارتباطات رایانه

0,81 0.254 1 

19     

هاي ارتباطات  پایین بودن امنیت در شبکه

 اي رایانه

0,19 0.060 5 

 

 

  گیري نتیجه - 5

الکترونیک شناسایی شـد کـه بـه کمـک نظـر      تحقق روابط عمومی  با توجه به ادبیات تحقیق شش مانع اصلی براي

بندي موانع از نظر میزان تـأثیر در پیـاده نشـدن     به رتبه) کارشناسان روابط عمومی ادارات کل استان سمنان(خبرگان 

مراتبی صورت گرفت کـه پـس    این اقدام به کمک پرسشنامه تهیه شده از روش تحلیل سلسله. این مهم پرداخته شد

  .آوري شد جمع) 15(ز پایان فرآیند، نتایج در جدولا

تـرین   اهمیت هاي کشور است و کم برگان زیرساختکننده این موضوع است که مهمترین مانع از دید خ نتایج بیان

تواند بیانگر این موضوع باشد که سازمانها آمادگی لازم براي تأمین مـالی   این موضوع می. مانع، منابع مورد نیاز است

ها باشـد   تواند زیرساخت رسیدن به این هدف را دارند و تنها مانع پیشرفت کُند روابط عمومی الکترونیک می جهت

  .که بهبود آن از وظایف اصلی دولت است

پایین بودن ظرفیـت  "تواند این موضوع را با بیان بالاترین اهمیت براي  بندي علل مؤثر بر موانع می همچنین رتبه

توان به دومـین عامـل مـؤثر بـر موانـع یعنـی        از دیگر نتایج تحقیق می .نشان دهد "اي ت رایانههاي ارتباطا در شبکه

اشاره کرد که البته جهت بررسـی و کشـف علـت نیازمنـد      "ترس از کاهش امنیت شغلی کارگزاران روابط عمومی"

  .تحقیقات بیشتري است



  

بـزرگ، کـه بـراي رفـع آن نیازمنـد زمـان و       همچنین پایین بودن ضریب نفوذ اینترنت با رتبه سوم مشـکلی اسـت   

  .باشد هاي کلان کشور می گذاري درست دولت و کارگزاران استراتژي سیاست

یکی دیگر از موضوعات مطرح در خصوص روابط عمومی، جایگاه سازمانی ایـن واحـد در سـازمانها و ادارات    

  .لب و قابل توجه براي تحقیقات آتی باشداجتواند موضوع  است که با توجه به کسب رتبه چهار از میان عوامل می

 "نبود اطلاعات بهنگـام  "براي 19و رتبه  "ی اداريبوروکراس"براي  13نکته قابل توجه دیگر در این تحقیق رتبه 

شـود، لـذا    هاي مورد مطالعه سیسـتم اتوماسـیون اداري اسـتفاده مـی     از سازمان% 90به دلیل اینکه در بیش از . است

 ت این سیاست را در پیشرفت هدف اصلی یعنی رسیدن به روابط عمومی الکترونیک را مشـاهده و توان تأتیر مثب می

  .دانستکاهش اهمیت علل بیان شده فوق  دلیلی براي

  

  مراجع

  .انتشارات کتاب نو :، تهرانSPSSتحلیل آماري با استفاده از  ،1386 منصور،مومنی،  ]١[

  .انتشارات دانشگاه تهران: ، تهرانعملیاتمباحث نوین در تحقیق در  ،1385 ،منصور، مومنی ]٢[

انتشارات  :تهران، روش هاي تحقیق در علوم رفتاري ،1385 سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازي، الهه، ]٣[
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