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 شزکتهای پخش موادغذایی به فزوشگاههای خزده فزوشی   قش باساریابی تلفنی در افشایش فزوش باساریابانن

 

 3محمود عامزی –2نجفی امیز –1حمیذ نجف آبادی 

 مذیزیت اجزایی دانشگاه آساد واحذ بنذرعباسدانشجوی کارشناسی ارشذ : 1

واحذ بنذرعباس  دانشجوی کارشناسی ارشذ مذیزیت اجزایی دانشگاه آساد: 2

 استادیار دانشگاه آساد واحذ بنذرعباس: 3

 

TMBA چکیذه: 

 ًبـ، ٝ ًىت ؼـ اـسجبع٦ ٢ٖٗ اثكاـ١ب٥ اق ٦ٌ٧ . ١ىشٜؽ ٍٗشف٧بٙ ؼٛجبّ ث٠ ثبقاـ٧بثبٙ اٗفٝق، ـهبثش٦ خ٢بٙ ؼـ

 آٝـ٥، كٚ ٝ ػٖٔ د٨ٍفكز ثب . اوز سٔل٦ٜ ثبقاـ٧بث٦ آٙ اثكاـ١ب٥ اق ٦ٌ٧ ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ٠ً اوز سف٧ٝح

 اق ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ س٨ٌٜي اق اوشلبؼٟ ٠ً آٛدب٦٧ اق اوز، ًفؼٟ د٨ؽا سف٥ ٝو٨غ ؼا٠ٜٗ ٨ٛك ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦

 ٝ غؽٗبس٦ ١ب٥ وبقٗبٙ ث٠ ضش٦ آٙ ًبـثفؼ ٗٞاـؼ ٝ ٌؽٟ ٌفٝع ٧بكش٠ سٞوؼ٠ ١ب٥ ًٍٞـ ؼـ هجْ ١ب ٗؽر

سٔل٦ٜ ٝ هٞا٨ٛٚ ٗفسجظ ثب آٙ اق ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ اق آٛدب٠ٌ٨٧ ثبقاـ٧بث٦ . اوز ـو٨ؽٟ ٨ٛك ؿ٨فاٛشلبػ٦ ٗٞوىبر

ثبقاـ٧بث٦ سٔل٦ٜ  ثب دفؼاغش٠ ٝ ؼـ ٢ٛب٧ز آٙ ثفـو٦ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ٝ ٗؼفك٦ـ٠ٍ٧ ٨ِ٨ٗفؼ ؼ ا٧ٚ ٗوب٠ٓ ؼـ اثشؽا ث٠ 

 ٗٞاؼ ؿؿا٦٧ ٛظفار آ٢ٛب ثفـو٦ ٝ  دػًٌفًز  ثب زٜؽضج٠ اُٗ اق عف٧نؼـ ا٧ٚ ٗوب٠ٓ  .ث٠ اٛش٢ب ٨ٗفوب٨ٖٛ

ٌٍٗلار اوشلبؼٟ اق٧ٚ ـٝي ثبقاـ٧بث٦ ثفـو٦ ٝ ـا١ٌبـ١ب٦٧ اـا٠٧  ثب اوشلبؼٟ اق ثفـو٦ اؼث٨بر سطو٨ن ١٘س٨ٜٚ 

 .ُفؼ٧ؽ

 بازاريابي تلفٌي، هشکلات ٍ راّکارّا هستقين، بازاريابي: كليذي ٍاشگاى

 

 :ٗوؽ٠ٗ

 ٜٗبثغ سػ٨ُّ ١ب٥ اوشفاسم٥ سؼ٨٨ٚ ثفا٥ ١ب٦٧ ٛظبٕ ٜٗؽ زبـزٞة ؼٛجبّ ث٠ ٠ً ٗؽر ١ب اوز ثبقاـ٧بث٦ ٗؽ٧فاٙ

 عٞـ ث٠ ػبْٗ ؼٝ ١ف ٝ ، ١ىشٜؽ ثبقاـ و٢ٖ ـٌؽ ٝ وٞؼؼ٦١ ٨ًٔؽ٥ ١ب٥ ضٔو٠ ٍٗشف٥ ضلظ ٝ ـضب٧ز  .١ىشٜؽ

 ٨ٛبق ػٌ٘ٔفؼ غبـخ٦ ٗؼ٨بـ١ب٥ ث٠ ٗٞكو٨ز ثفا٥ ٗؽ٧فاٙ . ؼاـٛؽ د٨ٞٛؽ ٜٗبثغ سػ٨ُّ ١ب٥ اوشفاسم٥ ثب اوبو٦

 .ًٜٜؽ اـق٧بث٦ ـا غٞؼ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ي سلا سب ؼاؼ غٞا١ؽ ـا اٌٗبٙ ا٧ٚ ١ب آٙ ث٠ ٠ً ، ؼاـٛؽ

 ٌبْٗ اٌٌبّ اق ثى٨بـ٥ ؼـ سٞاٜٛؽ ٦ٗ ٝ ١ىشٜؽ غب٦ِ ١ب٥ هبٓت ؼـ سط٨ْٔ ٌبْٗ اوشفاسم٧ي ٗؼ٨بـ١ب٥ ا٧ٚ

  .٨ُفٛؽ اٌٌبّ ِٞـر ؼ٧ِف ٝ ا٨ُِٞٓف٥ سط٨ْٔ ٗب٦ٓ، سط٨ْٔ ١ك٠ٜ٧، سط٨ْٔ ثبقاـ، و٢ٖ سط٨ْٔ كفٝي، سط٨ْٔ

 ٌبٙ ا٦ِٔ ثفاثف ـهجب٥ ؼـ غبَ ٌفًز ٧ي ـهبثش٦ ١ب٥ ٗك٧ز ةـ سط٦ٔ٨ٔ، ١ب٥ زبـزٞة ا٧ٚ اق ٧ي ١ف
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 وٜش٦، اؿٔت ١ب٥ ا٧ٚ سط٨ْٔ اق ثفُفكش٠ ٗؼ٨بـ١ب٥ ٠ً ٗؼشوؽٛؽ ٗطووبٙ اؿٔت اٗفٝقٟ ضبّ ا٧ٚ ثب  .ًٜؽ ٦ٗ س٘فًك

 ا٥ثبقاـٟ ؼـ .ؼاـٛؽ س٘فًك ثف ٍٗشف٧بٙ ٧ٝمٟ عٞـ ث٠ ٠ً ١ىشٜؽ ٗؼ٨بـ١ب٦٧ ثب س٨ٌْ٘ ضؽاهْ ٧ب ٝ خب٧ِك٦ٜ٧ ٨ٛبقٜٗؽ

 خ٢ز ؼـ ٜٗبثغ ثب٧ؽ سػ٨ُّ ١ب٥ اوشفاسم٥ ؼاـٛؽ، سٞخ٦٢ هبثْ ١ب٥ ُك٠ٜ٧ ٍٗشف٧بٙ ٠ً اٗفٝق ـهبثش٦

 ز٨ىز؟ آٛبٙ ١ب٥ ٝ غٞاوش٠ ٨ٛبق١ب ١ىشٜؽ؟، ًىب٦ٛ ز٠ ٍٗشف٧بٙ :ٌٞٛؽ ١ؽا٧ز اوبو٦ وٞاّ و٠ ث٠ دبوػ٦٧ِٞ

 ٦ٗ ًٜٜؽ؟ ز٠ كٌف٥ ٙوبقٗب ثبقاـ٧بث٦ كؼب٨ٓش٢ب٥ ٝ ًبلا١ب ؼـثبـٟ ١ب آٙ ٠ً ا٧ٚ سف ٢ٖٗ ٠٘١ اق ٝ

  سيرتکاهلي بازاريابي

خب٧ِبٟ ٝ ٗٞهؼ٨ز ثػً ثبقاـ٧بث٦ ٨ٛك ؼـ  ، ٟ ٗفٝـ قٗبٙ ٝ ثب سٌبْٗ ٝ د٨ٍفكز ٗىب٧ّْ سدبـ٥ ٝ ثبقـُب٦ٛة

ؼـ خٞاٗغ وٜش٦ ث٠ ؼ٨ْٓ ا٠ٌٜ٧  . وبغشبـ وبقٗب٦ٛ ٗٞوىبر اق اـقي ٝ اوشطٌبٕ ث٨ٍشف٥ ثفغٞـؼاـ ٌؽٟ اوز

ٍٛؽٟ ٗفؼٕ ٝ ُف٢١ٝب ث٨ٍشف ثٞؼٟ ٓؿا ـهبثز خؽ٥ ث٨ٚ  ٝاوش٠ ١بٝ ٨ٛبق١ب٥ اـضبؼ٥ ًٖ ٝ ظسؼؽاؼ ٗٞوىبر س٦ٓٞ

١ف ز٨ك٥ ـا  ٠ً س٨ٓٞؽ ٦ٗ ًفؼٛؽ  ، ٗٞوىبر ٝخٞؼ ٛؽاٌش٠ ٝ آ٢ٛب ث٠ ـاضش٦ ٦ٗ سٞاٛىشٜؽ ثب سٞخ٠ ث٠ كٔىل٠ س٨ٓٞؽ

ٝي ٗطّٞلار ثب ا٧ٚ ِٝق ؼـ آٙ قٗبٙ سلا٢ٌب٥ ٠٘١ خبٛج٠ ٝ وبقٗبٙ ٧بكش٠ ا٥ ثفا٥ كف . ث٠ كفٝي ثفوبٜٛؽ

اٗب  . ٝخٞؼ ٛؽاٌز ٝ عج٨ؼ٦ اوز ٠ً ؼـ وبغشبـ١ب٥ س٨ٌٍلاس٦ ٗٞوىبر اق ٝخٞؼ ٝاضؽ ثبقاـ٧بث٦ غجف٥ ٛجبٌؽ

س٨ٓٞؽ ٝ  ثب ُؿٌز قٗبٙ ث٠ غبعف ٝخٞؼ وٞؼ١ب٥ ث٨ٍشف ٝ ثبلاسف ٛب٦ٌ اق سلبٝر غف٧ؽ ٝ كفٝي ًبلا١ب ٝ ٧ب

ار ٝ ؼٝا٧ف ًٞز٦ٌ ٠ً ؼـ ـاوشب٥ اٛدبٕ ػفض٠ آ٢ٛب ث٠ سؼؽاؼ ٗٞوىبر سدبـ٥ ٝ س٨ٓٞؽ٥ اضبك٠ ٌؽٟ ٝ ٌؼت

ق٧ف ٛظف ٗؽ٧ف٧ز كفٝي ا٧دبؼ ٌؽٛؽ وذه ا٧ٚ سلا٢ٌب وبقٗبٙ ٧بكش٠ سف  ، ٝظب٧ق ثبقاـ٧بث٦ سلاي ٦ٗ ٛ٘ٞؼٛؽ

ٍُش٠ ٝخب٧ِبٟ ثبقاـ٧بث٦ ثبلاسف ـكز زفا ٠ً ؼ٧ِف ؼٝا٧ف ثبقاـ٧بث٦ خٞاث٥ِٞ ٨ٛبق ٗٞوىبر ٛجٞؼٟ ٝ ثؽ٧ٚ خ٢ز 

١ب ٗثْ ٗؽ٧ف٧ز س٨ٓٞؽ ، ٗؽ٧ف٧ز  ٟ ِٞـر ٧ي ٗؽ٧ف٧ز ٝ ١٘شفاق ثب وب٧ف ٗؽ٧ف٧زٝاضؽ ثبقاـ٧بث٦ ًٞزي هج٦ٔ ة

 .ؼـآٗؽ ٝ ث٠ كؼب٨ٓش٢ب٥ د٨ٍجفؼ٥ كفٝي ،سج٨ٔـبر ٝ سطو٨وبر ثبقاـ٧بث٦ اهؽإ ٛ٘ٞؼ ولبـيغف٧ؽ ٝ ٗؽ٧ف٧ز 

اف اٗٞـ ٗؽ٧ف٧ز ثبقاـ٧بث٦ ١ٖ ؼ٧ِف ًق ٗفض٠ٔ ثؼؽ٥ ٝ قٗب٦ٛ ٠ً ثبقاـ١ب د٨س٨ؽٟ سف ٝ ـهبثش٦ سف ٦ٗ ٌٞٛؽ، ؼـ

ٝ ثب٧ؽ ؼـ وبغشبـ وبقٗب٦ٛ خب٧ِبٟ ثبلاسف٥ ٧بكش٠ ٝ ث٠ ٌٌْ ٧ي ٗؼبٝٛز ١٘بٜٛؽ  ثبقاـ٧بث٦ ٗٞوىبر ـا ٦٘ٛ ًٜؽ

سطو٨ن ٝ سٞوؼ٠ ٝ اٗثبّ آ٢ٛب ؼـ ث٨ب٧ٜؽ سب اق ا٧ٚ عف٧ن ثشٞاٛؽ ٝظب٧ق  ٗب٦ٓ ، –اؼاـ٥  ٗؼبٝٛش٢ب٥ ثبقـُب٦ٛ ،

اوشفاسم٢٧ب٥ لاقٕ  ٝٛز ثبقاـ٧بث٦ ثب سؼ٨٨ٚ ا١ؽاف ثٜٔؽ ٗؽر ،ٗؼب . اوبو٦ ٝ اوشفاسم٦ٌ٧ غٞؼ ـا ث٠ اٛدبٕ ثفوبٛؽ

خ٢ب٦ٛ ١ىشٜؽ ٝ ضش٦ ؼـ ٌفًش٢ب٥ زٜؽ ٨ٔٗش٦ ٠ً ؼاـا٥ سلٌفار  ، خ٢ز ـو٨ؽٙ ث٠ آ٢ٛب سٜظ٨ٖ ٦ٗ ٛ٘ب٧ؽ ـا ٨ٛك

ٝ ُفؼٙ ثبلاسف اق وب٧ف  خ٢بٙ كؼب٨ٓش٢ب٥ س٨ٓٞؽ٥ ٝ سٞق٧ؼ٦ ؼاـٛؽ ٗؼبٝٛز ثبقاـ٧بث٦ ٧ي وفؼـ ًٍٞـ١ب٥ ٗػشٔق 
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 ، ٗوبٕ ٗؽ٧ف ػبْٗ ٌفًز ػْ٘ ٛ٘ٞؼٟ ٝ ثف ٠٨ًٔ اٗٞـ س٨ٓٞؽ٥ ،اؼاـ٥ هبئٖٝٛش٢ب ٦ٗ ثبٌؽ ث٠ عٞـ٥ ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ٗؼب

غؽٗبس٦ ٝ دم٦ٍ١ٝ ٗٞوى٠ اضبع٠ ًبْٗ ؼاـؼ سب خب٦٧ ٠ً هجْ اق اٛدبٕ سطو٨وبر ٝو٨غ ؼـ ٗٞـؼ غٞؼ ًبلا  ٗب٦ٓ،

ٓؿا ثب ا٧ٚ .  س٨ٓٞؽ ـا ٦٘ٛ ؼ١ؽ ذ ًبلا٦٧ اخبقٟٝ ٌٜبغز ٨ٛبق ١ب ٝ غٞاوش٠ ١ب٥ ٍٗشف٧بٙ ثبٓوٟٞ ٝ ثبٓلؼْ ث٠ ٦١

ِٝق ١ؽف ٢ٛب٦٧ ٗٞوى٠ ٠ً هجلا اٛجبٌز وفٗب٠٧ ثٞؼ ؼـ ا٧ٚ ٝضؼ٨ز ث٠ ١ؽف ا٠٨ٓٝ سجؽ٧ْ ٌؽٟ ٝ ١ؽف ٢ٛب٦٧ 

 .ا٧ٚ ٗٞوىبر ث٠ ٌٌْ اٛطّبـ ٝ سجؽ٧ْ ٌؽٙ ث٠ ٧ي هؽـر ٗغٔن اهشّبؼ٥ غٞؼ ـا ٍٛبٙ ٦ٗ ؼ١ؽ

 اّذاف بازاريابي

٨ٛك سـ٨٨ف ٛ٘ٞؼٟ ٝ سٌبْٗ  اـ٧بث٦ سٞوؼ٠ ٝ سٌبْٗ ٧بكش٠ ٝ ث٠ ٗٞاقار آٙ ١ؽك٢ب٥ ثبقاـ٧بث٦ثب ُؿٌز قٗبٙ ػٖٔ ثبق

ثى٨بـ٥ اق  ، ث٠ عٞـ٥ ٠ً ؼـ آؿبق د٨ؽا٧ً ا٧ٚ ػٖٔ ث٠ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اق ٌبغ٠ ١ب٥ ػٕٔٞ ٗؽ٧ف٧ز ، ٧بكش٠ اوز

ا ُؿٌز قٗبٙ ا٨٘١ز آٙ ِبضجٜظفاٙ ث٠ سبث٨ف ًلاٙ ثبقاـ٧بث٦ ثف اهشّبؼ ٝ قٛؽ٦ُ ٗفؼٕ اػشلبؼ٥ ٛؽاٌشٜؽ ٦ٓٝ ة

ا١ؽاف ٗػشٔل٦ ثفا٥ ثبقاـ٧بث٦ ؼـ ٛظف ُفكش٠  ، ٌٜبغش٠ ٌؽٟ ٝ ثب سٞخ٠ ث٠ ٨ٛبق١ب ٝ غٞاوش٠ ١ب٥ ٗػشٔق اٛىب٢ٛب

 :ٌبٌْٗؽ ٠ً ا٧ٚ ا١ؽاف 

 ث٠ ضؽاًثف ـوبٛؽٙ وغص ّٗفف      .1

 ث٠ ضؽ اًثف ـوبٛؽٙ ـضب٧ز ّٗفف ًٜٜؽٟ      .2

 ث٠ ضؽاًثف ـوبٛؽٙ ضن اٛشػبة      .3

  ث٠ ضؽ اًثف ـوبٛؽٙ ٨ًل٨ز قٛؽ٦ُ      .4

ثبقاـ٧بث٦ ٝ ٗؽ٧ف٧ز ثبقاـ ٦ٌ٧ اق ٌبغ٠ ١ب٥ ٢ٖٗ ؼاًٛ ٗؽ٧ف٧ز اوز ٠ً ٝظ٨ل٠ ا٦ِٔ آٙ ٌٜبغز ٨ٛبق١ب ٝ 

زفا ٠ً خٞاٗغ اٗفٝق٥ ث٨ً اق ١ف قٗبٙ ؼ٧ِف٥  . غٞاوش٠ ١ب٥ اٛىب٦ٛ ٝ ـكغ آ٢ٛب اق عف٧ن ٗجبؼ٠ٓ ٜٗبثغ ٦ٗ ثبٌؽ

الاغُ غٞاوش٠ ١ب٥ ـٝق اككٝٙ اٛىب٢ٛب ٝ اق عفف ؼ٧ِف ثب ً٘جٞؼ ٜٗبثغ ٗٞاخ٠ ثٞؼٟ ٝ اق ٧ي عفف ثب ٨ٛبق١ب ٝ ة

ٗؽ٧فاٙ ثب٧ؽ ثب ٜٗبثغ ٗطؽٝؼ ٗٞخٞؼ خٞاث٥ِٞ غٞاوش٠ ١ب٥ ٛبٗطؽٝؼ اكفاؼ ثبٌٜؽ ٝ ؼـ ا٧ٜدبوز ٠ً ؼاًٛ 

ث٠ٜ٨٢ اق ٜٗبثغ  ١ب ٝ ؼاٛىش٠ ١ب وؼ٦ ؼـ اوشلبؼٟ ٗؽ٧ف٧ز ث٠ ٧بـ٥ ػٖٔ اهشّبؼ ٌشبكش٠ ٝ ثب ٗد٘ٞػ٠ ا٥ اق ٢ٗبـر

 .ٗطؽٝؼ ؼاـؼ ٝ ثبقاـ٧بث٦ ٨ٛك ث٠ سٍػ٨ُ ٨ٛبق ٝ ثفعفف ًفؼٙ آ٢ٛب ث٠ ٝو٠ٔ٨ سجبؼّ ٜٗبثغ ١٘ز ٦ٗ ُ٘بـؼ
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اٗفٝقٟ ؼا٠ٜٗ ثبقاـ٧بث٦ ث٠ ضؽ٥ ُىشفي ٧بكش٠ اوز ٠ً سج٨ٔـبر ٝ كفٝي ث٠ ػٜٞاٙ ثػ٦ٍ ٛب ز٨ك اق آٙ سٔو٦ 

ٝ  ٧ب غؽٗبس٦ ـا ٌبْٗ ٦ٗ ٌٞؼ سٞق٧ؼ٦، ػٖ اق س٨ٓٞؽ١،٥ب٥ اهشّبؼ٥ ا ٝ هٔ٘فٝ آٙ س٘بٕ ػ٨ٔ٘بر ثِٜبٟ ٌٞٛؽ ٦ٗ

ٗؽ٧فاٙ ثبقاـ٧بث٦ كؼب٨ٓش٢ب٥ ٝو٨ؼ٦ ـا هجْ اق كفٝي ٝ ضش٦ س٨ٓٞؽ سب ده اق كفٝي ًبلا ٝ اـائ٠ غؽٗبر اق غٞؼ 

ٝ ث٠ عٞـ غلا٠ِ ؼـ عفاض٦ ،س٨ٓٞؽ،ثىش٠ ثٜؽ٥،سٞق٧غ ٝ كفٝي ًبلا١ب ٝ غؽٗبر ث٠ كفٝي،ٛوً . ٍٛبٙ ٦ٗ ؼ١ٜؽ

ث٠ عٞـ٥ ٠ً اٗفٝقٟ ٗؽ٧فاٙ ثبقاـ٧بث٦ ؼـ ٗٞوىبر ثب ضدٖ ػظ٦٘٨ اق وٞالار  .ا٦٧ ـا ا٧لب ٦ٗ ًٜؽػ٘ؽٟ ٝ ث٠ وك

ؼـ ا٧ٜدب ثفا٥  .ٗٞاخ٠ ١ىشٜؽ ٠ً دبوع ِط٨ص ث٠ آ٢ٛب ٦ٗ سٞاٛؽ ٗشض٘ٚ ٗٞكو٨ز آٛبٙ ثبٌؽ آ٢ٛبٝ سدك٠٧ ٝ سط٨ْٔ 

ػ٘ؽٟ  ثفا٥ ٗثبّ ؼـ ق٠ٜ٨ٗ س٨ٓٞؽ .ٝؼ٠ٛٞ٘ٛ ث٠ سؼؽاؼ٥ اق ا٧ٚ وٞالار ؼـ ق٠ٜ٨ٗ س٨ٓٞؽ ٝ كفٝي ًبلا اٌبـٟ ٦ٗ ي

ػجبـسٜؽ اق ا٠ٌٜ٧،ز٠ ًبلا٦٧ س٨ٓٞؽ ٌٞؼ،ز٠ِٛٞ . وٞالاس٦ ٠ً ؾ١ٚ ٧ي ٗؽ٧ف ثبقاـ٧بث٦ ـا ث٠ غٞؼ ٍٗـّٞ ٦ٗ ٛ٘ب٧ؽ

 .٧ؽ ٌٞؼ ٝ سب ز٠ قٗب٦ٛ اؼا٠ٗ ٧بثؽٝ ث٠ ز٠ ٗوؽاـ س٨ٓٞؽ ٌٞؼ،ثفا٥ ٦ً ٝ ًدب س٨ٓٞؽ ٌٞؼ،ٝ ٢ٛب٧شب ا٧ٚ ٠ً ٦ً سّٞ

غً كفٝي ٨ٛك ػجبـسٜؽ اق ا٧ٚ ٠ً ،ّٗفف ًٜٜؽُبٙ ٝ غف٧ؽاـاٙ ز٠ ًىب٦ٛ ثٞؼٟ ٝ غٞا١بٙ وٞالاس٦ ػ٘ؽٟ ؼـ ة

زفا ٝ ث٠ ز٠ ٗوؽاـ ًبلا اق ٗب غف٧ؽاـ٥ ٦ٗ ًٜٜؽ .ز٠ ز٨ك١ب٦٧ ١ىشٜؽ؟اق ث٨ٚ آ٢ٛب ز٠ ًىب٦ٛ ًبلا٥ ٗبـا ٦ٗ غفٛؽ

ٗبـا ثػفٛؽ ٝ وئٞالار ٝ آغف الاٗف ا٠ٌٜ٧ ؼٝوز ؼاـٛؽاق ًدب ًبلا٥  ز٠ِٛٞ ٝ ز٠ ٝهز ًبلا٥ ٗب ـا ٦ٗ غفٛؽ

 .ٗشؼؽؼ ؼ٧ِف٥ ٠ً ؼـ وب٧ف ق٠ٜ٨ٗ ١ب ثبلاغُ ؼـ ثطث ـهبثز ٝ كفِش٢ب٥ ٝـٝؼ ثب ثبقاـ ثفا٥ آٛبٙ ٗغفش اوز

ده ثٜبثفا٧ٚ ثبقاـ٧بث٦ ؼاـا٥ ٗل٢ٕٞ غ٦ٔ٨ ُىشفؼٟ ثٞؼٟ ٝ ١٘بٙ عٞـ٥ ٠ً د٨شف ؼـاًف ث٨بٙ ٦ٗ ًٜؽ،اق ؼ٧ؽُبٟ 

ثٜبثفا٧ٚ ثدبوز ٠ً ث٠ خب٥ ٝالٟ ثبقاـ٧بث٦ اق  ا٥ ٧ي وبقٗبٙ اوز،ٍٗشف٧بٙ،ثبقاـ٧بث٦ ؼـثف٨ُفٛؽٟ ٠٘١ كؼب٨ٓش٠

 .ػجبـر ٗؽ٧ف٧ز ثبقاـ ٠ً ؼـثف٨ُفٛؽٟ ٠٨ًٔ كؼب٨ٓش٢ب٥ كٞم ١ىز اوشلبؼٟ ُفؼؼ

هذيريت بازاريابي 

ؼ٧ف٧ز ثبقاـ٧بث٦ ٦ٌ٧ اق ٌبغ٠ ١ب٥ ًىت ٝ ًبـ اوز ٠ً ثف ًبـثفؼ ػ٦ٔ٘ س٨ٌٜي ١ب٥ ثبقاـ٧بث٦ ٝ ٗؽ٧ف٧ز ٕ

كفآ٧ٜؽ خ٢ب٦ٛ ٌؽٙ، ٌفًز ١ب ـا ث٠ . ٥ ٝ كؼب٨ٓز ١ب٥ ثبقاـ٧بث٦ ٧ي ٌفًز ٗش٘فًك ٌؽٟ اوزٜٗبثغ ثبقاـ٧بة

ثبقاـ١ب٥ كفاسف اق ٗفق١ب٥ ًٍٞـ غٞؼ ١ؽا٧ز ًفؼٟ ٝ ثبقاـ٧بث٦ ث٨ٚ ا٦ٔٔ٘ٓ ـا ثى٨بـ ٢ٖٗ ٝ ثػ٦ٍ خؽا٦٧ ٛبدؿ٧ف 

ؼ ث٠ عٞـ هبثْ سٞخ٦٢ ٛىجز ٛوً ٧ي ٗؽ٧ف ثبقاـ٧بث٦ ٦ٗ سٞاٙ. اق اوشفاسم٥ ثبقاـ٧بث٦ ًىت ٝ ًبـ١ب وبغش٠ اوز

ـاى ٨ْٛ ث٠ ا١ؽاف ة.  ث٠ اٛؽاقٟ ٧ي ًىت ٝ ًبـ، كف١َٜ وبقٗب٦ٛ ٝ ق٧فوبغز ١ب٥ ٧ي ِٜؼز، ٗشلبٝر ثبٌؽ

ثٜؽى ٝ ٗب٨١ز سوبضب ـا سطز سأث٨ف هفاـ  سٞاٛؽ وغص، قٗبٙ عف٧وى ٠ً ٗى ًٌٞؽ ث٠ ٌفًز ٗؽ٧ف٧ز ثبقاـ٧بثى ٗى
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  .اٙ ٗؽ٧ف٧ز سوبضب اوزػجبـر وبؼٟ، ٗؽ٧ف٧ز ثبقاـ٧بث٦، ١ٖ ث٠. ؼ١ؽ

ٌٞؼ ٠ً  ١ب٧ى سؼف٧ق ٗى ـ٧ك٥، اخفا ٝ ًٜشفّ ثفٛب٠ٗ سط٨ْٔ، ثفٛب٠ٗٝ  خب ٗؽ٧ف٧ز ثبقاـ٧بثى ثؼٜٞاٙ سدك٠٧ ؼـ ا٧ٚ

 .١ب٧ى ثب ١ؽف ا٧دبؼ ٝ ضلظ ٗجبؼلار ٛبكغ ثب غف٧ؽاـاٙ ُفؼٛؽ؛ ثفٛب٠ٗ ثفاى ٨ْٛ ث٠ ا١ؽاف وبقٗبٛى س٠٨٢ ٗى

 اًَاع بازايابي

 ـ٧بث٦ ػؽٕ ٗٞكو٨ز ؼـ ثبقا

آٛس٠ ٠ً ٢ٖٗ اوز ا٧ٜىز ٠ً ثؽا٨ٖٛ ثفا٥ ثبقاـ٧بث٦ ٗٞكن ٝ دب٧ؽاـ، ضش٘بً ٨ٛبق ث٠ ثفٛب٠ٗ ثبقاـ٧بث٦ ًٞسبٟ ٗؽر، ٨ٗبٙ 

خ٠ٔ٘ ثى٨بـ ٗؼفٝف ؼـ ق٠ٜ٨ٗ ثبقاـ٧بث٦ ٝخٞؼ ؼاـؼ ٠ً . ٗؽر ٝ ثٜٔؽ ٗؽر ؼاـ٧ٖ ٝ ٨١ر ـاٟ ٨ٗبٛجف٥ ٝخٞؼ ٛؽاـؼ

ثؽ٧ٚ ٗل٢ٕٞ ٠ً ثفٛب٠ٗ ـ٧ك٥ . ؼ ٖٛ ٖٛ ثبـاٙ ثؼؽ اق ثبـاٙ ٌؽ٧ؽ اوزثفٛب٠ٗ ـ٧ك٥ ثفا٥ ثبقاـ٧بث٦ ٗبٛٚآٙ ـا ث٠ 

ثى٨بـ٥ ٝهش٦ ِطجز اق ثفٛب٠ٗ ثبقاـ٧بث٦ ث٠  ثبقاـ٧بث٦ اٗف٥ ٗىش٘ف ٝ ٦ٍِ٨٘١ اوز ٝ ٛجب٧ؽ ٗشٞهق ٌٞؼ ٦ٓٝ

٠ٗ سؽ٧ٝٚ ٧ي ثفٛب – آ٧ؽ آٛوؽـ آٙ ـا ثكـٍ ٦ٗ دٜؽاـٛؽ ٠ً ١فُك اهؽإ ث٠ سؽ٧ٝٚ آٙ ثفٛب٠ٗ ٦٘ٛ ًٜٜؽ ٨ٗبٙ ٦ٗ

ثبقاـ٧بث٦ ١ف زٜؽ ٠ً ًبـ د٨س٨ؽٟ ٝ ظف٧ل٦ اوز اٗب آٛوؽـ وَٜ ثكـ٦ُ ٨ٛىز ٠ً ػلاٗز ٛكؼٙ ثبٌؽ اًثف ا٧ٚ 

ٝهش٦ وبّ ١ب٥ ُؿٌش٠ ٗؽ٧ف٧ز آ٢ٛب ـا ٗٞـؼ . اكفاؼ ثؽٛجبّ ٧ي ـاٟ ًٞسبٟ ثفا٥ خجفاٙ ً٘جٞؼ ٛوؽ٦ِٜ٧ غٞؼ ١ىشٜؽ

٠ٍ٨٘١ كؼب٨ٓز ١ب٥  ق٧فا اٛؽٝؼ ٛوؽ٦ِٜ٧ ثٞؼٟ ثفـو٦ هفاـ ٦ٗ ؼ٨١ؽ ٗشٞخ٠ ٦ٗ ٧ٌٞؽ ٠ً آ٢ٛب ١٘ٞاـٟ ؼزبـ ً٘ت

 .ثبقاـ٧بث٦ آ٢ٛب ؿ٨ف ٜٗىدٖ ٝ ًٞسبٟ ٗؽر ثٞؼٟ اوز ٝ ِفكبً ٛشب٧ح ٗوغؼ٦ ث٠ ثبـ آٝـؼٟ اوز

ك٨ك٧ي  ث٠  ٗؼغٞف  ـا  غٞؼ  سٞخ٠  ث٨ٍشف  ٠ً  اوز  ا٧ٚ  ( ٗطّّٞ) غؽٗبر  ٧ب  ًبلا  ؼ١ٜؽُبٙ  اـا٠٧  اق  ثى٨بـ٥  اٌشجبٟ 

. ٛ٘ب٧ٜؽ ٦٘ٛ سٞخ٠  ٗطّٞلار  آٙ  اق  ٛب٦ٌ  ٗكا٧ب٥  ٝ  ٜٗبكغ  ث٠  ٝ  ٛ٘ب٧ٜؽ  ٦ٗ ؼ١ٜؽ  ٦ٗ اـا٠٧  ٗفؼٕ  ث٠  ٠ً  ٗطّٞلاس٦  

. ًٜٜؽٟ ّٗفف  ٨ٛبق١ب٥  ثفآٝـٛؽٟ  ٠ٛ  ٝ  ؼاٜٛؽ  ٦ٗ ٗطّّٞ  كفٌٜٝؽٟ  ـا  غٞؼ  آ٢ٛب    ٠ً  ٦ٗ وؽ  ٛظف ث٠  ز٨ٜٚ  

ٍٗشف٥  ٠ً  اٛؽ٧ٍؽ  ٦ٗ ز٨ٜٚ  ًٜؽ  ٦ٗ س٨ٓٞؽ  ٝ  زبح  ... ٝ  ًشبة  ٧ب  ؿؿا٦٧   ٗٞاؼ سج٨ٔـبس٦  دٞوشف١ب٥  ٠ً  ا٥  ًٜٜؽٟ س٨ٓٞؽ 

ٗٞاؼ  ٛٞػ٦  غٞا١ؽ  ٦ٗ اٝ  ٠ً  اوز  ا٧ٚ  ٝاهؼ٨ز  ٦ٓٝ  . ؼاـؼ ٨ٛبق  ؼ١ؽ  ٦ٗ ولبـي  اٝ  آٛس٠  ١ف  ٧ب  ٝ  ًشبة  ٧ب  دٞوشف  

ؼوش٠  ا٧ٚ  ٠ً  ُلز  سٞاٙ  ٦ٗ .ؼاـؼ ٨ٛبق٥  ز٨ٜٚ  ٝ  ًٜؽ  اـا٠٧  ٝ  ٗؼفك٦  ٗفؼٕ  ث٠  ـا    ٍٗػُ  ق٠ٜ٨ٗ  ؼـ  ًشبث٦  ٧ب  ؿؿا٦٧  

ـا  غٞؼ  زٜبٙ  آٛبٙ  . اٛؽ ٌؽٟ  ؼزبـ  ثبقاـ٧بث٦  ؼـ  ث٦ٜ٨  ٛكؼ٧ي  ٌٍْٗ  ث٠  كفٌٜٝؽُبٙ  ٝ  ٗطّّٞ  ؼ١ٜؽُبٙ  اـائ٠  اق  

اٝ  ا٦ِٔ  ٨ٛبق١ب٥  ٝ  ًٜٜؽ   ٦ٗ سٞخ٠  ٟ ًٜٜؽ ّٗفف  ٦ًٜٛٞ  ١ب٥  غٞاوش٠  ث٠  س٢ٜب  ٠ً  وبقٛؽ  ٦ٗ غٞؼ  ٗطّٞلار  ٨ٌلش٠  
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ضْ  ثفا٥  اثكاـ٥  ٧ب  ٝو٠ٔ٨  خك  ز٨ك٥  ك٨ك٦ٌ٧  ٗطّّٞ  ٠ً  ٨ٛىشٜؽ  ٗشٞخ٠  كفٌٜٝؽُبٙ  اق  ؼوش٠  ا٧ٚ  . ث٨ٜٜؽ ٦٘ٛ ـا  

ثشٞاٛؽ  ٗشف٥ ى ه٨٘ز  ثب  ٍٗشف٥  ٠ً  ٌٞؼ  ػفض٠  ث٢شف٥  ٨ًل٨ز  ثب  ٧ب  خؽ٧ؽ  ٗطّّٞ  اُف  . ٨ٛىز ًٜٜؽٟ  ّٗفف  ٗىب٠ٓ  

ؼاٌش٠  ٨ٛبق٥  ز٨ٜٚ  ٠ً  ٍٗشف٧ب٦ٛ  ٝ  اكشبؼ  غٞا١ٜؽ  ؼـؼوف  ث٠  كفٌٜٝؽُبٙ  اق  ؼوش٠  ا٧ٚ  وبقؼ،  ثفعفف  ـا  ٨ٛبقي  آٙ  ثب  

 . ثٞؼ غٞا١ٜؽ  خؽ٧ؽ  ٗطّّٞ  ا٧ٚ  غٞاوشبـ  ثبٌٜؽ  

 بازاريابي هستقين

 ١ب٥ اق اوشفاسم٥ ٥٦ً )ًٜشفّ ٝ ـ٧ك٥،اخفا ٠ٗسط٨ْٔ،ثفٛب ٝ سدك٠٧( ثبقاـ٧بث٦ ٗؽ٧ف٧ز ؼـًشبة ًبسٔف ك٨ٔ٨خ

، عجن سطو٨وبر ث٠ ػْ٘ آٗؽٟ، ثب ـهبثش٦ سف ٌؽٙ ًىت ٝ ًبـ١ب .ًٜؽ ٦ٗ ٗؼفك٦ ٗىشو٨ٖ ـا،ثبقاـ٧بث٦ ثبقاـ٧بث٦

ا٨٘١ز اـسجبط ٗٞثف ثب ٍٗشف٧بٙ ٨ٛك ث٨ٍشف ٦ٗ ٌٞؼ ؼـ ا٧ٚ كضب اق ث٨ٚ ٨ٌٟٞ ١ب٥ ٗػشٔق اـسجبط ثب ٍٗشف٥ ٛظ٨ف 

ػ٦ٗٞ٘، كفٝي ٌػ٦ّ، د٨ٍجفؼ كفٝي ٝ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ، ٨ٌٟٞ ١ب٥ اـسجبط ؼٝعفك٠ ٛظ٨ف سج٨ٔـبر، ـٝاثظ 

كفٝي ٌػ٦ّ ٝ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ٗٞثفسف غٞا١ٜؽ ثٞؼ، ٝ ػٔز آٙ ١ٖ سؼبْٗ ؼٝعفك٠ ا٥ اوز ٠ً ث٨ٚ ثِٜبٟ 

ؼٙ غ٧ًٞ ث٠ ؼـ ا٧ٚ اـسجبط، ػلاٟٝ ثف ا٠ٌٜ٧ ثِٜبٟ اهشّبؼ٥ ؼـ ٌٜبوبٙ. اهشّبؼ٥ ٝ ٍٗشف٧بٙ ِٞـر ٦ٗ ٨ُفؼ

ٍٗشف٥ سلاي ٦ٗ ًٜؽ سب ثشٞاٛؽ سوبضب٥ اٝ ـا ث٠ و٘ز ثِٜبٟ وٞم ؼ١ؽ، كفِش٦ كفا١ٖ ٦ٗ ٌٞؼ سب ِؽا٥ 

ٍٗشف٥ ـا ٨ٛك ثٍٜٞؼ ٠ً ٛشب٧ح آٙ ثفا٥ ـهجب ٝ ُىشفي ًىت ٝ ًبـ ضبئكا٨٘١ز اوز ث٠ عٞـ٥ ٠ً ثِٜبٟ ٦ٗ 

ٍٗشف٥ ثب ِٛفي ثفؼ ؼٝخبٛج٠ ضفًز  سٞاٛؽ ٍٗشف٥ ـا ثٍٜبوؽ ٝ ٨ٛبق اٝ ـا ثؽاٛؽ ٝ ؼـ ـاوشب٥ ًىت ـضب٧ز

٦ٌ٧ اق ـا٢١ب٥ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ، ثــبقاـ٧بث٦ سٔل٦ٜ اوز ٠ً ث٢فٟ ٨ُف٥ ِط٨ص اق سٔلٚ ػلاٟٝ ثف ٌٛبر . ًٜؽ

ؼـ ا٧ٚ . د٨ً ُلش٠ ؼـ ـاوشب٥ ٗؽ٧ف٧ز قٗبٙ ٨ٛك ث٠ ثبقاـ٧بثبٙ ؼـ ؼ٨ٛب٥ ٌٔٞؽ ٝ د٨س٨ؽٟ اٗفٝق٥ ً٘ي ٦ٗ ًٜؽ

. ٢ٗبـس٢ب٥ لاقٕ ثفا٥ ٨ْٛ ث٠ ٗٞكو٨ز ؼـٗؿاًفار سٔل٦ٜ دفؼاغش٠ ٌؽٟ اوزٗوب٠ٓ ث٠ ثبقاـ٧بث٦ سٔل٦ٜ ٝ 

٦ٌ٧ اق سبًش٨ي ١ب٥ ٢ٖٗ ٗشوبػؽ ًفؼٙ ٍٗشف٧بٙ آُبٟ اٗفٝق٥ ٠ً ضن اٛشػبة آٛبٙ ث٠ ػٔز ُىشفي ـهبثز، 

اوز ٠ً غٞؼ اق دٜح اثكاـ سج٨ٔـبر، د٨ٍجفؼ كفٝي، ـٝاثظ ػ٦ٗٞ٘، كفٝي  د٨ٞوش٠ ـٝث٠ اككا٧ً اوز، سف٧ٝح 

اقعفك٦، ثبسٞخ٠ ث٠ ثبلاـكشٚ اـقي ٝهز ٝ ٓكٕٝ ٗؽ٧ف٧ز قٗبٙ . ٥ ٝ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ س٨ٌٍْ ٦ٗ ٌٞؼٌػُ

ٛظ٨ف كفٝي )ثفا٥ ٨ْٛ ث٠ ا١ؽاف ثِٜب٢١ب٥ اهشّبؼ٥ ٝ ١٘س٨ٜٚ اثفثػ٦ٍ ث٨ٍشف ٨ٌٟٞ ١ب٥ اـسجبع٦ ؼٝعفك٠ 

 .ـ٧بث٦ سٔل٦ٜ دفؼاغش٠ ٌؽٟ اوز، ث٠ ٦ٌ٧ اق ًبٛبّ ١ب٥ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ٧ؼ٦ٜ ثبقا( ٌػ٦ّ ٝ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ
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ؼـ ٝاهغ ٓىشف ٝٝٛؽـٗٚ، . ؼـ ٗٞـؼ ٗل٢ٕٞ ثبقا٧بث٦ ٗىشو٨ٖ اث٢بٗبر ثى٨بـ٥ ٝخٞؼ ؼاـؼ ضش٦ ؼـ ٨ٗبٙ ٗشػّّبٙ

 .ٗغفش ًفؼ ٨ٛك ثف ا٧ٚ ثبٝـ اوز ٌب٧ؽ ثب٧ؽ سـ٨٨فاس٦ ؼـ آٙ ؼاؼٟ ٌٞؼ بار٧ؼ٦ٜ ًى٦ ٠ً ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ ـا ثفا٥ ا٨ٓٝٚ 

١ف ٠ُٛٞ اـسجبط ٗىشو٨ٖ ثب " :ا٠ِٜٛٞ٧ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ـا سؼف٧ق ٛ٘ٞؼٟ اوز (DMA) 1ٛد٘ٚ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖا

، ؼـغٞاوز اعلاػبر (ولبـي ٗىشو٨ٖ)٧ي ٍٗشف٥ ٧ب ًىت ٝ ًبـ ٠ً ثفا٥ ُفكشٚ دبوػ٦ ث٠ ٌٌْ ولبـي 

( ىس٨ٓٞؽ سفاك٦)٧ب ٗفاخؼ٠ ث٠ كفٌِٝبٟ ٧ب ؼ٧ِف اٗبًٚ كفٝي ٗطّّٞ ٧ب غؽٗش٦ غبَ /س٨ٓٞؽ ٗػبعت، ٝ)ث٨ٍشف 

 ".اٛدبٕ ٌٞؼ

ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ": ٧ُٞؽ ػف٧ق ؼ٧ِف٥ ٠ً اق ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ سٞوظ ٗد٠ٔ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ اـائ٠ ٌؽٟ اوز ٦ٗر

ًٜؽ سب ٗؼب٠ٔٗ ٧ب دبوػ٦ هبثْ  و٨ىشٖ هبثْ اٛؽاقٟ ٨ُف٥ ثبقاـ٧بث٦ اوز ٠ً اق ٧ي ٧ب زٜؽ ـوب٠ٛ اوشلبؼٟ ٦ٗ

آجش٠ اق ا٧ٚ  ".ٟ ا٧ٚ كؼب٨ٓز ؼـ دب٧ِبٟ ؼاؼٟ ؾغ٨فٟ غٞا١ؽ ٌؽٝ ٛش٨ح. ٨ُف٥ ـا ؼـ ١ف ٌٗب٦ٛ ث٠ ٝخٞؼ آٝـؼ اٛؽاقٟ

2ثبقاـ٧بث٦ِ دب٧ِبٟ ؼاؼٟ: سؼف٧ق اِغلاض٦ ٗشفاؼف ث٠ ٝخٞؼ آٗؽٟ اوز
. 

ٝ ؼ٧ِف )ا٥ اق ؼاؼٟ ـا ؼـ ٗٞـؼ ٍٗشف٧بٙ كؼ٦ٔ ٝ اضش٘ب٦ٓ  ثبقاـ٧بثبٙ كؼبّ ؼـ ق٠ٜ٨ٗ ثبقـا٧بث٦ِ دب٧ِبٟ ؼاؼٟ ٗد٘ٞػ٠

١ب٥  اق س٘بن ٌػ٦ّ سب اـوبّ ٛب٠ٗ ٧ب ـوب٠ٛ)١ب٥ ٗشلبٝر  ٛؽ ٝ ثب اوشلبؼٟ اق ـوب٠ًٛٚ وبغش٠ ٝ ضلظ ٦ٗ( ؾ٧ٜلؼبٙ

ا٥ ث٠ وفػز ؼـ ضبّ ـٌؽ اوز ق٧فا ٠ً  ثبقاـ٧بث٦ دب٧ِبٟ ؼاًٛ ٨ٌٟٞ. ًٜٜؽ ـسجبط ثفهفاـ ٦ٗثب آٛبٙ ا( ػ٦ٗٞ٘

ًٜؽ ٠ً  ٧ي دب٧ِبٟ ؼاًٛ غٞة ث٠ ثبقاـ٧بثبٙ ً٘ي ٦ٗ. ـ٦ٌٝ ٗوفٝٙ ث٠ ِفك٠ ثفا٥ اككا٧ً كفٝي اوز

 .ثٜؽ٥ ٝ اٗش٨بقؼ٦١ ًٜٜؽ ُؿاـ٥، ثػً ٍٗشف٧بٙ ـا ١ؽف

ًٜٜؽ ٝ  سف٧بٙ ٦ًٜٛٞ ٝ اضش٘ب٨ٍٓبٙ ز٠ ًىب٦ٛ ١ىشٜؽ، ٦ً ٝ ًدب غف٧ؽ ٦ًٜٗؽ ثل٢ٜ٘ؽ ًٗ ا٧ٚ اٗف ث٠ آٛبٙ ً٘ي ٦ٗ

ث٠ . ٌٞؼ زغٞـ ثب٧ؽ ثب آٛبٙ س٘بن ضبِْ ًٜٜؽ ٝ آجش٠ ث٠ ً٘ي ا٧ٚ اعلاػبر اضش٘بّ ا٧دبؼ ـاثغ٠ ثب آٛبٙ ث٨ٍشف ٦ٗ

 ٟ ثبقاـ٧بث٦ ٧ب١ب٥ اـسجبعبر ٧ٌذبـذ ٨٘١ٚ ػٔز اوز ٠ً اٗفٝقٟ ثبقاـ٧بث٦ دب٧ِبٟ ؼاؼٟ ث٠ ٦ٌ٧ اق اخكا٥ ثفٛب٠ٗ

IMC  ثؽّ ٌؽٟ اوز. 
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٧ي و٨ىشٖ " ٝ د٨ً اق ١ف ز٨ك ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ اٌٞؼ آٙ اوز ٠ً اثشؽ آٛس٠ اق ا٧ٚ سؼبـ٧ق اوشٜجبط ٦ٗ

ؼـ ٝاهغ ٦ٌ٧ اق . ًٜٜؽ سجبؼّ اعلاػبر ٦ٗ  ٧ؼ٦ٜ غف٧ؽاـاٙ ٝ كفٌٜٝؽُبٙ ٗىشو٨٘بً. اوز "سؼب٦ٔٗ" ٝ "ثبقاـ٧بث٦

٧ُٞؽ اِغلاش  ٝـ ٝ ٧ٞٛىٜؽٟ وفٌٜبن ؼـ ق٠ٜ٨ٗ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ٦ٗٗشػّّبٙ، خٞآٙ ثفًٝ٘ٞـسٞٙ، ٍٗب

 .خب٧ِك٧ٚ ٌٞؼ "ثبقاـ٧بث٦ سؼب٦ٔٗ"ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ثب٧ؽ ثب 

آجش٠ ا٧ٚ ثػً ث٠ ؼ٨ْٓ . اوز "٧ي ٧ب زٜؽ ـوب٠ٛ سج٨ٔـبس٦" ثػً ؼٕٝ ضبئك ا٨٘١ز ؼـ ا٧ٚ سؼبـ٧ق ٗل٢ٕٞ 

١ب٥ ٗشؼؽؼ٥ اوز  ٦ٓٝ دىز ٗىشو٨ٖ س٢ٜب ٦ٌ٧ اق ـوب٠ٛ. اٛؽاقؼ سٍبث٠ ثب دىز ٗىشو٨ٖ ٌٗ٘ٚ اوز ٗب ـا ث٠ اٌشجبٟ

 .ـٝؼ ٠ً ؼـ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ث٠ ًبـ ٦ٗ

٧ب اهؽإ )ؼـ ٝاهغ ؼـ ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ اق دبوع ٗىشو٨ٖ . اوز "٨ُف٥ دبوع هبثْ اٛؽاقٟ" ثػً وٕٞ ضبئك ا٨٘١ز 

سطف٧ي ٧ي اهؽإ ٧ب دبوع اق عفف ٍٗشف٥ ق٧فا ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ٠ٍ٨٘١ ثب ١ؽف . ٌٞؼ اوشلبؼٟ ٦ٗ (ٗىشو٨ٖ

ٌٗ٘ٚ اوز ا٧ٚ اهؽإ ٧ب دبوع ث٠ ٌٌْ ؼـغٞاوز ثفا٥ اعلاػبر، ٗفاخؼ٠ ث٠ . ٌٞؼ ٦ًٜٛٞ ٧ب اضش٘ب٦ٓ اٛدبٕ ٦ٗ

سٞاٛؽ دبوػِٞ ثبٌؽ ٝ  ١ب هبثْ ـؼ٨ُف٥ ٝ سط٨ْٔ اوز، ثبقاـ٧بث٦ ٗىو٨ٖ ٦ٗ زٞٙ دبوع. كفٌِٝبٟ، ٧ب غف٧ؽ ثبٌؽ

ٗؽ٧فاٙ اق ا٠ٌٜ٧ . ١ب٥ اغ٨ف ٛ٘ٞؼٟ اوز ق٧بؼ٧ىز ٠ً ثبقاـ٧بث٦ ٗىشو٨ٖ ع٦ وبّا٧ٚ ؼ٨ْٓ ا٦ِٔ ـٌؽ ثى٨بـ 

 .اٛؽ ـاض٦ ١ىشٜؽ اٛؽ ز٠ ث٠ ؼوز آٝـؼٟ ا٥ ٠ً اٛدبٕ ؼاؼٟ سٞاٜٛؽ ثل٢ٜ٘ؽ ؼـ ٗوبثْ ١ك٠ٜ٧ ٦ٗ

ث٠ ٗؼٜب٥ ؼ٧ِف س٢ٜب ٗطؽٝؼ ث٠ اـوبّ ولبـي ٧ب غف٧ؽ . سٞاٛؽ اسلبم ث٨لشؽ ٦ٗ "ؼـ ١ف ٌٗب٦ٛ" ؼـ آغف ا٧ٚ دبوع

ٌٗ٘ٚ اوز اق عف٧ن سٔلٚ، اـوبّ ًٞد٦ٜ ٠ً ؼـ ٧ي ٛب٠ٗ ثفا٥ ٍٗشف٥ كفوشبؼٟ ٌؽٟ ثٞؼ ، . ثبٌؽ ًبسبٍٓٞ ٦٘ٛ

 .١ب ثبٌؽ ا٧ٜشفٛز، ؼـ غفؼٟ كف٦ٌٝ ٧ب ١ف ٌٗبٙ ؼ٧ِف٥ ضش٦ ؼـ ٨ًٞوي

 هستقين بازاريابي اّويت

  ثفا٥ ١ب٧ٍبٙ سلاي ؼـ اـ (DM )ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ اق اوشلبؼٟ ا٨٘١ز ق٧بؼ٥ ؿ٨فاٛشلبػ٦ غؽٗبس٦ ١ب٥ وبقٗبٙ

 سطو٨وبر . اٛؽ ؼاؼٟ ٍٛبٙ ٍٗشف٧بٙ، ثب ثٜٔؽٗؽر اـسجبعبر ٝ ؼـآٗؽ ا٧دبؼ ث٨ٍشف،  ٗػبعجبٙٝ  د٨ب٨ِٗفاٙ ث٠ ـو٨ؽٙ

 سٞاٜٛؽ ٦ٗ ٌفًز ١ب٥ ثػً ٗٞاؼ ؿؿا٦٧ ٠ً اٛؽ ؼاؼٟ ٍٛبٙ ٗغبٓؼبر . ًٜٜؽ ٦ٗ ض٘ب٧ز ـا ١ب ؼ٧ؽُبٟ ا٧ٚ ٨ٛك اغ٨ف

 س٨ٌٜي اق اوشلبؼٟ ثب ٗىشو٨ٖ ؿ٨ف ٧ب ٗىشو٨ٖ عٞـ ث٠ اػضب٧ٍبٙ، سٞوظ اـسجبع٦ ١ب٥ اوشفاسم٥ ـ٥ٝ ثف س٘فًك ثب
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 ٨ٛك ؼ٧ِف ٗغبٓؼبر .ثػٍٜؽ ث٢جٞؼ ـا ٍٗشف٧بٙ ٌٜبوب٦٧ ـٝٛؽ ٌٞؼ، ٦ٗ اخفا غب٦ِ عٞـ ث٠ ٠ً ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥

 ا٧ٚ ثب . اٛؽ ًٟفؼ سب٨٧ؽ ٗب٦ٓ ٝضؼ٨ز ؼـ ث٢جٞؼ ٝ اـسجبعبر ا٧دبؼ ثفا٥ ـا ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ اق اوشلبؼٟ ا٨٘١ز

 ؼـ ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ اخفا٥ ٗٞـؼ ؼـ وبقٗب٦ٛ ٝ ـكشبـ٥ وٞاثن ا٨٘١ز ٗٞـؼ ؼـ ٗطؽٝؼ٥ سطو٨وبر ضبّ،

 . ؼاـؼ ٝخٞؼ ٌٞٛؽ، ٜٗشح ا٥ ٧ٝمٟ د٨بٗؽ١ب٥ ث٠ سٞاٜٛؽ ٦ٗ ًبـثفؼ١ب ا٧ٚ ز٠ِٛٞ ا٠ٌٜ٧ ٝ ثبقـُب٦ٛ ١ب٥ وبقٗبٙ

 ث٠ ٝ ًفؼٟ ؼـى ١ب٧ٍبٙ وبقٗبٙ ـٌؽ خ٢ز ـا اقاـ٧بث٦ة ١ب٥ اوشفاسم٥ ٠ً ٛؽ ؼاـ س٘ب٧ْ ثبقـُب٦ٛ ١ب٥ وبقٗبٙ

 ٛؽاـؼ، ٝخٞؼ ١ب وبقٗبٙ ا٧ٚ ثفا٥ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ اوشفاسم٥ اٌٗبٙ ٗٞـؼ ؼـ ا٥ ٗب١فا٠ٛ ؼـى ١ٜٞق اٗب . ٨ُفٛؽ ًبـ

 ٜٗش٦٢ اٝرٗشق ػٌ٘ٔفؼ١ب٥ ث٠ سٞاٜٛؽ ٦ٗ ُٞٛبُٞٙ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ س٨ٌٜي ز٠ِٛٞ ا٠ٌٜ٧ ٗٞـؼ ؼـ عٞـ ٨٘١ٚ ٝ

 .ٌٞٛؽ

 ارّاي بازاريابي هستقينابس

در اشکال . بازاريابي براي كساًي كِ در ايي زهيٌِ فعاليت هيکٌٌذ ًام آشٌا است بارز آهيختِهفَْم بسيار 

 .ريل بِ بررسي ارتباط ايي هفَْم ٍ بازاريابي تلفٌي خَاّين پرداخت
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از آى است در شکل زير بياى گرديذُ ي شكِ بازاريابي تلفٌي ّن بخ هستقين بازاريابي ّاي استراتصياٛٞاع 

 .است

 

   

 

  

 

 

 ١ب٥ اوشفاسم٥ ؼ٧ِف ثبٌؽ ٦ٗ ا٧ٜشفٛز عف٧ن اق ٝ ًبـآكف٧ٚ ٝ ٛٞآٝـ ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ اٛٞاع ث٨ٍشف اٗفٝقٟ،

  ٗىشو٨ٖ ٝاًًٜ ، ًبسبٍٓٞ  ٗىشو٨ٖ دىز : عف٧ن اق ًٜٜؽٟ ّٗفف ثفا٥ ثبقاـ٧بث٦ ٌبْٗ ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦

 ٌفًز، كفٝي ثفا٥ . ثبٌؽ ٦ٗ ز٢فٟ ث٠ ز٢فٟ) ٌػ٦ّ كفٝي ٝ سٔلٚ ،( ـٝقٛب٠ٗ ٗد٠ٔ، ـاؼ٧ٞ، س٧ٞٔك٧ٞٙ،

 ًٜشفّ ٗػشٔق ٜٗبثغ ث٠ ٗفثٞط اث٢بٗبر اوز، ٍٗشف٧بٙ ـٝاثظ ا٧دبؼ ثفا٥ هؽـسٜ٘ؽ اثكاـ ٧ي ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦

 ١ب٥ ٗط٨ظ ؼـ آٙ ًبـثفؼ ثب ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ اوشفاسم٥ اق ٧ي ١ف ق٧ف ؼـ . ٌٞؼ اػ٘بّ ١ب ١ك٠ٜ٧ ٝ ٌؽٟ

 ٗل٦ٗٞ٢ ٛو٠ٍ  ٧ي ؼـ ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ اوشفاسم٥ اق ٧ي ١ف خب٧ِبٟ ا٧ٜدب ؼـ . اوز ٌؽٟ آٝـؼٟ سدبـ٥

 .ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ٜٗبثغ ًْ ًٜشفّ ٝ اخفا ١ك٠ٜ٧ : اوز ٌؽٟ ُفكش٠ ٛظف ؼـ ٗج٢ٖ ثؼؽ، ؼٝ اوز ٌؽٟ ٗوب٧ى٠

 ـثغ ؼـ ثبلاسف ١ك٠ٜ٧ ثب ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ٝ ٌؽٟ سفو٨ٖ 4 ٝ 1 ١ب٥ ـثغ ؼـ سف، دب٨٧ٚ ١ك٠ٜ٧ ثب ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦

 ًٜشفّ ٝ 2 ٝ 1 ١ب٥ ـثغ ؼـ ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ٜٗبثغ ثف ث٨ٍشف ًٜشفّ ٍٗبث٠، ـٝي ث٠. اٛؽ ٌؽٟ ـوٖ 3 ٝ 2 ١ب٥

 .اٛؽ ٌؽٟ سفو٨ٖ 4 ٝ 3 ١ب٥ ـثغ ؼـ ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ٜٗبثغ ثف سف ًٖ

 اوز ٌؽٟ سجؽ٧ْ ٗىشو٨ٖ ثبقاـ٧بث٦ ا٦ِٔ اثكاـ ٧ي سٔل٦ٜ ث٠ ثبقاـ٧بث٦  :دٍر راُ از يا بازاريابي تلفٌي بازاريابي

 ؼٝ ١ف ؼـ ا٥ ُىشفؼٟ عٞـ ث٠ سٔلٚ ثب ثبقاـ٧بث٦  .اسٞٗبس٨ي ١ىشٜؽ ًبٗلاً سٔل٦ٜ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ و٨ىشٖ اق ثؼض٦ .

هزینه پایین 

 اجرا

هزینه پایین 

 اجرا

کنترل زیاد بر منابع 

 بازاریابی مستقیم

بع کنترل زیاد بر منا

 بازاریابی مستقیم

 کاتالوگ

 برخط
 فروش شخصی

 بازاریابی تلفنی

 پست مستقیم

روزنامهواکنش مستقیم به   
 واکنش مستقیم به مجله

رادیوواکنش مستقیم به   
تلویزیون واکنش مستقیم به  
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 كفٌٜٝؽُبٙ ٠ً اوز لاقٕ ٗٞكن سٔل٦ٜ ٧ي ثبقاـ٧بث٦ ثفا٥ . ٨ُفؼ ٦ٗ هفاـ اوشلبؼٟ ٗٞـؼ ّٗفك٦ ٝ ثبقاـ ِٜؼش٦

 ّٗفف ثفا٥ ـا هٞا٦ٜ٨ٛ سٔل٦ٜ ثبقاـ٧بث٦ .ؼاٌش٠ ثبٌٜؽ كفاغٞا٦ٛ ثفا٥ غٞث٦ ٨ٓىز ثٞؼٟ، آؼبؼٟ كٞم ٝ سفث٨ز ٌؽٟ

ٌفًز  ؼـ ثبقاـ٧بث٦ سٔل٦ٜ ٗفوٕٞ ارٌشجبٟاؼػٞر  ـا آ٢ٛب ٠ً ١ب٦٧ ٌفًز ثب ـا اـسجبعبس٦ ز٨ٜٚ ًٜٜؽُب٦ٛ ٠ً

 ثبقاـ٧بث٦ سٔل٦ٜ ثبقاـ٧بث٦ اوشفاسم٥ آ٨ٗك ٗٞكو٨ز خفا٥ا ١ك٠ٜ٧ ٝ ؼًٟف س٧ّٞت ، ًٜٜؽ ٦ٗ ٗٞاؼ ؿؿا٦٧ دػ١ًب٥ 

  .اوز ثبلا ٛىجشب ٗىشو٨ٖ

ؼـ ا٧ٚ “٧ب ” .٦٘ٛ ؼاٖٛ ؼـ س٘بن ١ب٥ سٔل٦ٜ ز٠ ثب٧ؽ ُلز ٝ ز٠ِٛٞ ثب٧ؽ ٍٗشف٥ ـا خؿة ًفؼ“: خ٘لاس٦ ٛظ٨ف 

سؼؽا ق٧بؼ٥ اق . ٨ٌٜؽٟ ٌؽٟ اوزؼـ ا٧ٚ ٛٞع اق ثبقاـ٧بث٦ ثى٨بـ  ”.١لش٠ ٛشٞاٛىش٠ إ ٨١ر ٍٗشف٥ خؽ٧ؽ٥ ث٨بثٖ

ٝ كفٝي آ٢ٛب ثٞو٠ٔ٨ ثبقاـ٧بث٦ سٔل٦ٜ ث٠ ضؽاهْ ـو٨ؽٟ اوز ٝ  ١ىشٜؽٌفًز ١ب ١ىشٜؽ ٠ً ثب ا٧ٚ ٌٍْٗ ـٝثفٝ 

ؼـ ا٧ٜدب ث٠ ثؼض٦ اق ا٧ٚ ٌٍٗلار دفؼاغش٠ ٝ ـ٨١بكز  .اق ا٧ٚ كفِز اوشلبؼٟ ًٜٜؽؼ٧ِف ا٧ٚ ٗٞه٨ؼز ـا ٛؽاـٛؽ 

 .١ب٦٧ خ٢ز ضْ آٙ ث٨بٙ ٨ِٗفؼؼ

 هشتريخذهات بِ  بار خريذ ٍ تحويل هحصَل يا اج

ؼائ٘ب ؼـثبـ٣ ٗطّٞلار ٝ غؽٗبر ا٧ٚ اٗف ٠٘١ خب غِّٞب ؼـ اٗف ثبقاـ٧بث٦ ِبؼم اوز ٠ً اكفاؼ اق ًىب٦ٛ ٠ً 

ث٠  ٝ ا٧ٚ اٗف وجت ٦ٗ ٌٞؼ ٍٗشف٥ ؼ١ٜؽ ػٌه آؼْ٘ ٗثجش٦ ٍٛبٙ ٦٘ٛ غٞؼ ٝ ٗكا٧ب٥ آٙ ١ب ِطجز ٦ٗ ٨ًٜؽ

 .ضش٦ اُف ث٠ آٙ ٨ٛبق ؼاٌش٠ ثبٌؽاق ٗطّّٞ ُف٧كاٙ ٌٞؼ  ٛٞػ٦

٠ً ٗٞـؼ سٞخ٠  ٌٞؼٗٞاـؼ٥ ِطجز ؼـثبـٟ ٥ ضْ ا٧ٚ ٗىب٠ٓ ٝخٞؼ ؼاـؼ ا٧ٚ اوز ٠ً  ٥ ٠ً ثفا ٥ـا١ٌبـ

٠ً آجش٠ ا٧ٚ ٧ي اٗف وبؼٟ ٝ ا٠٨ٓٝ ؼـ ثبقاـ٧بث٦ . ٝ د٢ٍٜ٨بؼاس٦ ؼـ ٗٞـؼ سوبضب١ب٥ آٙ ١ب اـائ٠ ؼ٨١ؽ ٍٗشف٧بٙ اوز

ـكغ ٨ٛبق ٍٗشف٥ اوز ٝ ثب٧ؽ ث٠ ا٧ٚ ٨ٛبق١ب دبوع ؼ١ؽ ٓؿا ُكاك٠ ٦٧ُٞ ٝ  اوز ثؽ٧ٚ ٗل٢ٕٞ ٠ً ١ؽف ثبقاـ٧بة

 .ِطجز غبـج اق ا٧ٚ ض٨غ٠ ٛشب٧ح ٜٗل٦ ٝ ؿ٨ف هبثْ خجفا٦ٛ غٞا١ؽ ؼاٌز

 زٍد اعلام كردى هبلغ خذهات ٍ كالاّا

اُف . ٦ٌ٧ اق ا٨ٓٝٚ وؤالاس٦ ٠ً ٍٗشف٧بٙ ؼـ س٘بن ١ب٥ غٞؼ ٗغفش ٦ٗ ًٜٜؽ، ؼـثبـ٣ ه٨٘ز ًبلا ٧ب غؽٗبر اوز

كفٝي ـا اق ثبقاـ٧بة ، اضش٘بّ ا٧ٚ ٦ٗ ـٝؼ ٠ً ٌٗب٠٘ٓ دب٧بٙ ٧بثؽ ٝ ؼاؼٟ ٌٞؼث٠ ا٧ٚ وٞاّ ث٠ وفػز خٞاة 

 ٍٗشف٧بٙ غٞا١بٙ ز٠ ز٨ك١ب٦٧ ١ىشٜؽ ٝ ٠ً  ٌٞؼوؼ٦ ثب٧ؽ اثشؽا . ٗجٔؾ ث٠ س٢ٜب٦٧ ث٦ ٗؼ٦ٜ اوز. ؼوز ثؽ٨١ؽ
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، ١ىشٜؽٗكا٧ب٦٧ ٠ً ثفا٥ آٙ ١ب هبئْ  ـا ؼـ هبٓت ـاٟ ضْ ١ب ٝٝ دفؼاغز ١ب ز٠ ٦ٗ غٞا١ٜؽ ٝ وذه ه٨٘ز 

اوشلبؼٟ اق ٧ي زبـر ٗؼ٨ٚ ٌؽٟ ثفا٥ ِطجز ١ب٥ سٔل٦ٜ ٨ٗشٞاٛؽ ثى٨بـ ً٘ي ًٜؽ ثؽ٧ٚ ٠ُٛٞ ٠ً  .ُفؼؼٗغفش 

ثفاضش٦ ٗى٨ف دبوع ث٠ ١ف وٞا٦ٓ ٠ً اٌٗبٙ ؼاـؼ ٍٗشف٥ ثذفوؽ ؼـ خؽّٝ ٝ زبـس٦ ٗؼ٨ٚ ُفؼؼ ٝ اق٧ٚ عف٧ن 

 .ٌٗب٠٘ٓ سٔل٦ٜ ٍٗػُ ٦ٗ ٌٞؼ

  خريذ ًخَاٌّذ كردشوا براي اشخاصي كِ از صرف ٍقت 

سٔل٦ٜ ٝهز ُؿاٌشٚ ثفا٥ اكفاؼ٥ اوز ٠ً ٌب٧ؽ اق اثشؽا ٍٗػُ ٦ٌ٧ ؼ٧ِف اق اٌشجب١بر ٗفوٕٞ ؼـ ثبقاـ٧بث٦ 

كفْ ٨ًٜؽ . ث٠ ٧ي ٗثْ اًشلب ٦ٗ ٌٞؼثفا٥ ٍٗػُ ٌؽٙ ث٨ٍشف ٗٞضٞع .  ؼ١ٜؽ ثبٌؽ ٠ً غف٧ؽ٥  اٛدبٕ ٦٘ٛ

ثى٨بـ ٍٗػُ اوز ٠ً اق . ُفكش٠ ٌٞؼ ـ٥ اؼاـ٥  ثب قٛبٙ غب٠ٛ ؼاـ س٘بنثفا٥ كفٝي ٧ي ٛٞع و٨ىشٖ ًبٗذ٨ٞر

 .آ٢ٛب ز٠ غٞا١ؽ ثٞؼ خٞاةاثشؽا 

هٟٞ ٗطّّٞ اق ـٝي ١ب٥ ّثفا٥ ـكغ ا٧ٚ ٌٍْٗ ثب٧ؽ ٧ي سوى٨ٖ ثٜؽ٥ ثبقاـ ؼـ اثشؽا ِٞـر ٨ُفؼ ٝ ٍٗشف٧بٙ ثب

 .اوشلبؼٟ ُفؼؼٍٗػُ سوى٨ٖ ثبقاـ ٝ سؼ٨٨ٚ ثبقاـ ١ؽف 

 هکالوات طَلاًي

ٝ ٦ٗ سٞاٛؽ وبػز ١ب ٧ب ٌب٧ؽ ـٝق١ب ؼـثبـ٣  اوز س٘بٕ ٧ٝم٦ُ ١ب٥ ٗطّٞلار غٞؼ آُبٟاق  ٧ٜب ثبقاـ٧بة سٔل٧٦ٜن

، ٌٞؼق٧بؼ ِطجز ٛجب٧ؽ ِطجز ًٜؽ، اٗب ١فُك ؼـ ٧ي ٌٗب٤٘ٓ سٔل٦ٜ  ٗطّٞلارػ٨ٔ٘بر، ٧ٝم٦ُ ١ب ٝ ٗكا٧ب٥ 

ثفؼٟ ق قٗبٙ ٌٗب٠٘ٓ ضؽاًثف اوشلبؼٟ اؼ ثب٥. سٞخ٠ ٛػٞا١ؽ ًفؼثبقاـ٧بة  ِطجز ١ب٥ق٧فا ث٠ ا٧ٚ سفس٨ت ٍٗشف٥ ث٠ 

ِطجز  ٍٗشف٥ث٨ٍشف وؤاّ ًٜؽ ٝ اخبقٟ ثؽ١ؽ سب ثب٧ؽ  ثبقاـ٧بة سٔل٦ٜ .ٍٗشف٥ ٍٗػُ ُفؼؼ سب ٨ٛبق١ب٥ ٌٞؼ

 .ؼر ٗٞـؼ ٨ٛبق غٞؼ ـا خ٘غ آٝـ٥ ًًٜٚؽ ٝ اعلاػب

 عذم ارائۀ پيشٌْاد خريذ بِ هشتري

اوشلبؼٟ ًٜٜؽ، ثب٧ؽ اق  اٝثػفٛؽ ٝ اق وف٧ٝه ١ب٥  اـ اٝ ٠ً ٗفؼٕ ٗطّٞلاراوز ٗب٧ْ  ثبقاـ٧بة سٔل٦ٜاُف 

ٜٗشظف ٍٗشف٥ ١ىشٜؽ سب وفاؽ آٙ ١ب ث٨ب٧ؽ ثبقاـ٧بة ١ب ا٧ٚ ٗٞضٞع ثى٨بـ ٝاضص اوز، اٗب ث٨ٍشف . ثػٞا٨١ؽٍٗشف٥ 

ٝهش٦ آٙ ١ب ثب ٌ٘ب س٘بن ٦ٗ ٨ُفٛؽ، اضش٘بلا هّؽ غف٧ؽ ؼاـٛؽ ده ٌ٘ب ٨ٛك ثب اػش٘بؼ ث٠ . ٝ سوبضب٥ غف٧ؽ ًٜؽ

. ث٠ آٙ ١ب ً٘ي ٨ًٜؽ ٠ً ثفسف٥ ٗطّّٞ ٌ٘ب ـا ثج٨ٜٜؽ ٝ ثفا٥ غف٧ؽ سفؿ٨ت ٌٞٛؽٛله غٞؼ 
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 بِ هشتريشركت تبليغات كافي براي هعرفي  ًبَد

٨ٛبق ٍٗشف٥ ـا ث٠ وفػز ؼـ٧بكز  ثشٞاٛؽٗٞكو٨ز ؼـ سدبـر سٔل٦ٜ ١ِٜب٦ٗ ٗطون ٦ٗ ٌٞؼ ٠ً ٧ي س٘بن سٔل٦ٜ 

٥ سدبـ٥ ٝ سج٨ٔـبر ٗػشٔق آٛلا٧ٚ ٧ب آكلا٧ٚ ٦ٗ سٞاٛؽ د٨ب٢ٗب .ُفؼؼ٨ًٜؽ ٝ ـاٟ ضْ ١ب٥ د٢ٍٜ٨بؼ٥ اٝ سل٨٢ٖ 

ؼـ اثشؽا ثب اـوبّ د٨بٕ ١ب٥ ثؽ٧ٚ ٜٗظٞـ ٨ٗشٞاٙ . خٔت ًٜؽ ٌفًز سٞخ٠ سؼؽاؼ ق٧بؼ٥ اق ٍٗشف٧بٙ ـا ث٠ و٥ٞ

ا٧دبؼ ًٜؽ ٝ ده اق ٧ي كب٠ِٔ قٗب٦ٛ سج٨ٔـبس٦ ٜٗبوت ثفا٥ ٍٗشف٧بٙ ٧ي ٌ٘ب٥ ٦ًٔ اق ٌفًز ؼـ ؾ١ٚ ٍٗشف٧بٙ 

 .ثب ٧ي س٘بن سٔل٦ٜ ث٠ ٍٗشف٧بٙ خؽ٧ؽ ؼوز ٧بكز( ٝ ـٝق ثؼؽ٧ي ٧ب ؼ) ٍٗػُ

 از فرٍش ّاي پسپيگيري  عذم تَجِ بِ خذهات ٍ

 .ثى٨بـ٥ اق ثبقاـ٧بثبٙ ث٠ اٌشجبٟ سّٞـ ٨ٌٜٜٗؽ ًبـ س٘بٕ ٌؽٟ اوز، ٨ِٗفؼؼسلاي ١ب٥ ث٠ كفٝي ٜٗش٦٢  قٗب٦ٛ ٠ً 

كٔىل٠ كفٝي ٝخٞؼ ؼاٌش٠ ثبٌؽ ٝ ثبقاـ٧بة ث٠ آٙ ا٧ٚ اٗف ٌب٧ؽ ؼـ كٔىل٠ ١ب٥ ثبقاـ٧بث٦ ١٘سٞٙ كٔىل٠ س٨ٓٞؽ، ٧ب 

سٞخ٠ ٛؽاٌش٠ ثبٌؽ ٦ٓٝ ؼـ كٔىل٠ ثبقاـ٧بث٦ ٧ب كٔىل٠ ثبقاـ٧بث٦ اخش٘بػ٦ ا٧ٚ اٗف ثب٧ؽ ـػب٧ز ٌٞؼ ٝ د٨ِ٨ف٥ ١ب٥ 

ا٧ٚ سٞخ٠ ثى٨بـ وبؼٟ اق غٞؼ كفٝي ًٖ ١ك٠ٜ٧ سف اوز ٦ٓٝ ٛشب٧ح ٝ كٞا٧ؽ . ِٞـر ٨ُفؼ هغؼبًثؼؽ اق كفٝي 

كفٝي ث٠ ػٜٞاٙ ؼـ٧س٠ ا٥ ثفا٥ ا٧دبؼ ـٝاثظ دب٧ؽاـ ثب ٍٗشف٧بٙ ٝ كفٝي زفا  ٦ٗ ًٜؽٌفًز  ق٧بؼ٥ ـا ٗشٞخ٠

. ١ب٥ آ٧ٜؽٟ ثِٜف٧ؽ

اوشلبؼٟ ثب٧ؽ اق٧ٚ كفِز  .ٗطّّٞ ٝ غؽٗبر اػش٘بؼ ًفؼٟ اوز ٝ ث٠ ٦ٗ ؼ١ؽغف٧ؽ٥ ـا اٛدبٕ  قٗب٠ٌ٨ٛ ٍٗشف٥ 

ا٧ٚ ث٠ ا٧ٚ سفس٨ت . ٌٞؼ٨ٜٗبٙ ضبِْ اق ٗطّّٞ اط آ٢ٛباق ٨ًل٨ز ًبـآ٦٧ ٝ ـضب٧ز  ٥سٔلٚثب س٘بن ٝ  ٌٞؼ

.  ُفؼؼد٢ٍٜ٨بؼ  آ٢ٛبٝ ٗطّٞلار ؼ٧ِف٥ ث٠  ٌٞؼٌبٛه ٝخٞؼ ؼاـؼ ٠ً ٨ٛبق١ب٥ ؼ٧ِف٥ ـا ٌٜبوب٦٧ 

 ضٞاثظ ٝ هٞا٨ٛٚ

 :ػجبـسٜؽ اق ٗٞاؼ ؿؿا٦٧ ـػب٧ز ٌٞٛؽ دػًاِّٞ ٝ هٞا٦ٜ٨ٛ ٠ً ثب٧ؽ ؼـ ثبقاـ٧بث٦ سٔل٦ٜ سٞوظ ٌفًز ١ب٥ 

 ًٜٜؽ اثجبر ٌشف٧بٕٙ ـضب٧ز خٔت ثفا٥ ـا غٞؼ سؼ٢ؽ 

 ثب آجش٠ ٌفا٧ظ وب٧ف ٝ غؽٗبر ٝ ٗطّٞلار س٘بٕ ٗٞـؼ ؼـ 

 ثبٌٜؽ ٍٗشف٧بٙ ٛ٘ب٧ٜؽٟ ؼـوش٦، ٝ ِؽاهز ـػب٧ز

  ْ١ىشٜؽ آ٢ٛب ٛ٘ب٧ٜؽٟ ا٠ٌٜ٧ ١٘بٜٛؽ غؽٗبر ٝ ٗطّٞلار سط٧ٞ 

  ثبٌٜؽ ؼاٌش٠ اـسجبط ٗٞؼثب٠ٛ ٝ ٗطشفٗب٠ٛ ـكشبـ ثب ٍٗشف٥ ثب 
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  ثّٞـر ٝ ٝهز اوفع ؼـ ٍٗشف٧بٙ ٌٌب٧بر ٝ ١ب ثفـو٦ ث٠ 

 ًٜٜؽ ـو٨ؽ٦ُ ٗل٨ؽ

  اعلاػبر ٢ِٛؽاـ٥ ثفا٥ لاقٕ ١ب٥ ٨ٌٟٞ ٝ ١ب و٨بوز ثبثز اق 

 ًٜٜؽ ضبِْ اع٨ٜ٘بٙ

 ثبٌٜؽ ٛؽاٌش٠ اكفاؼ ٌػ٦ّ اعلاػبر اٛشوبّ خ٢ز ا٥ غٞاوش٠ 

  ثبٌٜؽ ٛؽاٌش٠ ٛبٗؼوّٞ ـكشبـ١ب٥ آ٧ٜؽٟ ؼـ اوشلبؼٟ وٞء ٜٗظٞـ ث٠ 

 ٛش٨د٠ ٨ُف٥ ٝ د٢ٍٜ٨بؼ 

ٝ س٘بن سٔل٦ٜ هج٨ٓٞش٦ ٠ً ثبقاـ٧بثبٙ ٌفًش٢ب٥ دػً ٗٞاؼ ؿؿا٦٧ ؼـ ث٨ٚ غفؼٟ كفٌٝبٙ د٨ؽا ًفؼٟ اٛؽ ثب سٞخ٠ ث٠ ٕ

٦ٗ سٞاٛؽ ٛوً ثىكا٦٧ ؼـ اككا٧ً كفٝي ( ثبقاـ٧بث٦ سٔل٦ٜ ) هجْ اق ٗفاخؼ٠ ضضٞـ٥ ؼـ ا٧ٚ ٛٞع ثبقاـ٧بث٦ 

٠ً ؼـ س٘بن سٔل٦ٜ اػلإ ٦ٗ ٌٞؼ دب٧جٜؽ  ثبقاـ٧بثبٙ ؼاٌش٠ ثبٌؽ ٝ د٢ٍٜ٨بؼ ٦ٗ ُفؼؼ ٌفًش٢ب اُف ثشٞاٜٛؽ ث٠ سؼ٢ؽاس٦

 .  ثبٌٜؽ ا٧ٚ ٛٞع ثبقاـ٧بث٦ ٦ٗ سٞاٛؽ ٛىجز ث٠ ـ٢ٌٝب٥ ؼ٧ِف ثبقاـ٧بث٦ ثبقؼ٦١ ث٨ٍشف٥ ؼاٌش٠ ثبٌؽ 

 منابع

 73ِلط٠ ، زبح اّٝ، 1381ٌٜبو٦ سج٨ٔـبر، س٢فاٙ، كفٝقي،  اًجف؛ خبٗؼ٠ سفاث٦، ػ٦ٔ .1

، ١1383ب٥ ػْ٘، و٨ٜب هفثبٛٔٞ، س٢فاٙ، ٗجٔـبٙ،  ٧ٟٞاِّٞ ٝ ي: ٝٓك، ٨ٔ٧ٝبٕ ٝ ؼ٧ِفاٙ؛ سج٨ٔـبر سدبـ٥ .2
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