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،مفاَیم ،کلیات ي اَمیت آن از دیذ مذیران ظازمان  ًَغ تجاری

 

TMBA ٌچکیذ

ٞاي ػظيٓ  يٍاٜ زازٜضٜ اطلاػات زض پايآٚضي ٚ شخ ٞا زيٍط تٝ رٕغ ٞا ٚ ؾاظٔاٖ زضػهط حاضط قطوت

ٞاي تعضي  ٞاي ظيازي اؾت وٝ زض پايٍاٜ زازٜ ٔٛحط اظ زازٜٜ ٞا اؾتفاز ٜ انّي قطوتاوٖٙٛ زغسؽا٘سيكٙس، ٕ٘ي

وٙٙس، تّىٝ تطاي  ٞا زيٍط ضٚي شذيطٜ ضوٛضزٞاي اطلاػاتي حزيٓ ؾطٔايٝ ٌصاضي ٕ٘ي ؾاظٔاٖ.اؾت شذيطٜ قسٜ

اي وٝ زض ايٗ ضوٛضزٞا ٚرٛز زاضز اضظقٕٙس اؾت، اطلاػاتي وٝ تٝ ٔسيطاٖ زض  ٞا اطلاػات ٟ٘فتٝ ؾاظٔاٖ

اوٖٙٛ ٘ياظ  ٞٓ. تيٙي وٙس تٛا٘س ٚضؼيت ؾاظٔاٖ ضا زض آيٙسٜ پيف وٙس ٚ ٔي اي ولاٖ ؾاظٔاٖ وٕه ٔيٜ ٌيطي تهٕيٓ

ٌيط٘س، تيف اظ پيف  ٞاي ٚالؼي ٔي ٞا ٌعاضـ وٙٙس ٚ اظ زازٜ ٞا واض ٔي ٞايي وٝ ضٚي تزعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ تٝ ؾيؿتٓ

ٞايي، ٞٛـ تزاضي  تٓؼچٙيٗ ؾي. زٞٙس ٞا ا٘زاْ ٔي ٞايي وٝ تحّيُ پيچيسٜ ضٚي زازٜ قٛز، ؾيؿتٓ احؿاؼ ٔي

قسٜ زض  ٞاي شذيطٜ ٞاي ٞٛـ تزاضي، ٔؼا٘ي ٔؿتتط زض زازٜ ؾيؿتٓ. پطزاظيٓ تٝ آٖ ٔيپػٚٞف ٘اْ زاض٘س وٝ زض ايٗ 

ٞا ٚ  وٙٙس، زض ٚالغ تفؿيط زازٜ وكٙس ٚ اظ آٟ٘ا تطاي اتراش تهٕيٕات زضؾت اؾتفازٜ ٔي ٞا ضا تيطٖٚ ٔي پايٍاٜ زازٜ

زض .ٌٛيٙس ٞا تٝ قىُ لاتُ تفؿيط ضا ٞٛـ تزاضي ٔي ٞاي تزاضي ٚ تثسيُ زازٜ ٞا تطاي اتراش تهٕيٓاؾتفازٜ اظ آٖ

ٚزض ازأٝ زض پػٚٞكي ٔيسا٘ي  اؾت قسٜ  ٚ ٔفاٞيٓ آٖ پطزاذتٝ وّيات اتتسا تٝ ٔؼطفي ٞٛـ تزاضي ٚ  تحميكايٗ 

تط ٔماِٝ   ازأٝٚ ازي ٔكرم وطزٜ  ضا اظ زيسٌاٜ ٔسيطاٖ تٍٙاٜ ٞاي فؼاَ التم ٞٛـ تزاضئٟٕتطيٗ واضتطزٞاي 

.  زض ؾاظٔاٟ٘ا تاويس زاضز BIضٚي اٞساف ٚ ظٔيٙٝ ٞاي واضتطزي 

 

،تٍٙاٜ التهازي تهٕيٓ ٌيطي ، ٔسيطيت زا٘ف ،(ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض)ٞٛـ تزاضي: کلیذی اشگاني

 

 

 

 

 

: ممذمٍ

 ٚاحسٞاي تِٛيسي ٚ تزاضي ٞاي اٜتًٙ ٚ قسٜ تثسيُ ٞا ؾاظٔاٖ انّي حطٚت تٝ زا٘ف ٚ اطلاػات ,ؾْٛ ٞعاضٜ زض

 پٛياي ٔحيط ذٛز زض ذطيط تهٕيٕات زض حطٚت ايٗ اظ تيكتط چٝ ٞط اؾتفازٜ ز٘ثاَ تٝ ضلاتتي ٔعيت وؿة تطاي

زضٚالغ تا تٛرٝ تٝ تغييطات ؾطيغ ٚ ٔحسٚزيت ٞاي ٔحيطي ٔٛرٛز زض ٔحيط وؿة ٚ واض    .تاقٙس ٔي أطٚظ

ٞا تٝ اؾتطاتػي وّيسي تطاي ٞط ؾاظٔا٘ي تثسيُ قسٜ اؾت ٚ تٛاٖ وؿة اؾتفازٜ اظ زازٜ ٞا ٚ تزعيٝ ٚ تحّيُ آٖ

أطٚظٜ ظٔا٘ي وٝ ٔسيطاٖ تطاي تٝ زؾت آٚضزٖ .اطلاػات ٔفيس زض ظٔاٖ ٚالؼي ٚ ٔٛضز ٘ياظ تؿياض تا إٞيت قسٜ اؾت 

ٌيطي تط  وٙٙس تؿياض وٕتط اظ لثُ ٔي تاقس ٚ فكاض ٞاي وؿة ٚ واض ؾاظٔاٖ ضا ّٔعْ تٝ تهٕيٓ اطلاػات نطف ٔي
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ٔكىُ أطٚظ ٔا وٕثٛز زازٜ ٘يؿت تّىٝ تٛاٖ تثسيُ .(BIDW,2005).اؾاؼ زازٜ ٞاي اِٚيٝ وؿة ٚ واض ٔي وٙس

 & Hocevar) .زازٜ ٞاي ذاْ تٝ اطلاػات اؾت وٝ ٔيتٛا٘س تط ٔعيت ضلاتتي ؾاظٔاٖ تيفعايس

Jaklic,2010:78). ٖنحيح تطَ ٚٞسايت تٝ وِٗٚي ٟٕٔتطيٗ ٚيػٌي وٝ زٚضٜ وٙٛ٘ي زاضز تٕايُ ٔسيطا

افعاض ٞاي ٔٙاؾة ايٗ واض افعاضٞا ٚ ؾرتفطآيٙسٞاي ؾيؿتٓ ذٛز تٝ نٛضت ِحظٝ تٝ ِحظٝ ٚ تِٛس  ٘طْ

 ؾيؿتٓ ,٘يع ٚ واض وؿة اضواٖ تٕأي زض اضتثاطات ٚ اطلاػات فٙاٚضي واضٌيطي تٝ تا .(Dorado,2008)تاقس ٔي

 ٞاي زازٜ تطاي ٘ٛيٙي تٝ ٔرعٖ تثسيُ ٚ زازٜ قىُ ضا ضوا ٚ وؿة ٞاي فؼاِيت تؿتط ,ؾاظٔا٘ي افعاضٞاي ٘طْ ٚ ٞا

 ططيك اظ قسٖ پكتيثا٘ي تٝ ٘ياظ تهٕيٓ ٌيطي ٚ ؾاظٔاٖ زض ٌيطي تهٕيٓ إٞيت تٝ تٛرٝ تا ِصا .ا٘س قسٜ ؾاظٔا٘ي

1تزاضي ٞٛـ
 اي زازٜ ٚ فطايٙسي تؿتط) ؾاظٔا٘ي تا ؾيؿتٓ ٞاي ٌيطي تهٕيٓ پكتيثا٘ي يىپاضچٍي إٞيت ,

 ٚفٖٙٛ ػّْٛ پيكطفت تٝ تٛرٝ ٔيطٚز تا رّٛتط تٝ ظٔاٖ زضػهطحاضطٞطچٝ.ٌطزز ٔي ٔكرم پيف ظا تيف (ؾاظٔاٖ

 پط ظٔا٘ي ٔؼٙا ايٗ.قٛز ٔي تط ٘يعٔكىُ آٟ٘ا ٚازاضٜ تط پيچيسٜ ٘يع ؾاظٔاٟ٘ا ، رسيس ٚچاِكٟاي ٘ياظٞا ٚپيسايف

 تىِٙٛٛغي ٞاي ، ٞٛقٕٙس يا٘ؿاٖ ٚذلاق ػظيٓ تطٔٙثغ ػلاٜٚ أطٚظي زضٞطؾاظٔاٖ تپصيطيٓ قسوٝ ذٛاٞس إٞيت

 تاظاض زض زا٘يٓ ٔي ٔا ٕٞٝ وٝ ٕٞا٘طٛض .وٙٙس ٔي ايفا ٔؤحطي ٘مف ػّٕىطزؾاظٔاٟ٘ا زضفطآيٙس ٘يع ٞٛقٕٙسي

 تأيٗ قأُ ػأُ ؾٝ ايٗ قٛز، ٔي أطٚظ ضلاتتي ٔحيط زض ؾاظٔاٖ زٚاْ ٚ حثات تاػج اؾاؾي ؾٝ ضوٗ أطٚظي

 .تؼأّٙس زض ٔا تا وٝ ٞؿتٙس ٔكتطيا٘ي ٟٕٔتط ٕٞٝ اظ ٚ ٞا ٘ٙسٜن تٛظيغ ٚ پيٕا٘ىاضاٖ،ذطيساضاٖ ٚ ٞا وٙٙسٜ

 ضا ذٛز ذسٔات ٚ والا تتٛا٘ٙس ذسٔاتي يا تِٛيسي ٞاي ؾاظٔاٖ تا قٛز ٔي تاػج ػأُ ؾٝ ايٗ ٕٞىاضي ٚ ٕٞاٍٞٙي

 . ياتٙس زؾت ؾٛز ٔيعاٖ تيكتطيٗ تٝ ٚ وٙٙس ػطضٝ قىُ تٟتطيٗ تٝ

: اَمیت ي ضريرت تحمیك 

 ٚ ٔكىلات اضظياتي ,ٞؿتٙس ٔثتلا آٖ تٝ ٔا وكٛض زض ذهٛل تٝ ٚ ز٘يا ٘ماط تٕأي زض زض ٞا اٖؾاظْ أطٚظٜ آ٘چٝ

2ٞاي واضوطزي ٘ياظٔٙسي تٝ تٛرٝ تا وٝ تاقس ٔي ٔٙاؾة ؾاظٔا٘ي ٞاي ؾيؿتٓ نحيح ٚ زليك ا٘تراب
 ٚ 

3غيطواضوطزي ٞاي ٘ياظٔٙسي
 ٔٛضٛع ايٗ .ٚ٘سـ ٘يع ظاٞط ٌيطي تهٕيٓ پكتيثا٘ي ٚ تزاضي ٞٛـ ٘مف زض تتٛا٘ٙس 

 ٔفاٞيٓ آٚضْ  پيا تٛا٘س ٘يع ٔي ػّٓ ز٘ياي زض ِيىٗ ,تٛزٜ تطذٛضزاض ذاني إٞيت اظ واض ٚ وؿة ز٘ياي زض

 چاضچٛب يه لاِة زض ٞٛـ تزاضي ٚ ٌيطي تهٕيٓ پكتيثا٘ي ػٛأُ ٚ ٔؼياضٞا تكريم .تاقس اضظقٕٙسي

 ضا زا٘ف ٞاي ٔطظ تٛا٘س ٔي ظٔيٙٝ ايٗ رسيس زض ٘ظطيات اضائٝ ٚ تٛزٜ تٛرٝ لاتُ زؾتاٚضزي ٔحمماٖ تطاي يىپاضچٝ

ؾيؿتٕٟاي ٞٛـ تزاضي اتعاضي ضا فطاٞٓ ٔي وٙٙس وٝ تطاؾاؼ آٖ ٘ياظٞاي اطلاػاتي ؾاظٔاٖ تٝ  .زٞس ٌؿتطـ

: ٚظايف انّي وٝ تٛؾط ؾيؿتٕٟاي ٞٛـ تزاضي ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔي ٌيطز، قأُ. قىُ ٔٙاؾثي پاؾد زازٜ قٛز

اي اطلاػاتي، تزٕيغ آٟ٘ا ٚ تحّيُ چٙس تؼسي زازٜ ٞايي اؾت وٝ اظ ٔٙاتغ اطلاػاتي ٜ قٙاؾايي ٞٛقٕٙسا٘ٝ زازٜ

ٞاي ٞٛـ تزاضي، زازٜ ٞاي ٔطتٛط تٝ ؾيؿتٕٟاي اطلاػاتي زضٖٚ ؾاظٔا٘ي ضا  ؾيؿتٓ. ٔرتّف تٝ زؾت آٔسٜ اؾت

ٚا٘س قأُ ايٗ زازٜ ٞاي ٔحيطي ٔي ت. تا زازٜ ٞايي وٝ اظ ٔحيط ؾاظٔاٖ تٝ زؾت ٔي آيس، تزٕيغ ٔي وٙٙس

                                                      
1
 -Business Intelligence 

2
 Functional Requirements 

3
 Non-functional Requirements 
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چٙيٗ .  ٞاي اطلاػاتي ٔطتٛط تٝ ٔطاوع ؾطٔايٝ ٌصاضي ٚ ٔاِي ٚ پايٍاٜ ٞاي زازٜ ٔتفطلٝ تاقٙس آٔاضٞا، پايٍاٜ

ٞايي تٝ ػٙٛاٖ ضاتط ٞا ٚ ٚاؾط ٌطٞايي ٞؿتٙس وٝ تطاي وؿة اطلاػات ضٚظآٔس، لاتُ اطٕيٙاٖ ٚ وافي،  ؾيؿتٓ

ايٗ ٚ تا تٛرٝ تٝ ٔطاِة تياٖ قسٜ ٞسف انّي ايٗ تٙاتط .وٙٙس ٘ؿثت تٝ فؼاِيت ٞاي ٔرتّف قطوت ػُٕ ٔي

ٚ ٔعيت ٞاي آٖ زض ضؾيسٖ تٝ آضٔاٖ ٞاي ؾاظٔاٖ ٔي ( وؿة ٚ واض )تحميك قٙاذت وأُ ٞٛقٕٙسي تزاضي

. تاقس

: مثاوی وظری پصيَػ

   تعریف ًَغ تجاری

: ٔي قٛز زض ظٔيٙٝ ٞٛـ تزاضي تؼاضيف ٔتؼسزي اضائٝ قسٜ  اؾت وٝ زض ازأٝ تٝ تطذي اظ آٟ٘ا اقاضٜ

ٞٛـ تزاضي تٝ فطآيٙس تثسيُ زازٜ ٞاي ذاْ تٝ اطلاػات تزاضي ٚ ٔسيطيتي اطلاق ٔي ٌطزز وٝ تٝ تهٕيٓ -1

ٌيط٘سٌاٖ ؾاظٔاٖ وٕه ٔي وٙس تا تهٕيٕات ذٛز ضا ؾطيغ تط ٚ تٟتط تطٌطفتٝ ٚ تطاؾاؼ اطلاػات نحيح ػُٕ 

. ٕ٘ايٙس

ٚضي تطاي رٕغ آٚضي زازٜ ٚ زا٘ف رٟت تِٛيس پطؼ ٞٛـ تزاضي ػثاضتؿت اظ تؼس ٚؾيؼي اظ واضتطزٞا ٚ فٙا -2

زازٜ ٞا تا ٚضٚز تٝ ؾيؿتٓ ٞٛـ . اؾت ٚرٛ زض آ٘اِيع ؾاظٔاٖ ٞا تٝ ٔٙظٛض اتراش تهٕيٕات تزاضي زليك ٚ ٞٛقٕٙس

تزاضي،  ٔٛضز پطزاظـ  لطاض ٌطفتٝ ٚ تثسيُ تٝ زا٘ف ٔي قٛ٘س، ؾپؽ زا٘ف تسؾت آٔسٜ ٔٛضز تحّيُ لطاض ٌطفتٝ ٚ 

قٛز وٝ تط اؾاؼ آٖ ٔسيطاٖ تهٕيٕات لاظْ ضا اذتياض ٔي  زيس وّي ٘ؿثت تٝ ؾاظٔاٖ پيسا ٔي ِيّي آٖاظ ٘تايذ تح

اظ ايٗ زيسٌاٜ اطلاػات اتتسايي ٔٛرٛز، لازض تٝ . زٞٙس وٙٙس ٚ اػٕاِي تطاي تٟثٛز ػّٕىطز ؾاظٔاٖ ا٘زاْ ٔي

اظـ اطلاػات ٔٛرٛز ٔي تٛاٖ تٝ ايٗ تا پطز"زض ؾيؿتٓ چٝ اتفالي افتازٜ اؾت؟ ": پاؾرٍٛيي تٝ ايٗ ؾؤاَ ٞؿتٙس

ٚ زض ٟ٘ايت تا تهٕيٕي وٝ اتراش ٔي وٙٙس ٔي تٛاٖ پيف تيٙي "ايٗ اتفاق چطا ضخ زازٜ اؾت؟ ":ؾؤاَ پاؾد زاز

   "چٝ اتفالي ذٛاٞس افتاز؟ ":وطز

 
ًَغ تجاری  -1ؼکل

وٝ تٝ ٔٙظٛض  ٞٛـ تزاضي ػثاضتؿت اظ ٔسيطيت وؿة ٚ واض وٝ قأُ ؾيؿتٓ ٞا ٚ فٙاٚضي ٞايي اؾت -3

ايٗ ؾيؿتٓ تٝ ٔسيطاٖ وٕه ٔي . ٚ اطلاػات زضتاضٜ ػّٕيات قطوت ٔي تاقسٚ تحّيُ زازٜ ٞا  ٌطزآٚضي، زؾتطؾي

ٔا٘ٙس ٔؼياضٞاي ا٘ساظٜ ٌيطي فطٚـ، تِٛيس ٚ  -ػٛأُ ٔؤحط زض ػّٕيات قطوت وٙس تا زا٘ف ٌؿتطزٜ تطي اظ 

٘ٙس تٝ اتراش تهٕيٓ ٞاي تزاضي تٟتط وٕه ضا زض اذتياض زاقتٝ تاقٙس، آٟ٘ا ٔي تٛا -ػّٕيات زاذّي

 (Browing,2007).ٕ٘ايٙس
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ٞٛـ تزاضي، يه ؾيؿتٓ رسيس، تط٘أٝ ٘طْ افعاضي يا پطٚغٜ ٔؿتمُ ٘يؿت، تّىٝ يه چاضچٛب واضي قأُ  -4

ا ب.فطآيٙسٞا،اتعاض ٚ فٙاٚضي ٞاي ٔرتّف اؾت وٝ تطاي تثسيُ زازٜ تٝ اطلاػات ٚ اطلاػات تٝ زا٘ف ٔٛضز ٘ياظ ٞؿتٙس

اؾتفازٜ اظ زا٘ف تسؾت آٔسٜ، ٔسيطاٖ ؾاظٔاٖ ٔي تٛا٘ٙس تٟتط تهٕيٓ ٌيطي وٙٙس ٚ تا ططح تط٘أٝ ٞاي ػّٕي تطاي 

 (cates,2005:220).ؾاظٔاٖ،فؼاِيت ٞاي تزاضي ضا تهٛضت ٔؤحطتطي ا٘زاْ زٞٙس

قٙاذت تٟتط ٔكتطياٖ  ٞٛـ تزاضي أطٚظٜ اتعاض لسضتٕٙسي ضا زض اذتياض ؾاظٔاٖ ٞا لطاض ٔي زٞس وٝ تٝ آٟ٘ا زض -5

ػّٕيات زاذّي يه ؾاظٔاٖ ضا ٕٞچٙيٗ تا وٕه آٖ ٔي تٛاٖ واضآيي . وٙٙسٌاٖ وٕه قايا٘ي ٔي وٙس ٚ تٟيٝ

تٟثٛز زض واضآيي تزاضي ؾاظٔاٖ ٞا اظ ططيك اؾتفازٜ نحيح   ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛـ تزاضي ٔٛرة ايزاز. وطز تؼييٗ

 .ػّٕيات تزاضي زاذّي ؾاظٔاٖ ٞا ٔي قٛ٘س  ٌاٖ ٚٚ پيكطفتٝ اظ اطلاػات ٔطتٛط تٝ ٔكتطياٖ، تٟيٝ وٙٙس

 افعاضٞاي ٘طْ اظ ٚؾيؼي طيف وٝ اؾت انطلاحي تزاضي ٞٛـ ،(2002)زيٍطاٖ ٚ  آِسٔٗ تؼطيف اؾاؼ تط -6

 تٝ اطلاػات تٝ زؾتطؾي ظٔيٙٝ ايزاز ٚ وطزٖ تحّيُ ؾاظي، يىؿاٖ آٚضي، تطاي رٕغ ٞايي حُ ضاٜ ٚ تحّيّي

 (Aldelman & et al,2002).تٍيطز تزاضي تٟتطي تهٕيٕات زٞس اظٜاد ؾاظٔاٖ واضتط تٝ وٝ ضٚقي

 وٝ زا٘س ٔي ٘ٛيٗ قيٜٛ تٝ ٞاي ؾاظٔاٖ زض ٞا اتهاَ وٙٙسٜ تؿٟيُ اظ ػثاضت ضا تزاضي ٞٛـ ،(2000) ٔاِٛتطا -7

 ؾطح ٞط زض تتٛا٘س وٝ آيٙس تسؾت ٞايي تحّيُ ٚ تطؾس ٔتٕطوع ٔرعٖ تٝ ٚالؼي ظٔاٖ اطلاػات قٛز ٔي تاػج

 (Malhotra,2000).تطؾس تطزاضي تٟطٜ تٝ تزاضي ٔؤؾؿٝ ياتيطٖٚ زضٖٚ افمي، يا يػٕٛز

زض ٔزٕٛع ٔي تٛاٖ ٞٛـ تزاضي ضا اظ ٔٙظطٞاي ٔرتّف تؼطيف ٕ٘ٛز، اِثتٝ ٞط يه زاضاي ٚيػٌيٟاي تٝ ذهٛني  

. أا اظ ٔٙظط ٔسيطيتي ٔي تٛاٖ آٖ ضا زض رّٕٝ ٞاي ظيط ذلانٝ وطز اؾت

 تهٕيٓ ٌيطي ٔسيطاٖ وٝ زض آٟ٘ا زا٘كي تط پايٝ زليك تطيٗ ٚ رأغ تطيٗ  تهحيح پيازٜ ؾاظي فطآيٙس

. ؾاظٔاٖ، ايزاز ٔي قٛز اطلاػات ٚالؼي

  اؾتفازٜ اظ زا٘ف ايزاز قسٜ تطاي تهٕيٓ ٌيطي زض ؾطٛح ٔرتّف ٔؿائُ ؾاذت يافتٝ، ٘يٕٝ ؾاذت

. يافتٝ يافتٝ ٚ غيطؾاذت

 افعايف تٛا٘ايي ٔسيط زض اػٕاَ تهٕيٕات اؾتطاتػيه .

ٌيط٘سٌاٖ زض ٞط ضزٜ  تٛاٖ واٚـ اطلاػات، آ٘اِيع ٚ تحّيُ آٟ٘ا ضا ؾازٜ ٕ٘ٛز ٚ تٝ تهٕيٓ تٝ وٕه ٞٛـ تزاضي ٔي

قٛز تا زض ٞط وزا ٚ ٞط ظٔاٖ تٝ آؾا٘ي تٝ اطلاػات  زؾتطؾي زاقتٝ ٚ آٟ٘ا ضا  يه ؾاظٔاٖ ايٗ اراظٜ زازٜ ٔي

. تحّيُ ٕ٘ايٙس

يغ تجاری  َای عملیاتی ي ٌ تفايتُای اظاظی تیه ظیعتم

ٕٞچٙيٗ زض رسَٚ . آٔسٜ اؾت( 1)ٞاي ػّٕياتي ٚ ٞٛـ تزاضي زض رسَٚ  ٞاي اؾاؾي زض ػّٕىطز ؾيؿتٓ تفاٚت

 .وٙيس ٞاي اطلاػاتي ٚ ٞٛـ تزاضي ضا ٔكاٞسٜ ٔي ٞا زض ؾيؿتٓ ٔمايؿٝ ٚضؼيت زازٜ( 2)

 (ASEAN,2007)َای عملیاتی ي ًَغ تجاری َای اظاظی در عملکرد ظیعتم تفايت(: 1)جذيل 

 ٞاي ٞٛـ تزاضي ؾيؿتٓ ٞاي ػّٕياتي ؾيؿتٓ

 ؾاظي پكتيثا٘ي اظ تهٕيٓ ذٛزواضؾاظي فطآيٙسٞا
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 ططاحي قسٜ تطاي تاحيطٌصاضي ططاحي قسٜ تطاي تاحيطپصيطي

 واض ٚ ٔٙطثك تط وؿة واض ٚ ؾاذتاض وؿة

 وٙٙس تيٙي ٔي ٚلايغ ضا لثُ اظ اتفاق پيف زٞٙس ٘ؿثت تٝ ٚلايغ اتفاق افتازٜ ٚاوٙف ٘كاٖ ٔي

 رٛ ٚ ٔثتٙي تط پطؼ ٔثتٙي تط فطآيٙس

 

 
 

 (ASEAN,2007)َای اطلاعاتی ي ًَغ تجاری ممایعٍ يضعیت دادٌ َا در ظیعتم(: 2)جذيل 

 ٞاي ٞٛـ تزاضي ؾيؿتٓ ٞاي ػّٕياتي ؾيؿتٓ

 ٞاي تاضيري زازٜ ٞاي راضي زازٜ

تٍٟٙاْ ؾاظي ازأٝ زاض زازٜ 

 ٞا

 تهٛيطتطزاضي ِحظٝ اي ٔتٙاٚب 

 ٜ يىپاض اتتٔٙثغ ث

 ٔٛضٛع ٌطا واضتطز ٌطا

اَذاف زیرظاختی ًَغ تجاری  

آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت ايٗ اؾت وٝ تٕاْ ؾيؿتٓ ٞاي اؾتفازٜ قسٜ زض ؾاظٔاٖ ٞا  ٞطوساْ تٝ زلايّي تٝ ٚرٛز آٔسٜ ٚ 

ا ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض ٘يع اظ ايٗ لاػسٜ ٔؿتخٙي ٘ثٛزٜ ٚ ب.تطاي ضؾيسٖ تٝ اٞسافي ططاحي قسٜ ا٘س 

تطذي اٞساف ٟٔٓ ظيطؾاذتي ٞٛـ تزاضي زض ؾاظٔاٖ، ٔطتٛط تٝ ايزاز يه تؿتط، .اٞساف ذاني تٝ ٚرٛز آٔسٜ ا٘س

ٞاي ٘ٛيٗ  پصيط ٚ ٔٙؼطف اؾت وٝ أىاٖ  تىاضٌيطي فٙاٚضي چاضچٛب تا ٔؼٕاضي تا حثات، لاتُ ٌؿتطـ، تؼأُ

اٖ ٌفت وٝ احؿاؼ ٘ياظ تٝ ٚرٛز يه ؾيؿتٓ تٛ تا تٛرٝ تٝ ٔٛاضز فٛق، ٔي. وٙٙس تزاضي ضا زض ؾاظٔاٖ فطاٞٓ ٔي

قٛز ٚ اظ تالاي ٞطْ ؾاذتاض ؾاظٔا٘ي  ٞٛـ تزاضي زض ؾاظٔاٖ تطاي اِٚيٗ تاض زض ؾطٛح تالاي ٔسيطيتي احؿاؼ ٔي

 ٌيطي ٔي فطآيٙس تهٕيٓ. ٌيطي اؾت ٌطز٘س ٚ ٟٕٔتطيٗ ػّٕىطز يه ٔسيط، تهٕيٓ ٞاي ظيطيٗ ٔٙتمُ ٔي تٝ ترف

: يٓ قٛزتٛا٘س تٝ ؾٝ ترف وّي تمؽ

ٞا ٚ اطلاػات ٔٛضز ٘ياظ   آٚضي ٚ پالايف زازٜ زؾتطؾي، رٕغ -1

ٌيطي تط اؾاؼ زا٘ف   پطزاظـ، تحّيُ ٚ ٘تيزٝ -2

اػٕاَ ٘تيزٝ ٚ ٘ظاضت تط پيأسٞاي ارطاي آٖ  -3

وٙٙس، زاضاي ٔكىلاتي ٞؿتٙس وٝ  ٞاي لسيٕي وٝ اظ ٞٛـ تزاضي اؾتفازٜ ٕ٘ي زض ٞط يه اظ ٔٛاضز فٛق، ؾاظٔاٖ 

ٞا ٚ ٘اتٛا٘ي زض ضزٌيطي پيأسٞايي وٝ زض ٔٛضز آٟ٘ا  ٞاي تحّيُ ٞا، پيچيسٌي زِيُ حزيٓ تٛزٖ زازٜ اغّة تٝ

ٞٛـ تزاضي تا وٕه تٝ حُ ٔكىلات فٛق،  تسِيُ ؾاذتاضي وٝ زض . ٚرٛز ٔي آيٙس تهٕيٓ ٌطفتٝ قسٜ، تٝ

تحَٛ ؾيؿتٓ ٞاي اطلاػاتي زض ٚالغ ؾيط  .آٚضز وٙس، فطنتٟاي رسيسي تطاي ؾاظٔاٖ تٛرٛز ٔي ؾاظٔاٖ اػٕاَ ٔي
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ؾيؿتٓ  ٔسيطيت ضا ٔي تٛاٖ  تٝ نٛضت قىُ ظيط تياٖ وطز وٝ ٕٞا٘طٛض وٝ ٔكرم اؾت آذطيٗ ٔطحّٝ تٛؾؼٝ ضا

ٞاي ٞٛقٕٙسي تكىيُ ٔي 

 .زٞس

 (Olszak & Ziemba,2004)مراحل تًظعٍ ظیعتم اطلاعاتی مذیریت -2ؼکل 

ٌيطي  ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔعيت  ؾاظ٘س تا تا آٌاٞي تيكتطي تهٕيٓ يٞا ضا لازض ْ ٞاي واضتطزي ٞٛـ تزاضي ؾاظٔاٖ ؾيؿتٓ 

ٞا، اطلاػات ٚ  تؼٙٛاٖ يه ٔخاَ يه قطوت تا اؾتفازٜ اظ ايٗ ؾيؿتٓ. ٕ٘ايٙس ضا تطاي قطوت ايزاز ٔي ضلاتتي

 تيٙي ٔي پيطأٖٛ ضا ٔمايؿٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞچٙيٗ آيٙسٜ ضٚ٘س واضٞا ضا زض ظٔيٙٝ فؼاِيت ذٛز پيف ٞاي ٔحيط قاذم

. وٙس

 وٙٙس تا ضٚ٘س تغييطات ضا زض تاظاض ؾٟاْ، تغييطات زض ضفتاض ٞا وٕه ٔي ٞاي واضتطزي ٞٛـ تزاضي تٝ قطوت ؾتٓؾي

ٕٞچٙيٗ تٝ تحّيٍّطاٖ ٚ . ٞاي قطوت ٚ زض ٟ٘ايت ٚضؼيت قطوت ضا تزعيٝ ٚ تحّيُ وٙٙس ٔكتطياٖ، تٛا٘ايي

وٙٙس تا حثات ٚ  ٔي ٞا وٕه تٝ قطوتٕ٘ايٙس ٚ ٘يع  ٔسيطاٖ تطاي تٙظيٓ پاؾد تٝ ضٚ٘س تغييطات ٘يع وٕه ٔي

ٞا ضا وٝ ٘تايذ تٟتطي زاضز  ٌيطي ٔثتٙي تط زازٜ پايساضي تيكتطي ضا ايزاز وٙٙس ٚ فطآيٙس تهٕيٓ

تؼلاٜٚ اضتثاط تيٗ ٚاحسٞا ضا افعايف . ٌيطي تط ٔثٙاي حسؼ ٚ ٌٕاٖ زض فؼاِيتٟاي تزاضي ٕ٘ايٙس رايٍعيٗ تهٕيٓ

 وٝ ؾيؿتٓ ظٔا٘ي.ٕ٘ايٙس ٞا ضا تطاي پاؾد ؾطيؼتط تٝ تغييطات تزٟيع ٔي قطوت وٙس ٚ فؼاِيتٟا ضا ٕٞاًٞٙ ٔي زازٜ،

ٞاي ٞٛـ تزاضي تٝ طٛض ٔٙاؾة ٚ نحيح ططاحي ٚ تا فطآيٙسٞاي قطوت ٔٙطثك قسٜ تاقٙس ٚ اظ ؾٛي زيٍط 

. زتٛز تا ػّٕىطز قطوت ضا تٟثٛز زٜ لازض ذٛاٞساظي لاتّيت اؾتفازٜ زاقتٝ تاقس، ؼ اطلاػات آٖ تطاي تهٕيٓ

ايٗ ٔٛضٛع ؾطػت قٛز، زؾتطؾي تٝ اطلاػات نحيح ٚ تٝ ٔٛلغ، ؾطٔايٝ ٟٕٔي تطاي ٞط قطوت ٔحؿٛب ٔي

زض ٚالغ ٔي تٛاٖ ٘مف ؾيؿتٓ ٞاي . زاقت تٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞسفعايف زازٜ ٚ ضضايت ٔكتطياٖ ضا ٞا ضا ا ٌيطي تهٕيٓ

. تياٖ وطز 3وؿة ٚ واض ضا زض تهٕيٓ ٌيطي تٝ نٛضت قىُ 
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 در تصمیم گیری  BIتم َای ومػ ظیط -3ؼکل 

( Chaudhary, 2004;Dresner,2002;Gray,2003,1998) 
 

 

: پیؽیىٍ پصيَػ

.  زض ازأٝ تؼسازي اظ پػٚٞف ٞايي وٝ زض ظٔيٙٝ ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض  ا٘زاْ قسٜ تٝ ٕٞطاٜ ٘تايذ اضائٝ ٔي ٌطزز

ي لطاض زازٜ ٚ تٝ ايٗ ٘تيزٝ ضؾيس٘س وٝ ، واضتطز ٞٛـ تزاضي زض تا٘ىساضي ضا ٔٛضز تطضؼ(1389)ٔيطاتي ٚ ٕٞىاضاٖ 

 ضضايتٕٙسي افعايف ؾاظٔا٘ي، اضتثاطات تٟثٛز ٞا، ٞعيٙٝ واٞف تطاي ٔسيطاٖ، ٞا ٌعاضـ ويفيت تالاي ؾطح

 ٞعيٙٝ واٞف آٟ٘ا، تطاتط زض ٚاوٙف تطاي لاظْ ظٔاٖ واٞف تٛرٝ تٝ تا ٔحيطي تغييطات تٝ ؾطيغ پاؾد ٔكتطي،

 اظ تاظاضي ؾٟٓ افعايف ٚ ضيؿه واٞف فطزي ٔكتطياٖ، ضفتاض فٟٓ ٞا، تا٘ه ؾٛزآٚضي افعايف تا٘ىساضي، ٞاي

زض ٔماِٝ اي تحت ػٙٛاٖ  ، (1389)ٔحٕٛزي ٘ثٛي ٚ.اؾت تزاضي ٞٛـ ٞاي ؾيؿتٓ واضتطز ٟٔٓ ٞاي ٔعيت

تط واضتطز آٖ زض حٛظٜ ضيؿه ،  نٙؼت تا٘ىساضي زض اطلاػات ٘ٛيٗ آٚضي يه فٗ ػٙٛاٖ تٝ ٞٛـ تزاضي واضتطز

، زض ٔماِٝ اي فاوتٛض ٞاي اؾاؾي زض ٔٛفميت زض پيازٜ (2009)ْ ٚ ا٘سي اٚيّي.تاظاضياتي ٚ وكف تمّة تاويس زاضز

ؾاظي ؾيؿتٓ ٞاي  ٕٞكٙسي تزاضي ضا ٔٛضز تطضؾي لطاض زازٜ ٚ تط رٙثٝ ٞاي ٔٛفميت زضؾاظٔاٖ تاويس زاقتٝ 

.  اؾت

تحمیك   ظًالات

: پػٚٞف تط ٔثٙاي آٖ قىُ ٌطلتٝ اؾت قأُ ؾٛالاتي وٝ

 تزاضئٟٕتطيٗ واضتطز ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛـ  قٟطؾتاٖ تٙسضػثاؼ تٍٙاٜ ٞاي التهازياظ ٘ظط ٔسيطاٖ  -1

 چيؿت؟
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ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛـ تزاضي زض پيازٜ ؾاظي  تٙسضػثاؼ قٟطؾتاٖتٍٙاٜ ٞاي التهازي ٟٕٔتطيٗ ٔكىلات   -2

 وساْ اؾت؟

 ريغ تحمیك  

ؾاظٔاٖ ٚ زض ٘تيزٝ ؾٛزآٚضي تيكتط  تهٕيٓ ٌيطيرا وٝ اظ ٘تايذ ايٗ پػٚٞف ٔي تٛاٖ تطاي تط ٔثٙاي ٞسف ، اظ آٖ

.  پيٕايكي اؾت  -٘ٛع تحميك واضتطزي اؾت ٚ تط اؾاؼ ٘حٜٛ ي رٕغ آٚضي اطلاػات ، تٛنيفياؾتفازٜ وطز ، ٞا

جامعٍ آماری ، ومًوٍ ي ريغ ومًوٍ گیری  

زض ذهٛل . تاقٙس ٔي تٙسضػثاؼ قٟطؾتاٖ ٍ٘اٜ ٞاي التهازيبٔسيطاٖ رأؼٝ آٔاضي ايٗ تحميك ، وّيٝ ي  

رأؼٝ آٔاضي  اظ آ٘زايي وٝ حزٓ رأؼٝ ٘أحسٚز ٔي تاقس، تطاي تٝ زؾت آٚضزٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضاتطٝ ظيط اؾتفازٜ 

.          قسٜ اؾت 

2
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متغیر َای راتطٍ ( 3)جذيل 

 N حسالُ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 96/1( ; زضنس  95ؾطح اطٕيٙاٖ ) ٘طٔاَ اؾتا٘ساضز ٔمساض احتٕاَ 
2



 
 d 05/0; زضنس ذطاي ٔزاظ 

 2 ٚاضيا٘ؽ ٔتغيط ٔٛضز ٔطاِؼٝ

تٝ ػٙٛاٖ تطآٚضزي اظ ( 2S)ِيٝ ، ٚاضيا٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اٚ( 2)تٝ زِيُ زض زؾتطؼ ٘ثٛزٖ ٚاضيا٘ؽ ٔتغيط زض رأؼٝ 

 30ٔٛضز ٘ظط ا٘زاْ ٚ تؼساز  ترفتسيٗ ٔٙظٛض يه ٔطاِؼٝ ٔمسٔاتي زض . ٚاضيا٘ؽ رأؼٝ تٝ واض تطزٜ قسٜ اؾت 

تط اؾاؼ زازٜ ٞاي رٕغ آٚضي قسٜ ، ٚاضيا٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمسٔاتي . آٟ٘ا تٛظيغ ٌطزيس ٔسيطاٖ ػسز پطؾكٙأٝ زض ٔياٖ 

ٔحاؾثات ا٘زاْ قسٜ رٟت تؼييٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ظط، طثك فطَٔٛ ٔصوٛض، تٝ قطح ظيط . اؾثٝ ٌطزيس ٔح 121/0

:  ٔي تاقس 

 
 

186
05/0

121/096/1
2

2




n     

تطآٚضز قس ٚ تا ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي تهازفي ؾازٜ پطؾكٙأٝ ٞا  186تٙاتطايٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ياظ زض رأؼٝ آٔاضي 

.  زض ٔياٖ آٟ٘ا تٛظيغ ٌطزيس 

اتسار گردآيری دادٌ َا  
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تٝ ٔٙظٛض . رٟت رٕغ آٚضي اطلاػات ٔٛضز ٘ياظ ايٗ تحميك اظ پطؾكٙأٝ ٔحمك ؾاذتٝ اؾتفازٜ قسٜ اؾت 

،  پكتيثاٖ تهٕيٓ ٌيطئؤِفٝ ي  13ططاحي پطؾكٙأٝ پػٚٞف ، پؽ اظ تطضؾي ٔمالات ٚ ازتيات ٔٛضٛع ، تؼساز 

ٚ ٔؤِفٝ ٞاي تؼييٗ قسٜ ، تط اؾاؼ فطضيات پػٚٞكي ،  ٌطزيس ترف تِٛيس ٚ ذسٔات تؼييٗزض ؾٛاَ  18قأُ 

زض اضتثاط تا ٞط وساْ اظ ٔؤِفٝ ٞا زض پطؾكٙأٝ ٔٛضز ٘ظط تٙظيٓ  ؾاظٔاٖزض زٚ تؼس إٞيت ٔؤِفٝ ٞا ٚ ٚ ٚضؼيت 

.  ٌطزيس 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تررظی پایایی ي ريایی پرظؽىامٍ  

اؾتفازٜ اظ ضطية آِفاي وطٚ٘ثاخ ا٘ساظٜ ٌيطي قس تا  آٖپايايي ضٚايي پطؾكٙأٝ تا ٘ظط ذثطٌاٖ تطضؾي قسٜ ٚ 

 . لاتُ ٔكاٞسٜ ٔي تاقس  4وٝ ٘تايذ آٖ زض رسَٚ 

ضرایة آلفای کريوثاخ ترای پرظؽىامٍ تحمیك  (4)جذيل

(تر گرفتٍ از) وًیعىذٌ  متغیر  آلفای کريوثاخ 

(1996)اپُ ٚ ٚيٙؿتٖٛ پردازغ داوػ  85/0 

(1996)اپُ ٚ ٚيٙؿتٖٛ حل معائل پیچیذٌ  87/0 

(1994)ازٚ ٚ ٌيٛ ٔاضئيؽ کاَػ زمان  72/0 

(1996)اپُ ٚ ٚيٙؿتٖٛ کاَػ َسیىٍ  89/0 

(1994)ازٚ ٚ ٌيٛ ٔاضئيؽ لذرت اکتؽاف  91/0 

(2003)تٛضتٗ ٚ آض٘ؿٗ ایجاد ريیکرد جذیذ  965/0 

(2004)ٞايتٛض تجعم  84/0 

(2005)اپُ ٚ ؾٙاب  لاتلیت اعتماد  86/0 
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(1996)اٌٖطٜٚ ٘ٛيؿٙسي ارتثاطات تُتر  864/0 

(1996)ٌطٜٚ ٘ٛيؿٙسٌاٖ َماَىگی راحت تر  795/0 

(1994)ازٚ ٚ ٌيٛ ٔاضئيؽ مسیت رلاتتی  78/0 

(1994)ازٚ ٚ ٌيٛ ٔاضئيؽ تمًیت تصمیم گیری  859/0 

(2005)اپُ ٚ ؾٙاب  رضایت تیؽتر  925/0 

: یافتٍ َای پصيَػ

ٚ  35/41تطتية،  ٚ ا٘حطاف ٔؼياض ؾٙي ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ تٝ 1زض ايٗ ٔطحّٝ تا پطزاظـ زازٜ ٞاي ٔطتٛطٝ اتتسا  ٔياٍ٘يٗ

ضٕٙا ، اظ ٔياٖ ٔسيطاٖ ٔصوٛض . زضنس ظٖ ٔي تاقٙس 15زضنس اظ افطاز ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔطز ٚ  85 .ٔحاؾثٝ قس 91/2

ٚ واضقٙاؾي اضقس ( زضنس 3/8)واضقٙاؾي زاض٘س ٚ تميٝ تٝ تطتية زاضاي ٔسضن فٛق زيپّٓ  زضنس ، ٔسضن 7/57

.  ي تاقٙسْ( زضنس 34)

ومًوٍ اوتخاب ؼذٌ  يیصگیُای جمعیت ؼىاختی(5)جذيل        
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اضي زض ؾاظٔاٖ ٞا وٕه تٝ تهٕيٓ تا تٛرٝ تٝ يافتٝ ٞاي پػٚٞف ٟٕٔتطيٗ واضتطز ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛقٕٙسي تذ

ٌيطي زض ؾاظٔاٖ تٛزٜ ٚ اظ زيس ٔسيطاٖ ايٗ رٙثٝ اظ واضوطز ؾيؿتٓ ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض يىي اظ ضطٚضي تطيٗ 

ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض  اظ إٞيت رٙثٝ ٞاي واضتطز  6رسَٚ زض  .٘ياظ ٞاي ؾاظٔاٖ تٝ حؿاب ٔي آيس

. ضائٝ قسٜ اؾتزيسٌاٜ ٔسيطاٖ تٍٙاٜ ٞاي التهازي ا

 اَمیت جىثٍ َای کارترد ظیعتم َای ًَؼمىذی کعة ي کار  از دیذگاٌ مذیران  (6)جذيل        

( ٔيعاٖ إٞيت)ٔياٍ٘يٗٔتغيط 

 7پطزاظـ زا٘ف 

 8حُ ٔؿائُ پيچيسٜ 

 7واٞف ظٔاٖ 

 6واٞف ٞعيٙٝ 

 8لسضت اوتكاف 

 7ايزاز ضٚيىطز رسيس 
                                                      
 
1
- average 
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 8تزؿٓ 

 9لاتّيت اػتٕاز 

 8.5ت تٟتط اضتثاطا

 7.8ٕٞاٍٞٙي ضاحت تط 

 8.5ٔعيت ضلاتتي 

 10تمٛيت تهٕيٓ ٌيطي 

 8.3ضضايت تيكتط 

:  مؽکلات اصلی ظازماوُای مًرد پصيَػ در پیادٌ ظازی ًَؼمىذی کعة ي کار

تا تٛرٝ تٝ ٔطاِؼات  تطاي رٛاب تٝ ؾٛاَ زْٚ تا تؼييٗ اِٚٛيت ٞاي ا٘تراب قسٜ زض ٔٛضز ٔكىلات پيازٜ ؾاظي 

ضت ٌطفتٝ ،ٔكىلات انّي ؾاظٔاٖ ٞا زض حٛظٜ پيازٜ ؾاظي ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض ٔطاتك تا نٛ

مؽکلات اصلی ظازماوُای مًرد پصيَػ در پیادٌ ظازی ( 7)جذيل                         :ٔي تاقس 7رسَٚ 

ًَؼمىذی کعة ي کار 

 زضنس ٔكىُ

 % 37 ٔاٖػسْ تكٛيك تٝ پيازٜ ؾاظي ؾيؿتٓ ٞٛقٕٙسي زض ؾاظ

 %30 ٚ ٔعاياي آٖ   BI ػسْ زضن ٔٙاؾة اظ

 %25 زض ؾاظٔاٖ BI٘اتٛا٘ي زض اضظياتي ٔعاياي 

 %23 ػسْ آقٙايي وافي تا تىٙيىٟاي تهٕيٓ ٌيطي

 %22 زض فطايٙس ٞاي ؾاظٔاٖ BIػسْ ٚضٚز 

 BI 22%ؾطٔايٝ ٌصاضي پاييٗ ضٚي 

 %19 زذيُ ٘ىطزٖ ٔٙاؾة پطؾُٙ ؾاظٔاٖ زض فطايٙس ٞا

 BI 14%ْ اػتماز ٔسيطيت اضقس ؾاظٔاٖ تٝ ػس

وتیجٍ گیری 

ٞاي ؾاظٔاٖ ضا تط يه نفحٝ رٕغ ٚ آٟ٘ا ضا تا اؾتفازٜ اظ ٕ٘ٛزاضٞا ٚ اقىاَ  ٞٛـ تزاضي تٝ ػّت آ٘ىٝ تٕأي زازٜ

وٙٙس، اتعاضي اضظقٕٙس زض ٔحيط ضلاتتي وٙٛ٘ي ٔحؿٛب  ضاحتي تطاي ٔسيطاٖ ٚ واضوٙاٖ تفؿيط ٔي ٔرتّف تٝ

-راي اتلاف ٚلت تطاي ذٛا٘سٖ ٔحتٛاي ٌعاضـ ٌيط٘س، تٝ ٞايي وٝ اظ زاقثٛضزٞا تٟطٜ ٔئسيطاٖ ؾاظٔاٖ. قٛ٘س ٔي

ٞاي نحيح ٌيطيٞاي پيچيسٜ ٚ غيط لاتُ زضن ٚ اؾترطاد اطلاػات ٔٛضز ٘ياظ اظ ٔياٖ آٟ٘ا، ظٔاٖ ذٛز ضا تط تهٕيٓ

ضيغ ٘ؿثت تٝ قطايط ٚ تغييطات اؾت زٞٙس ٚ اظ ٔعيت ضلاتتي ذٛز وٝ ٕٞاٖ ٚاوٙف ؼ تط اذتهال ٔيٚ ضٚقٗ

اٚضي ٘ٛيٗ ٚ تا  ٔٛلغ ضا زضن وطزٜ تاقس، اظ ايٗ فٗ أطٚظٜ ٞط ؾاظٔا٘ي وٝ اضظـ وؿة اطلاػات تٝ. وٙٙساؾتفازٜ ٔي

وٙس ٚ اظ ايٗ ضٚ اؾت وٝ ضٚظ تٝ ضٚظ تط اؾتفازٜ اظ پسيسٜ ايٗ ٘ؿُ وٝ ٕٞاٖ زاقثٛضزٞاي اضظـ اؾتفازٜ ٔي
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ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض أطي پٛيا تٛزٜ ٚ ٘ياظٔٙس چيسٔاٖ ٔٙاؾثي اظ زض ٚالغ . قٛز ٜ ٔيتاقس افعٚزؾاظٔا٘ي ٔي

ارطاي ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض زض ؾاظٔاٖ ٞا .ػٛأّي چٖٛ ا٘ؿاٖ ، فطايٙسٞا ٚ ظيطتٙاي ؾاظٔا٘ي اؾت

ِيُ ٔحسٚزيت ٔٙاتغ تٝ ز.تٝ ػٙٛاٖ يه ضاٞىاض رسيس زض تٛؾؼٝ اؾتطاتػي ٞاي تزاضي ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت

اظ ايٗ ضٚ آٟ٘ا تٕايّي تٝ . ٚ تٛزرٝ تؿياضي اظ ؾاظٔاٖ ٞا لازض تٝ زضن ٚ قٙاذت ٔعاياي تاِمٜٛ آٖ ٕ٘ي تاقٙس

أا تٝ ٔٙظٛض تىاضٌيطي .پصيطـ ٞٛقٕٙسي وؿة ٚواض تطاي پيكطفت ٚ تحَٛ ؾاظٔاٖ ٞاي ذٛز ٘كاٖ ٕ٘ي زٞٙس

ٜ ػٛأّي وٝ ٔٛرة ٔٛفميت ارطاي ايٗ ؾيؿتٓ ٚ ٕٞچٙيٗ زلايُ ٔٛحط آٖ زض ؾاظٔاٖ ٞا ، ؾاظٔاٖ ٞا ٔي تايؿتي ب

 واضتطزي ٞاي تط٘أٝ اظ ذٛز ٞاي فؼاِيت ازاضٜ ٔٙظٛض تٝ ايطا٘ي ؾاظٔاٖ ٞاي .قىؿت آٖ زض ؾاظٔاٖ ٞا تٛرٝ وٙٙس

 ٔٙاتغ ٔسيطيت ٔكتطي، ضٚاتط ٔسيطيت اي، ٞؿتٝ ٞاي ؾيؿتٓ ٚ واض، وؿة ٔٙاتغ ضيعي تط٘أٝ لثيُ اظ ٔتؼسزي

 ... ٚ اِىتطٚ٘يه تزاضت ٚ آ٘لايٗ ٔكتطياٖ تٕاؼ ٘ماط واَ ؾٙتط، فطٚـ، ٘ماط تأيٗ، ظ٘زيطٜ ٔسيطيت ا٘ي،ا٘ؽ

 اغّة ٞا تط٘أٝ ايٗ آ٘زائيىٝ اظ ٚ وٙٙس ٔي تِٛيس تؿياضظيازي ٞاي زازٜ ٞا تط٘أٝ ايٗ اظ ٞطيه .وٙٙس ٔي اؾتفازٜ

 حزٓ ذال ٌعاضقي يا تحّيُ تٟيٝ تٝ ٔٙظٛض ٘سقٛ ؾاظٔاٖ ٔزثٛضٔي ٌطاٖ تحّيُ زاض٘س ٘اؾاظٌاضي يىسيٍط تا

 زض ٔصوٛض ٞاي ٌعاضـ ايزاز زض رٟت ضا آٟ٘ا ٚ وٙٙس ٌطزآٚضي ٔرتّف ٞاي ٚاحس اظ ضا ٞا زازٜ اظ ظيازي تؿياض

 زؾتي طٛض تٝ ٞا زازٜ تٝ ايٙىٝ تٛرٝ تا ٚ قٛز ٔي ٔحؿٛب تط ظٔاٖ ٚ ظحٕت پط واضي ايٗ وٝ زٞٙس لطاض ٞٓ وٙاض

زض ايٗ ٔماِٝ تطاي  .ٕ٘ايس زاض ذسقٝ ضا ٞا زازٜ نحت ا٘ؿا٘ي ذطاي اؾت ٕٔىٗ قٛ٘س ٔي زازٜ لطاض ٞٓ وٙاض زض

تطاي قٙاذت واضتطز ٞاي ٔرتّف ٞٛقٕٙسي وؿة ٚ واض پػٚٞكي ٔيسا٘ي نٛضت پصيطفت تا اظ ايٗ ططيك زيسٌاٜ 

اؾتٙاز تٝ ٘تايذ وٝ تا تٝ طٛض وّي ٔي تٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت .واضتطزٞاي ٞٛقٕٙسي تٝ زؾت آٚضيٓ ٔسيطاٖ ضا زض ٔٛضز

. ضا تٝ طٛض ٔٛفميت أيعي پيازٜ ؾاظي وٙٙس ايٗ ؾيؿتٓزض ايطاٖ ٘يع ٔي تٛا٘ٙس  تٝ زؾت آٔسٜ،احتٕالا ؾاظٔاٖ ٞا

: پیؽىُادات پصيَػ

ا٘تراب ٔتسِٚٛغي ٔٙاؾة تطاي ططاحي ٚ ارطاي ؾيؿتٓ اطلاػات ، تايس اظ ضاٜ تهٕيٓ ٞاي لطؼي ٚ ٔؿّٓ نٛضت 

: ، تايس تٝ ايٗ ٔٛاضز تٛرٝ ٚيػٜ قٛز ؾتٓ ٞاي ٞٛـ تزاضيزض ٔٛضز ؾي. پصيطز 

  ٗؾيؿتٓ ٞاي ٞٛـ تزاضي تايس تٝ ؾطػت ارطا قٛ٘س ، وٝ ايٗ واض تؿياض ؾرت اؾت ظيطا چٙي

ٞط چٙس تؿتٝ تٝ ِٔٛفٝ ٞاي ٔٛحط زض واٞف ظٔاٖ ؾاذت . ٞايي تطاي ٞط قطوت ذال ٔي تاقٙس  ؾيؿتٓ

ت وٝ يه ؾيؿتٓ ٚيػٜ ٔٙطثك تا اِعأات ٚيػٜ قطوت تؼسيُ ٞٛـ تزاضي ، زض ٞط پيازٜ ؾاظي، ضطٚضيؽ

ٚ تٙظيٓ قٛز، تطاي ا٘تراب ضاٜ حّٟاي ٔٙاؾة زضتاضٜ ؾيؿتٓ ٞٛـ تزاضي ، لاظْ اؾت وٝ زلت ظيازي 

. زاقتٝ تاقيٓ 

 تايؿتي ؾيؿتٓ  تٝ ٔحض ٚلٛع تغييطات تزاضي، ؾاظٔاٟ٘ا ٔي. ضاٜ حّٟاي ٞٛـ تزاضي تايس ٔٙؼطف تاقٙس

. ي ضا ٔٙطثك تا قطايط رسيس تٙظيٓ وٙٙسٞاي ٞٛـ تزاض

  اظ ايٗ . ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛـ تزاضي تايس ٔؿتمُ اظ ططحٟاي ظيط تٙايي ؾرت افعاضي ٚ ٘طْ افعاضيكاٖ تاقٙس

تايؿتي تا پايٍاٟٞاي  ضٚ پيكٟٙاز قسٜ وٝ ؾيؿتٕي وٝ ٔي ذٛاٞس تحّيّٟاي چٙس تؼسي اضائٝ زٞس، ٔي

. تي وٝ پيكتط آظٔٛزٜ قسٜ ٚ ػٕٛٔيت يافتٝ ا٘س ، واض وٙسٞاي ػّٕيا ٔرتّف ٕٞىاضي وطزٜ، تا ؾيؿتٓ
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چٙيٗ ضاٜ حّٟايي ، اراظٜ ؾاظٌاضي تٟتط ؾيؿتٓ ٔٛضز تحج ضا تا ظيط ؾاذت ٞاي فٙاٚضي اطلاػات قطوت 

. ذٛاٞس زاز 

 ٜا٘ؼطاف پصيطي ٚ . ٌيطي تاقٙس پيكٟٙازٞاي ارطاي ؾيؿتٓ ٞٛـ تزاضي تايس لاتُ ٔمياؼ ٌصاضي ٚ ا٘ساظ

ايٗ ٔٛضٛع، تٝ ٚيػٜ ظٔا٘ي ضطٚضت . ظ ايٗ ؾيؿتٕٟا أىاٖ تٛؾؼٝ آؾاٖ آٟ٘ا ضا فطاٞٓ ٔي آٚضزٔؼٕاضي تا

پيسا ٔي وٙس وٝ ٘ياظٞاي اطلاػاتي رسيسي تٝ ٚرٛز ٔي آيس يا ٔمساض اطلاػاتي وٝ تايس پطزاظـ قٛز، تٝ 

. طٛض لاتُ ٔلاحظٝ اي افعايف ٔي ياتس

 حّٟاي اضائٝ  ضطٚضيؿت وٝ تٛرٝ قٛز، ضاٜ. ي ٘ٛيٗ تاقٙسؾيؿتٓ ٞاي ٞٛـ تزاضي تايس ٔثتٙي تط فٙاٚضيٟا

فمط زض . قسٜ تٛؾيّٝ ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛـ تزاضي تٛؾط ٔٙاتغ ٘اْ آقٙا زض نٙؼت وأپيٛتط فطاٞٓ قٛز 

. ايٗ نٛضت اؾت وٝ ٔي تٛاٖ ا٘تظاض اػتثاض ٚ ضٚايي فٙاٚضيٟاي ذطيساضي قسٜ ضا زاقت 

 ٔسيطيت احطترف قطوت فطاٞٓ ٔي وٙٙس ٞط چٙس وٝ  ؾيؿتٓ ٞاي ٞٛـ تزاضي ، قا٘ؽ تعضٌي ضا تطاي

آٟ٘ا ٘ياظٔٙس واض ؾرت ٚ ظياز واضتطاٖ ، ططاحاٖ ؾيؿتٕي ٚ تحّيٍّطاٖ ٚ اطلاػات ٚ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي لٛي 

ٚ تؿٟيٓ زا٘ف، فمط ( فطايٙسٞا ٚ ؾاذتاضٞاي ؾاظٔا٘ي)تٙسي  قٙاؾايي، ٔسَ: ٟٔاضتٟايي، اظ رّٕٝ. اؾت

. حط٘سٞاي ٞٛـ تزاضي ٔؤ تٛؾؼٝ ٔٙظٓ ؾيؿتٓتطذي فاوتٛضٞا ٞؿتٙس وٝ زض 
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