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TMBA  ُچکیذ: 

٢ اَٚ ٌطزقٍط٢ زض ّٚٞٝ.أطٚظٜ تفط٤ح ٚ تفطج خعء خسا٣٤ ٘بپص٤ط ظ٘س٣ٌ ٔطزْ قسٜ اؾت 

ا٤ٗ .٤ه ٔمهس ٚ ثطا٢ تفط٤ح ٤ب تدبضت ٥ٔجبقسفقب٥ِت٣ ا٘ؿب٣٘ وٝ ٔؿبفطت اظ ٤ه ٔجساء ثٝ 

ٌطزقٍط٢ فقب٥ِت .ٔفْٟٛ زض ثط٥ٌط٘سٜ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔجبزِٝ ا٢ فط٣ٍٙٞ ،التهبز٢ ، اختٕبف٣ ؾت

ٚ اظ ِحبػ خغطاف٥ب٣٤ پ٥چ٥سٜ ثٛزٜ ٚ ٘ت٥دٝ ذسٔبت ٔرتّف٣ اؾت وٝ زض ٔطاحُ  چٙسخب٘جٝ

ْ زض خٟت اضتمب٢ ا٤ٗ نٙقت قٙبذت ثبظاض ٌطزقٍط٢ ٤ى٣ اظ اٞساف ٔٝ.ٌٛ٘بٌٖٛ فطضٝ ٥ٔكٛز

پب٤ٝ .٥ٔجبقس ٞطچٝ ثبظاض ٔٙؿدٓ تط ٚ ٔكرم تط ثبقس تٛؾقٝ ٌطزقٍط٢ ثٟتط اتفبق ٣ٔ افتس

٘ؾط٢ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ، ٞسف ٌصاض٢ ٚ ٔٛلق٥ت ٤بث٣ ٔٛضٛؿ تحم٥مبت ث٥كٕبض٢ زض ثبظاض٤بث٣ ثٛزٜ 

ضضؾ٣ ٤ى٣ اظ اؾت ٚ خعء ؾٝ ٔطحّٝ ان٣ّ ثبظاض٤بث٣ زض ٌطقٍط٢ ٣ٔ ثبقٙس وٝ زض ا٤ٙدب ثٝ ة

 . ا٤ٗ ٔطاحُ ٤ق٣ٙ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ثبظاض پطزاذتٝ ا٤ٓ

 ثبظاض٤بث٣ ٌطزقٍط٢،ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ،پب٤ٍبٜ زازٜ ٞب، وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ـ: کلیذی اشگاىٍ

 

 

 :قذهِ م

تقبض٤ف ٔتساَٚ ثبظاض٤بث٣ ، ٔدٕٛفٝ ٔف٥س٢ اظ ضٕٞٙٛزٞب ضا ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فطاٞٓ ٥ٔىٙس  

فطضٝ وٙٙسٜ ٚ ٔب٥ٞت پ٤ٛب٢ ٔح٥غ٣  –ٔٛزٞب ، ثب تأو٥س ثط تأث٥ط ٔتمبثُ ٔهطف وٙٙسٜ ا٤ٗ ضٞٗ

 .ضؾٙس، ث٥ٙف ٞب٣٤ ضا اضائٝ ٣ٔ زٞٙس ، أب ثطا٢ ثبظاض٤بة ٌطزقٍط٢ ، ذ٣ّ٥ و٣ّ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

ٌطزقٍط٢ "آٟ٘ب ضاثٝ فٙٛاٖ  (  1993) لاظْ اؾت چٟبض فبُٔ اضبف٣ ٚ ثطخؿتٝ ا٢ ضا وٝ پٖٛ 

تكط٤ح ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ آٖ ضا ثب  ( ثبظاض ث٣ ثجبت تط ٚ تفى٥ه قسٜ تط ٚ پ٥چ٥سٜ تط ٤ه )  "خس٤س
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ٞب٢ ٌصقتٝ ، ٔمب٤ؿٝ  زضزٞٝ( فٕستبً ٌطزقٍط٢ زؾتٝ خٕق٣ ا٘جٜٛ )  "ٌطزقٍط٢ ؾٙت٣  "

ثب تٛخٝ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞب٢ پٖٛ قب٤س لاظْ ثبقس ثبظاض٤بث٣ . ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٔٛضز تٛخٝ لطاض ز٥ٞٓ 

 .٤ُ ضا زض ٘ؾط ث٥ٍطز ٌطزقٍط٢ ٔٛاضز ش

 پ٥ف ث٣ٙ٥ تغ٥٥طات ثبظاض(  الف 

 ثبظاض ضلبثت٣ قس٤س(  ب 

 ٔلاحؾبت اختٕبف٣ ٚ ٔح٥غ٣(  ج 

 لسضت ٔهطف وٙٙسٜ(  د 

  

  اصَل زیرتٌایی: تازاریاتی گردشگری 

. ٔقٕٛلاً ٌطزقٍط٢ ثٝ فٙٛاٖ لؿٕت٣ اظ ثرف ذسٔبت٣ ٤ه التهبز عجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ قٛز 

. ٌطزقٍط٢ زض وٙبض ذسٔبت ٔب٣ِ ، ذطزٜ فطٚق٣ ، ثبظضٌب٣٘ ٚ حطفٝ ا٢ ، عجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ قٛز 

زض عَٛ زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ، ضقس لبثُ تٛخ٣ٟ زض ٔتٖٛ ٔطثٛط ثٝ ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت ٔكبٞسٜ قسٜ 

؛ ٌطٖٚ ضظ ،  1977:  34-43قٛؾتبن ) تسا ثب قٕبض٢ اظ ٔمبلات ٔؤثط اؾت ، ا٤ٗ پ٥كطفت اة

 1991ثتؿٖٛ ، ) ٚ ثب ٔٛفم٥ت ٔت٣٘ٛ ٘ؾ٥ط (  1977:  77 – 115؛ ثتؿٖٛ ،  1978:  61-588

 .قطٚؿ قس (  1994؛ پبِٕط ،  1984؛ وَٛٚ ، 

ث٣ ذسٔبت٣ ضا اوثط ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثٝ ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ پٙح انُ ظ٤ط ثٙبئ٣ اقبضٜ ٣ٔ وٙٙس وٝ ثبظاض٤ب

 .اظ ثبظاض٤بث٣ نٙقت٣ ٤ب حطوت ؾط٤ـ وبلاٞب٢ ٔهطف وٙٙسٜ ٔتفبٚت ٣ٔ ؾبظز 

٘بّٕٔٛؼ ثٛزٖ ، فٙبپص٤ط٢ ، ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ، تفى٥ه پص٤ط٢ ٚ فسْ : ا٤ٗ پٙح انُ فجبضت ا٘س اظ 

 .ٔبِى٥ت 
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 جْاًی شذى هذیریت هسافرت 

خٟب٣٘ قسٖ حطوت وٙٙس ٚ قطوت ٞب٢ ثعضي ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ا٢ زضنسز ٞؿتٙس تب ثٝ ؾٕت 

ثب تٛخٝ ثٝ تأث٥ط ٔؿبفطت تدبض٢ ، . اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجق٣ ثطا٢ ٔع٤ت ضلبثت٣ اؾتفبزٜ وٙٙس 

خٟب٣٘ قسٖ قطوت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔؿبفط٤ت ثس٤ٗ ٔقٙب ذٛاٞس ثٛز وٝ ٚاؾغٝ ٞب ثٝ ٔٙؾٛض 

ٚ٘س خب٤ٍع٤ٗ قسٖ ثٝ خب٢ ثبظ٤ٍطاٖ ان٣ّ ٔطاحُ ذط٤س ٚ ٚاحس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾترساْ ٣ٔ ـ

ٚ لسضت ذط٤س لبثُ ٔلاحؾٝ ا٢ ث٥ف اظ فطضٝ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ٌطزقٍط٢ ثٝ زؾت ذٛاٞٙس 

آٚضز ٚ ؾق٣ ذٛاٞٙس وطز تب ثٝ ٔٙؾٛض ثطلطاض٢ اضتجبعبت ثب ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ٚاحس ته٥ٕٓ 

 .٥ٌط٢ تلاـ ٞب٢ فطضٝ وٙٙسٌبٖ ضا ٔحسٚز ٕ٘ب٤ٙس 

اؾترساْ قسٜ ، لسضت ٔب٣ِ  ثس٣ٟ٤ اؾت ، ٞٙٛظ ٔهطف وٙٙسٜ ٟ٘ب٣٤ ٘ؿجت ثٝ ٚاؾغٝ ٞب٢

ثب ا٤ٗ ٚخٛز ، ٘مف و٥ّس٢ آٟ٘ب زض ٔطح١ّ تحم٥ك ٚ ا٘تربة ثس٤ٗ ٔق٣ٙ ٣ٔ . ث٥كتط٢ زاضز 

ثبقس وٝ فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٘بچبض ذٛاٞٙس ثٛز تب ثب ضغجت ٚ اقت٥بق اظ ٔهطف وٙٙسٜ ٟ٘ب٣٤ تقط٤ف 

 .وٙٙس 

تٛافمٙبٔٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  أب. اٌط چٝ تىطاض ثطذٛضزٞب٢ ذسٔبت٣ ثٝ عٛض نسزضنس ٚخٛز ٘ساضز 

. خٟب٣٘ ا٤دبة ٣ٔ وٙس تب فطضٝ وٙٙسٌبٖ اظ ٤ه ؾغح ذسٔبت٣ ثب و٥ف٥ت ٔق٣ٙ٥ پ٥ط٢ٚ وٙٙس 

 . ٔسضو٣ زاَ ثط فكبض ٔكتط٢ ثطا٢ خٟب٣٘ قسٖ ٔس٤ط٤ت ٔؿبفطت ٚخٛز زاضز 

تقساز ظ٤بز٢ اظ قطوت ٞب٢ چٙس ٥ّٔت٣ ، ذٛاؾتبض ذسٔبت ضؾب٣٘ ٔتحساِكىُ زض ؾطتبؾط 

 ( . 1996:  21تدبضت ؾفط ٌبظت ، )ز خٟبٖ ٣ٔ ثبقٗ

 تقسین تٌذی 

تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ثٝ ضٚق٣ اقبضٜ ٣ٔ وٙس وٝ زض آٖ قطوت ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ، ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٌطٜٚ 

ٞب٣٤ وٝ ثٝ عٛض ٚاضح ثب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔكبثٝ ٚ ٥٘بظٞب ٤ب تٕب٤لات ٔكبثٝ تقط٤ف قسٜ ا٘س ، 
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ٞط ٌطٜٚ ثب٤س ٔكتط٤ب٣٘ ضا (  1995،  ٔه زٚ٘بِس ٚ زٚ٘جبض. ) تكر٥م ٚ عجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ وٙٙس 

 .زض ثط٥ٌطز وٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔكبث٣ٟ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس 

. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ، فقب٥ِت تقغ٥لات ضٚ٘سٌبٖ خٛاٖ ، پ٤ٛب ، افطاز ٥ٔب٘ؿبَ ثسٖٚ ذب٘ٛازٜ ، پطذطج 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٔؤؾؿٝ ثب ٔؤؾؿٝ ، قى٣ّ اظ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ؾبظٔب٣٘ ضخ ٣ٔ زٞس 

 .    ا٤ٗ ٘جب٤س زض ثرف ٞب٢ تدبض٢ ٌطزقٍط٢ ٘بز٤سٜ اٍ٘بقتٝ قٛز 

ٔفْٟٛ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ، زض ثبظاض٤بث٣ ٌطزقٍط٢ ٔٛضز لجَٛ ٚالـ قسٜ اؾت ظ٤طا 

تٟٙب . تقساز ا٘سو٣ اظ قطوت ٞب ٚخٛز زاض٘س وٝ ؾق٣ ٣ٔ وٙٙس ثٝ ٤ه ثبظاض و٣ّ تٛؾُ خ٤ٛٙس 

ٜ غصا٢ حبضط٢ اؾت وٝ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ثٝ وٕتط٤ٗ حس زض ثرف ضؾتٛضاٖ ٞب٢ اضائٝ زٞٙس

ضاٞجطزٞب٣٤  "پ٥عا ٞبت ٚ ٔه زٚ٘بِس  "ٕٔىٗ ٚخٛز زاضز ، ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ قطوت ٞب٣٤ ٔب٘ٙس 

ضا تٛؾقٝ زازٜ ا٘س وٝ زض آٖ ٤ه ذسٔت اؾتب٘ساضز قسٜ زض ؾطاؾط خٟبٖ ثٝ ٤ه ٘حٛ ثٝ ؾبو٥ٙٗ 

 .تبض ٤ه ثبظاض وبُٔ ٞؿتٙس ٚ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ فطضٝ ٣ٔ قٛز زض حم٥مت آٟ٘ب ذٛاؼ

 

  اصَل تقسین تٌذی 

 انَٛ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ثط پب٤ٝ ا٤ٗ فطو ٣ٔ ثبقس وٝ ٤ه ثبظاض ثٝ ٔٙؾٛض اضائٝ ٞسفٕٙس ذسٔبت 

٘ىت١ اؾبؾ٣ آٖ اؾت وٝ ذط٤ساضاٖ اظ ِحبػ . ٣ٔ تٛا٘س ثٝ آؾب٣٘ ثٝ ثرف ٞب٣٤ تمؿ٥ٓ ٌطزز 

أب . ٤ب ٔق٥بضٞب٢ ز٤ٍط ٔتفبٚت ٣ٔ ثبقٙس ذٛاؾتٝ ٞب ، تٕب٤لات ، ضفتبضٞب٢ ذط٤س ، تىطاض ذط٤س 

٤ه ثرف ثب٤س زاضا٢ ٔكرهٝ ٞب٢ ظ٤ط . تب چٝ حس ؟ قف ٔكرهٝ تقط٤ف قسٜ ٚخٛز زاضز 

 :ثبقس 

 ا٤ٗ ثرف ثب٤س افطاز٢ ضا زض ثط٥ٌطز وٝ ثٝ ز٘جبَ وؿت ٔٙبفـ ٔكرم :  قاتل تشخیص

٤ٙىٝ آ٤ب ٤ه ا٤ٗ ٤ه ٔحه ٚالق٣ ثطا٢ ا. ٔكبث٣ٟ اظ فطضٝ زاقت ٞب٢ ٌطزقٍط٢ ثبقٙس 



 

http://MarketingArticles.ir 

، ( ثٝ خب٢ آ٘ىٝ زاضا٢ ٥٘بظٞب٢ ٔتفبٚت٣ ثبقٙس ) ٌطٜٚ اظ ٔكتط٤بٖ ، ثٝ ز٘جبَ ٔٙبفـ ٔكبث٣ٟ 

 اؾت 

 .ثٙب٤طا٤ٗ آٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘ٙس زض ٔطحّٝ ثقس٢ ثٝ زضؾت٣ ٔٛضز ٞسف لطاض ث٥ٍط٘س 

 ٤ه ثرف ثب٤س ثٝ عٛض آقىبضا لبثُ تكر٥م ثبقس ٚ اظ ؾب٤ط ثرف ٞب ثٝ ٔٙؾٛض :  هٌسجن

اؾتسلا٣ِ ثطا٢ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ٤ه ثبظاض . ٥ٌط٢ خسا ٌطزز ، ٤ق٣ٙ ا٤ٙىٝ ثب٤س ٔدعا ثبقس ا٘ساظٜ 

ثط عجك قٕبض٢ اظ ٔتغ٥طٞب ٚخٛز زاضز أب ٔجٙب٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ ٔٛلق٥ت ٤بث٣ ا٤ٗ اؾت وٝ 

٤ه قطوت ثتٛا٘س فلأت ٤ب فلائٓ تدبض٢ ذ٤ٛف ضا ثطا٢ ٤ه ٌطٜٚ ذبل اظ افطاز وٝ ٔقطف 

 "افطاز ث٣ ذب٘ٛازٜ  "ٔثبَ ثبضظ آٖ ٔثبَ ٌطٜٚ . ، ٞسف ث٥ٍطز ٤ه ٚاحس ٔٙؿدٓ ٣ٔ ثبقس 

 . اؾت وٝ زاضا٢ زضآٔس اذت٥بض٢ ٚ فلالٝ ظ٤بز٢ ثٝ ٔؿبفطت ٣ٔ ثبقٙس 

  ثبظاض٤بة ثب٤س لبزض ثبقس تب ا٘ساظٜ ٚ ٔهطف ثبِمٜٛ ٔطتجظ ثب آٖ ثرف ضا : قاتل سٌجش

ثبظضٌب٣٘ ٔٙبؾت ثبقٙس  ٕٞچ٥ٙٗ ٔق٥بضٞب٢ ؾٙدف ثب٤س اظ ِحبػ اختٕبف٣ ٚ. تر٥ٕٗ ثع٘س 

، ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ، ٤ه قطوت ٕٔىٗ اؾت تٛخٝ ٔكتط٤ب٣٘ ضا ثٝ ذٛز خّت وٙس وٝ فلالٝ 

ٔٙس ثٝ ٚضظـ ٞب٢ آث٣ ثبقٙس ، ا٤ٗ ٣ٔ تٛا٘س ٤ه ٔق٥بض احتٕب٣ِ ثبقس ؛ زض ٚالق٥ت ٕٔىٗ 

 .اؾت پب٤ٍبٜ اعلافبت٣ ٔٙبؾج٣ زض زؾتطؼ ٘جبقس 

  ٟ٘ب زض نٛضت٣ ف٣ّٕ اؾت وٝ اظ عط٤ك تلاـ ثرف تكر٥م زازٜ قسٜ ت: قاتل دسترسی

زض نٛضت٣ وٝ ٘تٛاٖ ثٝ ٤ه ثرف ثٝ عٛض ٔؤثط . ٚ وٛقف ثبظاض٤بث٣ ثتٛاٖ ثساٖ زؾت ٤بفت 

زؾتطؾ٣ ثٝ . زؾت ٤بفت ، ٞسف ٌطفتٗ آٖ ثب ٞط ٥ٔعاٖ اع٥ٕٙبٖ ، أىبٖ پص٤ط ٣ٕ٘ ثبقس 

٢ ضٚ٘س ، اظ عط٤ك تقساز ضٚظافعٖٚ افطاز٢ وٝ زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ ثٝ تقغ٥لات ْ

 .وب٘بَ ٞب٢ اضتجبع٣ ؾٙت٣ ، ٔكىُ ٣ٔ ثبقس 

  ثرف ٞب ثب٤س ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ثعضي ثبقٙس ٤ب زض نٛضت وٛچه ثٛزٖ : قاتل تَجِ تَدى

ثٝ . زاضا٢ ٔربضج ٔتقبز٣ِ ثبقس وٝ اضظـ تقم٥ت ثطا٢ وؿت ؾٛز تدبض٢ ضا زاقتٝ ثبقس 

تٕب٣ٔ ا٘ٛاؿ فقب٥ِت تقغ٥ُ ضٚ٘سٌبٖ  فٙٛاٖ ٔثبَ ، ثطا٢ ٤ه ٔتهس٢ تٛض ٔكىُ ٣ٔ ثبقس تب

ضا زض ٤ه ثطٚقٛض  ]ؾفطٞب  [ثٙبثطا٤ٗ ، چ٥ٙٗ قطوت ٞب٣٤ فٕستبً ٔدٕٛفٝ . ضا تمؿ٥ٓ وٙس 
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ثطا٢ افطاز٢ وٝ اظ پ٥بزٜ ض٢ٚ ، زٚچطذٝ ؾٛاض٢ ٚ ٔٙبؽط ز٤س٣٘ ِصت ٣ٔ ثط٘س ٚ زض ثطٚقٛض 

٢ ٣ٔ وٙٙس ، تمؿ٥ٓ ز٤ٍط ثطا٢ افطاز٢ وٝ ثٝ ز٘جبَ اوتكبف زض ظ٤ط آة ٤ب ٚضظـ ٞب٢ آة

ثب ٌطٜٚ ثٙس٢ ٕ٘ٛزٖ ٔطزْ ثب ٤ىس٤ٍط ثس٤ٗ ضٚـ ، ٔتهس٢ تٛض ثرف ٞب٢ . ٣ٔ وٙٙس 

. ٔب٘سٌبض٢ وٝ ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ لبثُ تٛخٝ ٚ اضظـ زؾت٥بث٣ زاقتٝ ثبقٙس ضا ثٙب ٣ٔ وٙس 

ٞطچٙس تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ثٝ ٌطٜٚ ٞب٢ وٛچىتط ٘ؾ٥ط افطاز٢ وٝ اظ ت٥طا٘ساظ٢ ٤ب وٜٛ ٘ٛضز٢ ِصت 

 .ض٘س ، ٥ٔؿط ٣ٕ٘ ثبقس ٣ٔ ة

  لاظْ اؾت تب ث٥ٗ ؾغح ٔٙجـ ، تقٟس ٚ لبث٥ّت تٛف٥ك ، ثطحؿت ٘فٛش زض : عولی تَدى 

 . ثرف ٞب٢ تقط٤ف قسٜ ثبظاض ، ؾبظٌبض ثبقس 

 تٛؾقٝ فطضٝ زاقت ٞب٢ ٌطزقٍط٢ 

تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبت ثط ثحث ٔحٛض٢ خب٤ٍع٣ٙ٤ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خس٤س ثٝ آٟ٘ب٣٤ وٝ 

ثطضؾ٣ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٘ٛقتٝ ٞب ثحث ٔفه٣ّ . ثٝ ا٘تٟب٢ چطذٝ ظ٘س٥ٌكبٖ ضؾ٥سٜ ا٘س ، تى٥ٝ زاضز

خبٖ ٚ ) زضثبضٜ فٛأُ ظ٤طثٙب٣٤ِ ٘ٛآٚض٢ ٚ ضاٜ ا٘ساظ٢ِ ٔحهَِٛ خس٤س زض ثبظاضآقىبض ٣ٔ ؾبظز 

 ( .  1985، ٥٘ؿتطْٚ ،  1998اؾّٙؿٖٛ ، 

. آ٘چٝ وٝ ٔٛفم٥ت ضا زض ا٤ٗ فطا٤ٙس تق٥٥ٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٥٘ع ٔٛضٛؿ ثحث لطاض ٌطفتٝ اؾت 

٘س وٝ ٔٛلق٥ت ضا ثط حؿت ٘مس٢ اظ چٙس٤ٗ ٔغبِقٝ اضائٝ ٣ٔ ن(  1993:  23-41)ٞبضت

 .٣ٔ ؾٙدٙس ( عطاح٣ ، تىِٙٛٛغ٤ى٣ ) ٚ غ٥ط ٔب٣ِ ( زاضا٣٤ ٞب ، فطٚـ ) ٔب٣ِ ٔق٥بضٞب٢ 

 ٘تب٤ح ٢ٚ ثط پب٤ٝ ثطضؾ٣ ا٥ِٚٝ ٚ تحم٥ك ٔمسٔبت٣ ٥٘بظ ثٝ وبض ث٥كتط زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضا ذبعط ٘كبٖ 

 : ٣ٔ ؾبظز 

زض نٛضت٣ وٝ تحم٥ك ثطا٢ ضٚقٗ وطزٖ ٔٛلق٥ت ٔحهَٛ خس٤س ثبقس ، ٞٓ ثطا٢ ٔٙبفـ خبٔقٝ 

زٞب٢ ف٣ّٕ ٚ ٞٓ ثطا٢ خبٔقٝ تدبض٢ ثب٤س ثٝ عٛض ٚاضح ٘كبٖ زٞس وٝ چٝ ضاٞجطزٞب ٚ فطا٤ٗ

٘ٝ تٟٙب ٔٛفم٥ت چٙس ثُقس٢ اؾت ، . تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٔٙدط ثٝ چٝ ٘ٛؿ ٔٛفم٥ت ٞب٣٤ ٣ٔ قٛ٘س 

 .حت٣ زض زاذُ اثقبز ، اضتجبعبت ٔتمبثُ پ٤ٛب٣٤ ٚخٛز زاضز وٝ زضؾت ف٥ٕٟسٜ ٣ٕ٘ قٛز 



 

http://MarketingArticles.ir 

زض ٚالـ ، . انغلاح غّغ٣ ٣ٔ ثبقس  "تٛؾقٝ ٔحهَٛ خس٤س  "اظ ثطذ٣ ِحبػ تأو٥س ثط ٚاغٜ 

ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت خس٤س ، ٚالقبً ثطا٢ خٟبٖ خس٤س ٣ٔ ثبقٙس ؛ آٟ٘ب فٕستبً تقساز و٣ٕ اظ 

انلاحبت٣ زض فطضٝ زاقت ٞب٢ ذسٔبت ٤ب ٔحهٛلات ٔٛخٛز ٤ب ثؿتٝ ثٙس٢ ٔدسز فلائٓ تدبض٢ 

ان٣ّ ا٤دبز ٣ٔ وٙٙس ٘ؾ٥ط ؾبفت پرت ٚ پع ثطا٢ فطز زض ٞتُ قطا٤تٖٛ وٝ ثٝ ٔؿبفطاٖ ٔؿبفت 

 .ضا ثب ؾبفت ٞب٢ خس٤س ٚفك زٞٙس ٚ ثب ذؿت٣ٍ ٔجبضظٜ وٙٙس ٞب٢ عٛلا٣٘ وٕه ٣ٔ وٙس ذٛز 

اذ٥طاً ٔقطف٣ غصا٢ عج٥ق٣ ثطا٢ ؾفط عجمٝ تدبض٢ زض پطٚاظٞب٢ آتلا٘ت٥ه قٕب٣ِ تٛؾظ ِٛفت 

 آ٘عا ٔثبَ ٔكبث٣ٟ اظ انلاح ذسٔبت ثٝ خب٢ فطضٝ زاقت ٞب٢ وبٔلاً خس٤س ثٝ خٟبٖ ٣ٔ ثبقس 

 رٍاتط عوَهی

 ثطا٢ حفؼ قٟطت تدبض٢ ث٥ٗ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ ٔطزْ ٔرتّف  ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ض٤ٚىطزٞب٢ ان٣ِٛ

اظ ا٤ٗ ٘ؾط ، ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٤ه فقب٥ِت ٔجت٣ٙ ثط ٕٞىبض٢ اؾت وٝ ٔٙقىؽ وٙٙسٜ . ٣ٔ ثبقس 

تٕب٤ُ ثطا٢ ا٤دبز قٙبذت زٚ خب٘جٝ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ٔطزْ ٣ٔ ثبقس ، ٘ت٥دٝ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ 

 . ز٢ تقس٤لات زض ز٤سٌبٜ اؾت ثطا٥ٍ٘رتٗ خٟت ٘ٛف٣ ٌفتٍٛ ٤ب ثبظذٛضز احتٕبلاً تب ح

٤بز ( زٚ عطفٝ ) ثٝ فٙٛاٖ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٔتمبضٖ (  1984) ا٤ٗ ٟٔٓ تٛؾظ ٌط٥ً٘ٚ ٚ ٞب٘ت 

اظ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٘ح٢ٛ ثٝ فٙٛاٖ ٟٔبضت٣ وٝ زض ٔحسٚزٜ آ٥ٔعٜ . قسٜ اؾت 

ٔدٕٛفٝ  اضتجبعبت٣ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز ، اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌطزز ٚ زض ا٤ٗ ٚضق٥ت ٔٙغمبً ظ٤ط

 .ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ ثبقس 

احتٕبلاً ثٝ ز٥ُِ افعا٤ف فكبضٞب٢ . ٞط چٙس ا٤ٗ ٘ىتٝ ٥ٔبٖ ٔترههبٖ ٔٛضز اذتلاف اؾت 

اختٕبف٣ ٚ ٔح٥غ٣ ثط قطوت ٞب٣٤ وٝ زض حبَ حبضط ث٥كتط اظ ٌصقتٝ ثٝ ٞٓ پ٥ٛؾتٝ ا٘س ، 

 .ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٌطزقٍط٢ ، ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ا٢ اظ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس 
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ثطا٢ ٔثبَ ، ثؿ٥بض٢ اظ ٔمهسٞب ثٝ خب٢ تج٥ّغبت تدبض٢ ثٝ فقب٥ِت ٞب٢ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٔتى٣ 

ٞؿتٙس ظ٤طا ا٤ٍٙٛ٘ٝ اؾتسلاَ ٣ٔ قٛز وٝ اٌط ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ اؾتطاتػ٤ه ازاضٜ قٛز ، 

 .٣ٔ تٛا٘س ٔؤثطتط ثبقس 

ٌطزقٍط٢ زض ٤ه ؾط ٘ت٥دٝ ٣ٔ تٛا٘س ٌعاضق٣ ٔلا٤ٓ ٚ ٔثجت اظ ٤ه ٔمهس ٤ب فطضٝ زاقت 

 .أب ٚضـ ٥ٕٞكٝ ثط ا٤ٗ ٔٙٛاَ ٥٘ؿت . ٔمبِٝ ثبقس 

ثقلاٜٚ ثرف فٕسٜ ا٢ اظ تٛؾقٝ ٌطزقٍط٢ زض ثط٥ٌط٘سٜ ثحث ث٥ٗ زِٚت ، ا٘دٕٗ ٞب٢ ٔح٣ّ ٚ 

زأٙٝ ا٢ اظ ٔٙبفـ ثبظضٌب٣٘ ٣ٔ ثبقس ٚ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ، ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فٗ ، ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ٔٙؾٛض 

 .قطا٤غ٣ ، ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘س تأث٥ط ٘ؿجتبً ظ٤بز زض چ٥ٙٗ 

٘كط ٔغجٛفبت ٤ب ثؿتٝ ٞب٢ ٔغجٛفبت٣ وٝ قبُٔ : ا٘ٛاؿ فٖٙٛ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ فجبضت ا٘س اظ 

 .ٔغبِت چبح قسٜ افلاٖ ف٣ٕٔٛ ثٝ ا٘ضٕبْ ز٤ؿه ٞب٢ فكطزٜ ٤ٚسئ٣٤ٛ ، ٕٞطاٜ آٖ ٣ٔ ثبقس 

  ٝوبت ٔثجت ، ثط ٘ىبت ا٤ٟٙب ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ خب٢ تأو٥س ثط ٖ. ؾطٔمبِٝ ٞب ، ٤ب ٘ىبت ثطخؿت

ا٤ٗ ٔكىُ . ٔٙف٣ تأو٥س ٕ٘ب٤ٙس ٚ زض ٘ت٥دٝ پ٥بْ ٔٛضز٘ؾط فطؾتٙسٜ ضا وبٔلاً ضز وٙٙس 

 .تحط٤ه ٤ه ظثبٖ فٕسٜ اؾت 

  ٌطزٕٞب٣٤ ٞب٢ ٔغجٛفبت٣ ، ٔثلاً زض ٕ٘ب٤كٍبٜ ٞب٢ ثعضي ٔؿبفطت٣. 

  ٔقطف٣ زض خّؿبت ف٣ٕٔٛ ٚ تدبض٢ ٚ ٌطزٕٞب٣٤ ٞب٢ ؾ٥بؾ٣. 

 ن ٔتٖٛ ٔفهُ ٚ فىؽ ثطا٢ ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضاٖ ، ؾفط٘بٔٝ ٤ٛ٘ؿبٖ ، قٙبؾب٘سٖ ؾفط ٤ب تساض

 .ذط٤ساضاٖ قطوت٣ ٤ب ٚاؾغٝ ٞب 

  تساضن اعلافبت ٔثجت ثطا٢ ؾب٤ط افطاز فلالٕٙس ٔب٘ٙس زا٘ف آٔٛظاٖ ٤ب ٔؤؾؿبت ذ٥ط٤ٝ ا٢

 .وٝ ثٝ ز٘جبَ حٕب٤ت ٔب٣ِ ٚ ٤ب ٞع٤ٙٝ ٞب٢ وبٞف ٤بفتٝ ٔؿبفطت ٚ غ٥طٜ ٣ٔ ثبقٙس 

 ٔتٕطوع ، ٤ب ٔهبحجٝ ثب ضؾب٘ٝ ٞب زض ظٔبٖ ثحطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض ٕٔب٘قت اظ  فقب٥ِت ٞب٢ تّف٣ٙ

 .تهٛضات ش٣ٙٞ ٔٙف٣ 

 



 

http://MarketingArticles.ir 

 تازاریاتی پایگاُ دادُ ّا 

ٞؿتٝ ان٣ّ فقب٥ِت ثبظاض٤بث٣ ٔؿتم٥ٓ ، پب٤ٍبٜ اعلافبت٣ زل٥ك تط ٚ ٍٟ٘ساض٢ ذٛة اؾت ، وٝ 

غبِجبً قبُٔ آزضؼ ٞب٢ تٕبؼ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞبئ٣ زضثبضٜ ٔكتط٢ ٘ؾ٥ط ٘ٛؿ ٚ تىطاض فقب٥ِت زض ا٤بْ 

٥ٔعاٖ ٞٛق٥بض٢ زض ذهٛل اضائٝ خعئ٥بت ، ثطا٢ ٞط قطوت تقغ٥لات٣ ، . تقغ٥لات ٣ٔ ثبقس 

 أىبٖ 

 .٥ٌط٢ ٔؤثط ٔكتط٤بٖ ٚ ٚفبزاض ٔٛخٛز ضا فطاٞٓ ٣ٔ ؾبظز  ٞسف

قطوت ٞب ٚ ثطذ٣ اظ ٔؿئٛلاٖ ٌطزقٍط٢ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ فعا٤ٙسٜ اظ پػٚٞف ٞب ، فقب٥ِت ٞب٢ 

چٙس٤ٗ . پ٥كجطز فطٚـ ، ٤ب ضلبثت ٞب زض ٕ٘ب٤كٍبٜ ٞب ، پب٤ٍبٜ ٞب٢ اعلافبت٣ ا٤دبز ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس 

ٚ ا٤دبز فٟطؾت ٔكتط٢ ٚ ٘ٛؿ تدبضت ثطا٢ ٔثبَ اظ  (اعلافبت ) زفتط ٔكبٚضٜ زض اذص زازٜ ٞب 

 .ٌطٜٚ ٞب٢ ٔسضؾٝ ا٢ ٚ ؾبظٔبٖ زٞٙسٌبٖ ؾفطٞب٢ ٌط٣ٞٚ ، ٔترهم ٣ٔ ثبقٙس 

ا٤ٗ زفبتط ٣ٔ تٛا٘ٙس اخبضٜ قٛ٘س ٚ غبِجبً ٣ٔ تٛا٘ٙس فقب٥ِت ٞب٣٤ وٝ ٔؿتّعْ اضؾبَ ثطٚقٛضٞب ٤ب 

. ضا٢ ٔجبضظات تج٥ّغبت٣ ازاضٜ وٙٙس ؾب٤ط اللاْ ثبقٙس ، خٟت اخطا فطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ذسٔبت ضا ة

ا٤ٍٙٛ٘ٝ اؾتسلاَ ٣ٔ وٙس وٝ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ زض حبَ وبٞف ضا٤ب٘ٝ ٚ افعا٤ف (  1996)پبتطٖٚ 

اعلافبت ٔٙدط ثٝ ثبظاض٤بث٣ ٔٙؿدٓ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٣ٔ قٛز وٝ ثط پب٤ٍبٜ زازٜ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ 

ؾت ٚ ثط ضطٚضت ٕٞبًٞٙ ٥٘طٌٚبٜ ا٤ٗ فطا٤ٙس ا (DBM)ثبظاض٤بث٣ پب٤ٍبٜ زازٜ ٞب .ٔتٕطوع اؾت

 -41فّتچط ٚ ؾب٤ط٤ٗ ، ) ؾبذتٗ خٕـ آٚض٢ اعلافبت ٤ه قطوت ثٝ پ٥چ٥س٣ٌ ثبظاض تأو٥س زاضز 

ثط ثٝ زؾت آٚضزٖ ، عجمٝ ثٙس٢ ٚ تدع٤ٝ ٚ  (DBM)ثبظاض٤بث٣ پب٤ٍبٜ زازٜ ٞب ( . 1994:  133

تٛؾظ ٤ٍِٛٙتٖٛ ٚ ٔعا٤ب٢ ان٣ّ ٚ ث٥ٙبز٤ٗ . تح٥ُّ اعلافبت ثطا٢ ٔمبنس ثبظاض٤بث٣ تأو٥س زاضز 

 :ا٤ٍٙٛ٘ٝ ذلانٝ قسٜ ا٘س ( 1996:  329)ؾب٤ط٤ٗ 

o  ثٟجٛز زلت اظ ٘ؾط تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ثبظاض

 .، وٝ ٣ٔ تٛا٘س ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زضثبضٜ آ٥ٔعٜ ثبظاض٤بث٣ ضا تم٤ٛت وٙس 
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o  ٝتحم٥مبت زضٖٚ ذغ٣ ثبظاض و

ثبظاض  ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔهطف وٙٙسٜ ضا ثٝ ضفتبض ذط٤س ٔطتجظ وطزٜ ٚ زض ٘ت٥دٝ عطاح٣ ٚ انلاح

 .ضا أىبٖ پص٤ط ٣ٔ ؾبظز 

o  انلاح ؾٙدف اظ فّٕىطز عطح

 ثبظاض٤بث٣

قطوت ٞب ٤ه ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ ثب٘ه اعلافبت٣ و٣ّ ضا ثٝ ٚخٛز ٣ٔ آٚض٘س وٝ ؾٝ فبُٔ پب٤ٍبٜ 

 اعلافبت٣ ، فطا٤ٙس اٍِٛؾبظ٢ ثبظاض ٚ ؾبظٚ وبض٢ خٟت ؾٙدف فّٕىطز ضا زض ثط 

، ثٝ فٙٛاٖ چبضچٛث٣ وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس  (DBM)ثبظاض٤بث٣ پب٤ٍبٜ اعلافبت٣ . ٣ٔ ٥ٌطز 

 .ثط آٖ ٔتى٣ ثبقٙس اضائٝ قسٜ اؾت 

٥ٞأت ٌطزقٍط٢ اٍّ٘ؿتبٖ زض حبَ تٛؾقٝ ثبظاض٤بث٣ پب٤ٍبٜ اعلافبت٣ ثطا٢ ثبظاض ٌطزقٍط٢ 

ا٤ٗ ثبظاض٤بث٣ پب٤ٍبٜ اعلافبت٣ فطو ٣ٔ وٙس تٕبؼ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؿتٕط تٛؾظ . زاذ٣ّ ٣ٔ ثبقس 

 ٥ٞأت 

فطا٤ٙس ا٤دبز ٤ه پب٤ٍبٜ . ٣ٔ تٛا٘س ٚفبزاض٢ ٘ؿجت ثٝ ٌصضا٘سٖ تقغ٥لات زاذ٣ّ ضا ثٟجٛز ثركس 

تٛض٥ح زازٜ قس ٚ (  c 29 c  :1996 38) اعلافبت٣ ٔهطف وٙٙسٜ ٌطزقٍط٢ ٣ّٔ تٛؾظ ثىط 

ٔع٤ت ا٤ٗ ز٤سٌبٜ زض پب٤ٍبٜ . ٢ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ تٛؾقٝ ، ا٣٤ٍِٛ ضا ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٝ اؾت 

 .ٞع٤ٙٝ پب٥٤ٗ آٖ ٣ٔ ثبقس اعلافبت٣ ، 

 ٞب پؿت ٔؿتم٥ٓ ٞٙٛظ زض التهبز غطة ٟٔٓ تط٤ٗ ضٚـ اظ ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ ضٚـ

 ثبظاض٤بث٣ اظ ضاٜ زٚض ٥٘ع ف٥ٕٔٛت ث٥كتط٢  (USA)ٞط چٙس زض ا٤بلات ٔتحسٜ أط٤ىب . ٣ٔ ثبقس 

ٞب٢  اوثط فقب٥ِت ٞب تٕب٤ُ زاض٘س نطفبً ثٝ ثبظاض زاذ٣ّ ٔطتجظ ثبقٙس ، أب قطوت. ٣ٔ ٤بثس 

اوؿپطؼ ذغٛط ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٚ خبشثٝ ٞب٢ ٌطزقٍط٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔب٘ٙس  –ثعضي ٘ؾ٥ط أط٤ىٗ 

زض نٙقت ٞتّساض٢ وٝ ظ٤ط ٔدٕٛفٝ نٙقت .ز٤ع٣٘ ِٙس ِٔٛس تج٥ّغبت چٙس ٥ّٔت٣ ٣ٔ ثبقٙس 

ٌطزقٍط٢ ؾت ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ خصة ٔكتط٤بٖ ث٥كتط اظ عط٤ك اضؾبَ پ٥بْ وٛتبٜ ٚ ٤ب فىؽ ثٝ 
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ا٢ ضا ثطا٢ ذٛز زض ا٤ٗ ٢ ثبقس أب ثبظاض٤بث٣ حضٛض٢ ٞٓ تٛا٘ؿتٝ خب٤ٍبٜ ٤ٚػٜؾب٤ط قطوت ٞب ْ

٢ ضا تحت فٙٛاٖ ثبظاض٤بة اؾترساْ نٙقت ثٝ ٚخٛز آٚضز وٝ ث٥كتط ٞتّٟب ثس٤ٗ ٔٙؾٛض اقربل

 . وطزٜ تب ثتٛا٘س ثرك٣ اظ ثبظاض ضا ثٝ ؾٕت ٞتُ خصة وٙس

ؾؿٝ قب٤ـ تط اؾت ، أب ٔساضو٣ زاَ ثط زض حب٣ِ وٝ ثبظاض٤بث٣ اظ ضاٜ زٚض زض ثرف ٔؤؾؿٝ ثٝ ٔؤ

ٞتُ ٞب ٚ وٙؿطؾ٥ْٛ ٞب ٤ب ائتلاف ٞب٢ تدبض٢ زاضا٢ اقتطان . وبضثطز آٖ زض ٌطزقٍط٢ ٚخٛز زاضز 

ظٔب٣٘ ، ثطا٢ پ٥سا وطزٖ ٔكتط٤بٖ خس٤س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٍٞٙبْ وطزٖ پطٚ٘سٜ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٔٛخٛز 

 .اظ ضاٜ ثبظاض٤بث٣ ضاٜ زٚض اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس 

ْ ٘ٛف٣ اظ اضتجبعبت وٓ ٞع٤ٙٝ اؾت وٝ تب حس٢ ثبظذٛض ضا أىبٖ پص٤ط ٣ٔ ؾبظز ، أب ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ ٔٝ

ٔساذّٝ ٌط ثٛزٖ ، ٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ٘ت٥دٝ ٔجبزلات ٤ب ٔطاخقبت ثقس٢ ٔحسٚز٢ ضا فطضٝ 

ٔبً ثٝ تقغ٥لات زاذ٣ّ زض ؾطتبؾط خٟبٖ ٔؿتم٣. ثطتط٢ ٚخٛز ٘ساضز ( تٛظ٤ـ ) ٥ٞچ وب٘بَ . ٕ٘ب٤س 

ٔكتط٢ ثٝ احتٕبَ ظ٤بز ٔؿتم٥ٕبً زض ٔح٣ّ زض ٤ه ٔىبٖ . ٚؾ٥ّٝ ٔكتط٢ تساضن ز٤سٜ ٣ٔ قٛز 

تٛض٤ؿت٣ اظ پ٥ف خبئ٣ ضا ضظضٚ ذٛاٞس ٕ٘ٛز ٚ ؾپؽ الساْ ثٝ تساضن ٚؾب٤ُ حُٕ ٚ ٘مُ قره٣ 

 .ذٛز اظ ٔجسأ تب ٔمهس ٚ ثطفىؽ ٣ٔ ٕ٘ب٤س 

٤ب ثٝ ٥٘بثت اظ عطف ) ٔتٛؾظ اظ عطف ٔكتط٢ زض اوثط وكٛضٞب ، تقغ٥لات٣ ثب ٔؿبفت ٞب٢ وٛتبٜ ٤ب 

 تٛؾظ ٤ه وبضٌعاض ٔؿبفطت٣ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ٔكبثٝ ٘ؾ٥ط ٤ه زفتط ٔؿبفطت تدبض٢ فطاٞٓ ( ٔكتط٢ 

اظ ؾ٢ٛ ٤ه وبضٌعاض ( ٔؿبفطت٣ ) ٔؿبفطت ٞب٢ ثب ٔؿبفت وٛتبٜ ٕٞٛاضٜ ثٝ فٙٛاٖ ثؿتٝ . ٣ٔ ٌطزز 

 .اض٢ ٣ٔ ٌطزز ٔؿبفطت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؿتم٥ٕبً اظ ؾ٢ٛ ٔتهس٢ تٛض ذط٤س

ثطا٢ . ا٘دبْ ا٤ٗ ٟٔٓ ثطا٢ ثطذ٣ ٔمبنس تٛض٤ؿت٣ ذبل زاضا٢ پ٣ آٔسٞب٢ لبثُ تٛخ٣ٟ اؾت 

غا٤ٛ٘ٝ  13ٔدّٝ ) ٔثبَ ٔبِٛضوب وٝ زض ٥ٔبٖ ثبظاضٞب٢ ذب٘ٛاز٣ٌ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ثؿ٥بض ٔحجٛة اؾت 

1997-Sunday Times  )ٔتى٣  ثطا٢ ا٤دبز تمبضب وبٔلاً ثٝ تقساز ثؿ٥بض و٣ٕ اظ ٔتهس٤بٖ تٛضٞب

اظ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ اظ ٔبِٛضوب تٛؾظ ٔتهس٤بٖ % 65تر٥ٕٗ ظزٜ ٣ٔ قٛز وٝ . ٣ٔ ثبقس 

زضنس اظ % 75ازاضٜ ٣ٔ ٌطز٘س وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ  "ا٤طتٛض ، فطؾت چ٤ٛؽ ٚ تبٔؿٖٛ "تٛضٞب٣٤ ٘ؾ٥ط 
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ظ ، ضٚخب)وُ آٔس ٚ قسٞب٢ ٞٛا٣٤ قبُٔ پطٚاظٞب٢ زضثؿت٣ تٛؾظ ٔتهس٤بٖ تٛضٞب٢ اضٚپب٢ قٕب٣ِ 

 .اظ ا٤ٗ ِحبػ ، ٔبِٛضوب ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ غ٥طٔقَٕٛ ٣ٕ٘ ثبقس . ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜ اؾت ( 1994

  ( تَزیع ) راّثرد کاًال 

ثٝ ( تٛظ٤ـ ) زض ٌطزقٍط٢ ٟٔٓ تط٤ٗ ته٥ٕٓ ثطا٢ ٔس٤ط ثبظاض٤بث٣ ، ا٘تربة وب٘بَ ٤ب وب٘بَ ٞب٢ 

تقساز٢ فٛأُ قٙبذتٝ قسٜ ٚخٛز زاض٘س وٝ . ٔٙؾٛض ٘بئُ قسٖ ثٝ ٤ه پٛقف ٔؤثط ثبظاض اؾت 

 .ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ زٞٙس  ]تٛظ٤ـ  [ٌع٤ٙف وب٘بَ 

  ت ا٤ٗ ٟٔٓ تط٤ٗ ٘ىتٝ قٙبخ :هاّیت تازار ( الف

. اؾت وٝ چغٛض ثبظاض ٤ب ثبظاضٞب زض ٞط وكٛض ذبل ، ذط٤س ٤ه تقغ٥لات ضا ثط٣ٔ ٌع٤ٙس 

ثطا٢ ٔثبَ ، زض اؾپب٥٘ب ٘ؾط و٣ّ زض ذهٛل پبؾد ٔؿتم٥ٓ اؾتفبزٜ وطزٖ اظ ٔغجٛفبت ، 

 .ذ٣ّ٥ وٕتط اظ إِٓبٖ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ثٛزٜ اؾت 

٥ٌط٢ پب٥٤ٗ ٚ زض إِٓبٖ ثؿ٥بض زض اؾپب٥٘ب ، وٝ ٥ٔعاٖ ذٛا٘ٙسٌبٖ ضٚظ٘بٔٝ ٞب ثٝ عٛض چكٓ

ثبلاؾت احتٕبلاً ، ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ ٔؿتم٥ٓ ، ٚؾ٥ّٝ تٛإ٘ٙس ٔٙبؾت تط٢ لبثُ پ٥كٟٙبز ٣ٔ 

 .ثبقس 

زض اضٚپب٢ خٙٛث٣ ، ٤ه وبضٌعاض ٔؿبفطت٣ ، ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔكبٚض ٚ ٚاؾغٝ زاضا٢ ٔفْٟٛ ٚ 

، زض ٘ت٥دٝ زض ثطذ٣  پب٤ٍبٜ ٔؿتحىٓ تط٢ زض خبٔقٝ زض ٔمب٤ؿٝ ثب اضٚپب٢ قٕب٣ِ ٣ٔ ثبقس

 .ٔٛاضز اؾتفبزٜ اظ وبضٌعاضاٖ زاضا٢ ا٥ٕٞت لبثُ تٛخ٣ٟ ٣ٔ ثبقس 

  ٤ى٣ اظ ٔكىلات فٕسٜ ثطا٢ ٔىبٖ  :تعْذ هٌاتع ( ب

ٞب٢ تٛض٤ؿت٣ وٕتط قٙبذتٝ قسٜ ٤ب فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٌطزقٍط٢ وٝ زاضا٢ خب٤ٍبٜ وٓ 

ؿ ضاخـ ثٝ فطضٝ ا٥ٕٞت ٞؿتٙس ، ا٤ٗ اؾت وٝ آٟ٘ب اؾتغبفت پطزاذت ٞع٤ٙٝ ٞب٢ تٛظ٢

زفتطچٝ ٞب٢ ضإٞٙب ٚ پطزاذت حك اِقُٕ ٔىف٣ خصاة ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٌؿتطٜ ا٢ اظ 

ِصا ٔدجٛض٘س . پٛقف تٛؾظ ظ٘د٥طٜ ا٢ اظ وبضٌعاضاٖ ٔؿبفطت٣ زض ثبظاضٞب٢ ِٔٛس ضا ٘ساض٘س 
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ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔكتط٢ ضاٜ ٞب٢ ز٤ٍط٢ ضا ، احتٕبلاً ثب اثطثرك٣ وٕتط ، ز٘جبَ ٕ٘ٛزٜ ، ٤ب 

 ٌطفتبض ٞٓ پ٥ٕب٣٘ ثب ٔتهس٢ تٛضٞب زض ثبظاضٞب٢ ِٔٛس قٛ٘س 

  ثب تٛخٝ ثٝ فع٣٘ٚ تفى٥ه ثؿ٥بض٢ اظ  :ّسیٌِ ( ج

ثبظاضٞب ، قطوت ٞب ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ زض خؿتد٢ٛ ثبظؾبظ٢ ظ٘د٥طٜ اضظـ ٞب٢ ذٛز ثٝ ٔٙؾٛض 

عط٤ك  ا٤ٗ فطآ٤ٙس اظ. وبٞف ٞع٤ٙٝ تساضوبت زض ٞط ٔطحّٝ ، قبُٔ ٔطحّٝ تٛظ٤ـ ، ٣ٔ ثبقٙس 

 پ٥كطفت ٞب٢ ٚؾ٥ـ زض فٙبٚض٢ تغص٤ٝ 

 ٣ٔ قٛز ، وٝ ٘ؿجت ثٝ زٞٝ ٞب٢ ٌصقتٝ ، فطضٝ وٙٙسٌبٖ ث٥كتط٢ ضا لبزض ثٝ ضؾ٥سٖ ثٝ 

 . خب٤ٍبٜ ٞب٢ ث٥كتط ثبظاضٞب ٣ٔ ٕ٘ب٤س 

  ا٤ٗ ٟٔٓ ، زض ثبظاض ثط٤تب٥٘ب٢ وج٥ط  :فعالیت رقیة ( د

حبز٤ٝ ٞب ٔٙدط ثٝ تّٕه ، خبئ٣ وٝ پ٥ٛؾت٣ٍ فٕٛز٢ ٚ افم٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ قىُ ٥ٌط٢ ات

وب٘بَ ٞب٢ تٛظ٤ـ وبٔلاً ٔتٕطوع تٛؾظ فطضٝ وٙٙسٌبٖ قسٜ اؾت ، ث٥ٗ ٔتهس٤بٖ تٛض ، 

 .حٛظ٠ ٣ٕٟٔ اظ وكٕىف ضلبثت اؾت 

 :ًتیجِ گیری

ٞب ٘مف پُ اضتجبع٣ ضا ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ثب پ٥طأٖٛ ذٛز ضا زاضز ث٥كتط اظ آ٘دب٣٤ وٝ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ

ٞؿتٙس تب اظ افطاز ثب تحه٥لات ثبلا٢ ا٤ٗ ضقتٝ اؾتفبزٜ قٛز تب ثب  ؾبظٔبٟ٘ب٢ لسضتٕٙس ثٝ ز٘جبَ آٖ

تج٥ّغبت وٝ زض .اضائٝ ٘ؾطات ؾبظ٘سٜ ؾبظٔبٖ ضا اضتمب زازٜ ٚ ثبفث پ٥كجطز اٞساف ؾبظٔبٖ قٛز

ٌطزقٍط٢ وٝ ٔحه٣ِٛ غ٥ط ٔتدب٘ؽ ٣ٔ ثبقس ث٥كتط اظ عط٤ك تهب٤ٚط ا٤ٙتط٘ت٣ ،ٌبتبِٛوٟب ٚ زض 

زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثٝ افطاز ٔٙتمُ ٥ٔكٛز وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٔطتجظ ثب قطح ث٥ؿ٥بض٢ اظ ٔٛالـ تج٥ّغبت 

 .ؾتٞبؾت ظ٤طا ٞسف غب٣٤ تتٕب٣ٔ آٟ٘ب تبث٥ط ٌصاض٢ ثط افىبض ف٣ٕٔٛٚؽب٤ف ٔؿئ٥ّٗ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ
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