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 بزرسي رابطه ساختار ساسماني و مذيزيت دانص 

( ضهزستان سننذجبانکهاي تخصصي : مطالعه موردي)

امیزعلي منصوري 

کارضناسي ارضذ مذيزيت و مذرط دانطگاه پیام نور ضهزستان بیجار 

 

TMBA   چکیذه  :

ثب٘ىٟبی تخللی دس  ٔذیشیت دا٘ؾ ٚػبختبس ػبصٔب٘ی ٞذف اكّی دس ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی ساثغٝ ٔیبٖ 

دس ایٗ پظٚٞؾ ػبختبس ػبصٔب٘ی ٔتغییش ٔؼتمُ ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔتغییش  .ثٛدٜ اػت ٘ذجؿٟشػتبٖ ػٗ

اثؼبد ػبختبس ػبصٔب٘ی اص ٘ظش ساثیٙض ػجبستٙذ اص پیچیذٌی ػبصٔب٘ی، سػٕیت ػبصٔب٘ی ٚ تٕشوض . ٚاثؼتٝ اػت

خّك ػبصٔب٘ی اػت ٚ ٕٞچٙیٗ اثؼبد ٔذیشیت دا٘ؾ ػجبستٙذ اص وؼت دا٘ؾ، ثجت دا٘ؾ، ا٘تمبَ دا٘ؾ، 

ٚ  ٔذیشیت دا٘ؾ پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝٞب اص آٚسی دادٜثشای خٕغ . دا٘ؾ ٚ ثىبسٌیشی دا٘ؾ ٔی ثبؿذ

ایٗ پظٚٞؾ اص ِحبػ اٞذاف . اػتفبدٜ ؿذٜ اػت اػتیفٗ ساثیٙضػبصٔب٘ی  ػبختبساػتب٘ذاسد پشػـٙبٔٝ 

ثب٘ىٟبی تحمیك خبٔؼٝ آٔبسی ایٗ . ٕٞجؼتٍی ا٘دبْ ؿذٜ اػت -پظٚٞـی، وبسثشدی ٚ ثب ؿیٜٛ تٛكیفی

ٌیشی تلبدفی ػبدٜ، تؼذاد ثٛدٜ اػت وٝ ثب وٕه فشَٔٛ وٛوشاٖ ٚ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ تخللی ؿٟشػتبٖ ػٙٙذج

ٕٞچٙیٗ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ، . ٘فش اص آ٘بٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٌشدیذ 123

فشضیٝ اكّی ایٗ پظٚٞؾ وٝ ساثغٝ . ساثغٝ ثیٗ ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت

فشضیبت فشػی ٞٓ ػجبستٙذ اص ساثغٝ ثیٗ اثؼبد ػبختبس ثیٗ ػبختبس ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ اػت ٚ 

.  ػبصٔب٘ی اص دیذٌبٜ اػتیفٗ ساثیٙض ثب ٔذیشیت دا٘ؾ

ٚ ثب٘ىٟبی تخللی ؿبُٔ ثب٘ه تٛػؼٝ كبدسات، ثب٘ه تٛػؼٝ تؼبٖٚ، ثب٘ه كٙؼت ٚ ٔؼذٖ، ثب٘ه وـبٚسصی 

 .ثبؿذثب٘ه ٔؼىٗ ٔی

  ثب٘ىٟبی تخللی ؿٟشػتبٖ ػٙٙذجػبختبسػبصٔب٘ی، ٔذیشیت دا٘ؾ،  :واصگان کلیذي
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 مقذمه

دس ػلشٞبی پیـیٗ ٔذیشاٖ ٚ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ د٘جبَ خٕغ آٚسی ٚ وؼت دا٘ؾ ٚ اعلاػبت ثٛد٘ذ أب أشٚصٜ 

ٔذیشیت ٚ ثٟشٜ ثشداسی دسػت  ٞب سٚثٝ سٚ ٞؼتٙذ وٝ ٔؼبِٝ اكّی ػبصٔبٟ٘ب ثب حدٓ صیبدی اص اعلاػبت ٚ دادٜ

 . اص ایٗ حدٓ ػظیٓ اعلاػبت اػت

٘ٛیؼٙذٜ وتبة ثٝ ػٛی ( 1995)« 1تبْ پیتشص»ی ٌفتٝ اػبع ٚ ثش اػت حبضش ػلش ثبسص ٞبیٚیظٌی اص تغییش

، وـبٚسصی ػلش دس اٌش ثٙبثشایٗ. اػت دٌشٌٛ٘ی ٚ تغییش، تٛاٖ یبفتأشٚصٜ تٟٙب چیض ثبثتی وٝ ٔی، ٞبثٟتشیٗ

، آٔذ٘ذٔی ؿٕبس ثٝ ٔب٘ذٌبسی ٚ ثمبء ثشای ٟٔٓ ٞبییػبُٔ آلات ٚ ٔبؿیٗ اثضاس، كٙؼتی ػلش دس ٚ ثبصٚ لذست

آٖ سا دٞىذٜ « 2ٔه ِٛٞبٖ» ، وٝاػت اعلاػبت ٚ استجبعبت فٙبٚسی وٝ ٔحلَٛ وٙٛ٘ی ٔتغیش ػلش دس

ٚ  ثٟتش یبدٌیشی، ٞبػبصٔبٖ ٔب٘ذٌبسی ٚ لذست ٔٙجغ تٟٙب، ػلش اعلاػبت ٘بٔیذٜ اػت« 3وبػتّض»خٟب٘ی ٚ 

 خٛاٞذوٝ ٔی اػت ػبصٔب٘ی ٘یبص ٔٛسد ٚ وّیذی، اكّی ػبُٔ، یبدٌیشی وٝ چشا .سلجبػت ثٝ ٘ؼجت تشػشیغ

 ی تٛػؼٝ ٚ ا٘دٕٗ آٔٛصؽ سئیغ، ػًٛ٘ ثبٚس ثٝ .ثٕب٘ذ خب ثش پب سلبثتی ٔحیظ ٚ التلبدی ٘ٛیٗ د٘یبی دس

ؿشیفی ) اػت تغییش یػشػت فضایٙذٜ ثب ،٘غجبقا ٚ ؿٙبخت حیبتی یخبدٜ، یبدٌیشی أشٚصٜ( 2002)، آٔشیىب

 . (1387، ٚ اػلأیٝ

 

مذيزيت دانص 

أب تؼشیف ٔذیشیت دا٘ؾ وبس . اغّت وتبثٟبی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ تىِٙٛٛطی ثب یه تؼذاد تؼبسیف ؿشٚع ٔی ؿٛد

ثٝ  ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔختّف اص دیذٌبٜ ٔختّف ٚ ثب سٚیىشد ٞبی ٔتفبٚت ٚ اٍ٘یضٜ ٞبی ٔتفبٚت. آػب٘ی ٘یؼت

اغّت ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ عٛس وّی تؼشیف ؿذٜ ٚ آٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٞش آ٘چٝ . ا٘ذتؼشیف ٔذیشیت دا٘ؾ پشداختٝ

ایٗ تؼشیف اص  .ا٘ذی ا٘دبْ ٚظبیف ٚ فؼبِیتٟبیؾ ٘یبص داسد تؼشیف وشدٜوٝ ػبصٔبٖ ثشای داؿتٗ ٘حٜٛ

ؽ فٙی ٘ب ّٕٔٛع، ٟٔبستٟب ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ؿبُٔ دا٘ؾ سػٕی، پتٙت، لٛا٘یٗ، ثش٘بٔٝ ٞب، سٚیٝ ٞب ٚ داٖ
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، ، استجبطٕٞچٙیٗ تؼشیف ثبلا اص ٔذیشیت دا٘ؾ ؿبُٔ سٚؽ ا٘دبْ وبس تٛػظ ػبصٔبٟ٘ب. ثبؿذتدبسة افشاد ٔی

ی سٚؿٟبی خذیذ ا٘دبْ وؼت ٚ ی ساٜ حّٟبی خذیذ ثشای ٔؼبئُ ٚ تٛػؼٝتدضیٝ ٚ تحّیُ ٔٛلؼیت، اسایٝ

حث فشٍٞٙی، لٛٔی، اسصؿٟب ٚ سٚاثظ ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ػلاٜٚ ثش آٖ تؼشیف ثبلا ؿبُٔ ٔجب. ثبؿذوبس ٔی

.  ٔـتشیبٖ ٔی ثبؿذ 

ٞبی دا٘ؾ خٛد سا اداسٜ ٔی وٙذ وٝ ؿبُٔ ٔذیشیت دا٘ؾ ؿبُٔ ٕٞٝ سٚؿٟبیی اػت وٝ ػبصٔبٖ داسایی

 ( 1،2002سیٙشن)ثبؿذ سٚصػبصی ٚ ایدبد دا٘ؾ ٔیچٍٍٛ٘ی خٕغ آٚسی، رخیشٜ ػبصی، ا٘تمبَ، ثىبسٌیشی، ثٝ

. ػٕذٜ ثشای چشایی ٔذیشیت دا٘ؾ دس صیش ػٙٛاٖ ؿذٜ اػتدِیُ 

سمانه عوض ضذه است  -1

، ٟٔٓ اػت دسیبثیٓ وٝ آ٘چٝ «وبسٞب ثٝ سٚؽ ػبثك ا٘دبْ ٕ٘ی پزیش٘ذ»ای وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ حشف وّیـٝ

ٚ اص صٔبٖ فش. ٞبی ٌزؿتٝ تغییش یبفتٝ اػتدٞیٓ، ثٝ ٘حٛ چـٍٕیشی ٘ؼجت ثٝ دٞٝوٝ ٔب أشٚصٜ ا٘دبْ ٔی

ػشػت ػّٕیبت ثیـتش ؿذٜ . دٞیٓ تغییش یبفتٝ اػتسیختٗ دیٛاس ثشِیٗ، تمشیجب ٞش وبسی وٝ ٔب ا٘دبْ ٔی

چٙیٗ ثٝ ٘ظش ٔی . ٚ خغشات خذیذ ٚ ٘ٛظٟٛسی پذیذاس ؿذٜ اػت اػت، ػغح اعٕیٙبٖ پبییٗ تش آٔذٜ اػت

ٞبی پیؾ ؿذٜ َخلاكٝ، د٘یبی دفبع ثؼیبس ٔتفبٚت اص ػب. وٙیٓسػذوٝ ٔب دس ٔحیظ خذیذی ػُٕ ٔی

ٞبیی  خذیذ خٟت ایدبد ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ اص دیذٌبٜ ٔذیشیت دا٘ؾ، ایٗ د٘یبی خذیذ ٘یبصٔٙذ سٚؽ. اػت

ثذیٗ ٔؼٙی وٝ افشادی خب٘ـیٗ یب ٔؼبٚ٘ب٘ی . دس د٘یبی لذیٓ، ٞٓ افضایی ػٕذی داؿتیٓٔب. خٕؼی اػت

ٞبیی ثذیٗ ٔؼٙی وٝ تخلق. ٚد٘ذداؿتیٓ وٝ ثؼیبس اسصؿٕٙذ ثٛدٜ ٚ دس ٍٟ٘ذاسی حبفظٝ ػبصٔب٘ی ٔٛثش ة

دس دٞٝ .تٛا٘ؼتٙذ خب٘ـیٗ ٕٞذیٍش ؿٛ٘ذ ٔٛاصی داؿتیٓ وٝ دس كٛست ٘جٛدٖ یب اص دػت سفتٗ دیٍشی، ٔی

ٞش . ٞبیی ٔٛثشتش ٚ ثبسیىتش داؿتٝ ثبؿیٓٞبی ٔبِی د٘یبی خذیذ ٔب سا ٔدجٛس وشد وٝ ػبصٔبٖٚالؼیت 1990

ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ تش ٔیتش ٚ حؼبعؿٛ٘ذ، ؿىٙٙذٜٔیختبسٞب ثبسیىتشتش ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ػبٞب التلبدیلذس وٝ ػبصٔبٖ

ٞب دس عی صٔبٖ تغییش ٔی ایٗ ٚالؼیت اػت وٝ ػبصٔبٖ. ؿٛدتش ٔیاؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ ضٕٙی، ػخت

ٔب ثبیذ ساٜ . ٞبی حبَ ٚ آیٙذٜ ثٟتش وبس وٙٙذٚ ٔب ثبیذ فشایٙذٞب ٚ فٙٛ٘ی سا تٛػؼٝ دٞیٓ وٝ دس ػبصٔبٖیبثٙذ

                                                           
-1  
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خلاق خٟت اعٕیٙبٖ اص خّك ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ خؼتدٛ وٙیٓ وٝ حذالُ ثٝ خٛثی ٞبیی حُ

(.  2000ٚاسٚصیٙؼىی، )ٞب سا ثٟجٛد ثخـیٌٓزؿتٝ ثبؿٙذ یب ثتٛا٘یٓ آٖ

تحول  -2

أشٚصٜ ػٛاَ ایٗ ٘یؼت وٝ آیب ثبیذ تحَٛ یبثیٓ یب ٘ٝ؟ ثّىٝ ػٛاَ ایٗ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ثٝ ثٟتشیٗ ٚخٝ ثٝ 

پیغبْ ٔذیشیت اص دیذٌبٜ ٔذیشیت دا٘ؾ ایٗ اػت وٝ تغییشات تىبّٔی وٝ ٔب  .«ص ٘بیُ ؿٛیٓتحَٛ ٔٛسد ٘یب

ٔب ثبیذ سٚؽ دسن ٚ فىشوشدٕ٘بٖ . تبوٖٙٛ ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛدیٓ ثب تحٛلات ا٘ملاثی دس آیٙذٜ خبثدب خٛاٞذ ؿذ

-وٝ دس آٖ ؿجىٝٔب دس حبَ حشوت اص تفىش ػّؼّٝ ٔشاتجی ػلش كٙؼتی، ثٝ د٘یبیی ٞؼتیٓ . سا تغییش دٞیٓ

ٔذیشیت دا٘ؾ، افشاد . ایٙدبػت وٝ ِضْٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔؼّْٛ ٔی ؿٛد. ٞبی ٕٞىبسی ا٘ؼب٘ی حبوٓ ٞؼتٙذ

دٞذ سا خٟت ایدبد ٔحیغی وٝ ثتٛاٖ دا٘ؾ سا خّك وشدٜ ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿت ثٝ ٕٞذیٍش پیٛ٘ذ ٔی

(.  2000ٚاسٚصیٙؼىی، )

جابجايي پزسنل  -3

عٛسی وٝ ٚلتی وبسوٙبٖ ؿشوت سا . افشاد ؿشوت اػت ٘ٝ ثٝ خٛد ؿشوت دا٘ؾ ؿشوتٟب ٔؼٕٛلا ٔتؼّك ثٝ

افشادی وٝ اعلاػبت خٛد سا فمظ ثب افشاد . تشن ٔی وٙٙذ، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ؿبٖ سا ثب خٛدؿبٖ ٔی ثش٘ذ

پیشأٖٛ دفتشوبسی خٛد ثٝ اؿتشان ٔی ٌزاس٘ذ، دس ٚالغ افشاد ٔحذٚد ٚ ٔؼذٚدی سا اص تدشثیبتـبٖ ٔٙتفغ 

٘بثشایٗ صٔب٘ی وٝ اعلاػبت ساخغ ثٝ فشایٙذٞب ٚ فؼبِیتٟبی وؼت ٚ وبس ٔیبٖ افشاد تؼٟیٓ ٘ـٛد ة. ٔی ػبص٘ذ

وبسایی ثٝ عٛس صیبدی وبٞؾ ٔی یبثذ ٚ ٍٞٙبٔی وٝ وبسوٙبٖ ؿغُ ؿبٖ سا تغییش ٔی دٞٙذ ثبیذ ٔدذدا خّك 

(.  2000ٚاسٚصیٙؼىی، )دا٘ؾ كٛست ٌیشد

تکزار موفقیت گذضته  -4

ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ ؿشوتٟب اخبصٜ ٔی دٞذ تب اص پشٚطٜ ٞبی ٔٛفك ٌزؿتٝ ٘ؼخٝ داؿتٗ اػتشاتظی ٔٛفك 

. صیشا اعلاػبت ٚ ٌضاسؿبتی اص آ٘چٝ وٝ ثبػث ٔٛفمیت پشٚطٜ ٞبی لجّی ؿذٜ اػت، ٚخٛد داسد. ثشداسی وٙٙذ

يادگیزي اس گذضته  -5
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تىشاس اؿتجبٞبت  اػتشاتظی ٔٛفك ٔذیشیت دا٘ؾ ثبػث ٔی ؿٛد ؿشوت اص اتفبلبت ٌزؿتٝ دسع ٌشفتٝ ٚ اص

ٚاسٚصیٙؼىی، )ٞب اػتصیشا دا٘ؾ ثشخبػتٝ اص ؿىؼتٟبی لجّی ٟٕٔتشیت دِیُ ٔٛفمیت پشٚطٜ. خٌّٛیشی وٙذ

2000  .)

دٚ خب٘جٝ سا ثشای ایدبد، تلشف، ٔذیشیت دا٘ؾ سؿتٝ ای ػّٕی اػت وٝ ؿیٜٛ ثشخٛسداسی اص حٕبیت 

یت دا٘ؾ سا فشآیٙذ تٛصیغ ٚ پخؾ ثىٕٗ ٔذیش. وٙذ ػبصٔب٘ذٞی ٚ اػتفبدٜ اص اعلاػبت تـٛیك ٔی

ٞبی فشدی ٚ ػبصٔب٘ی دس وُ ػبصٔبٖ وٝ ٔٙدش ثٝ افضایؾ ثبصدٜ ٚ ػّٕىشد وُ ػبصٔبٖ ؿٛد، تؼشیف  دا٘ؼتٝ

 (.1389ٔمذْ ٚ ٕٞىبساٖ، صادٜ ٞبدی)وٙذ ٔی

ٜ فشآیٙذ ٚ تىِٙٛٛطی وؼت، ا٘تخبة، ػبصٔب٘ذٞی، ةٔذیشیت دا٘ؾ سا ٔغبِؼٝ اػتشاتظی، ( 2006)صاً٘ ٚ صائٛ 

 ثٝ وٝ اػت فشآیٙذی دا٘ؾ ٔذیشیت. دا٘ذ اؿتشان ٌزاسی ٚ ثىبسٌیشی اعلاػبت وّیذی وؼت ٚ وبس ٔی

 اص ثخـی وٝ تخللی ٚ ٟٔٓ ٚتجذیُ اعلاػبت دا٘ؾ تٛصیغ ٚ ػبصٔب٘ذٞی ا٘تخبة، دس ؿٙبػبیی، ػبصٔبٖ ٞب

 ٘تیدٝ دس ٚ وٙذ ٔی وٕه لشاس داس٘ذ، ػبصٔبٖ دس ٘یبفتٝ ػبختبس كٛست ثٝ ٔؼٕٛلا ٚ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ حبفظٝ

 ثخـتش اثش ٚ ٌیشی وبساتش تلٕیٓ ٚ اػتشاتظیه سیضی ثش٘بٔٝ پٛیب، ٔؼبِٝ، یبدٌیشی حُ فشآیٙذٞبی

 (.1390٘بظٕی ٚ ٕٞىبساٖ،)ٔیـٛ٘ذ

 دا٘ؾ)سا ػبصٔبٖ ػشاػش دا٘ؾ خٕؼی داسایی وٝ دا٘ٙذ ٔی ػیؼتٕی سا دا٘ؾ ٞذیپث ٔذیشیت ٚ ٞٙشی

 ٚ رخیشٜ اػتجبسػٙدی، ؿٙبػبیی، ؿبُٔ وٝ اػت ٔبسپیچی ٘ذفشای یه ٚ وٙذ ٔی اداسٜ (ضٕٙی ٚ كشیح

 :داسد دسپی سا صیش ٘تبیح ٚ اػت آٖ ثٝ وبسثشاٖ ثشای دػتشػی دا٘ؾ پبلایؾ

 ٔـبثٝ ٘یبصٞبی ثشای دیٍشاٖ تٛػظ دا٘ؾ ٔدذد اػتفبدٜ  -1

 حزف دا٘ؾ ثٟذِیُ فبلذ اػتجبس -2

 تغییش ؿىُ دا٘ـٛ خّك آٖ دس ؿىُ خذیذ -3

 ٞش ثٝ آٖ ٚ تٛصیغ ٞش ؿشوت خٕؼی تخلق ٌشفتٗ فشایٙذثٝ ػٙٛاٖ ٞی ثبسد ٔذیشیت دا٘ؾ سا  -4

 (.1390كّٛاتی ٚ ٕٞىبساٖ،)وٙذ ٔی تؼشیف وٙذ وٕه ثبصدٜ ثضسٌتشیٗ تِٛیذ ثٝ تٛا٘ذ ٔی وٝ خب

 ٚ ٞب ٟٔبست تشیٗ ٟٔٓ تب وٙذ ٔی وٕه ٞب ػبصٔبٖ ثٝ وٝاػت اص ٘ظش ٌٛپتب، ٔذیشیت دا٘ؾ فشآیٙذی  -

 ا٘تمبَ ٚ وٙٙذ تٛصیغ ٚ ػبصٔب٘ذٞی ا٘تخبة، ٞبیـبٖ فؼبِیت ا٘دبْ ثشای سا ضشٚسی ٚ ٘یبص ٔٛسد اعلاػبت

 . دٞٙذ
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 ٚ ٍٟ٘ذاسی وؼت، دا٘ؾ، ٞب آٖ ٘تیدة دس وٝ ؿٛد ٔی اعلاق فشآیٙذٞبیی ٔدٕٛػٝ ثٝ دا٘ؾ ٔذیشیت -

 ٚسی، ثٟشٜ افضایؾ ٔٙظٛس ثٝ فىشی ٞبی داسایی اص ثشداسی ثٟشٜ دا٘ؾ، ٔذیشیت اص ٞذف .ؿٛد ٔی اػتفبدٜ

 .اػت پزیشی سلبثت لبثّیت ثشدٖ ثبلا ٚ خذیذ ٞبی اسصؽ ایدبد

 ػّٕیبت اص اػت ػجبست ٌبدٔیلاع، ٚ فٛسوبدَ ٘ظشیة عجك دا٘ؾ، ٔذیشیت اػتشاتظی یه اخشای فشآیٙذ -

 دا٘ؾ ٔذیشیت چشخة وٝ وٙٙذ ٔی دسػت سا ای چشخٝ ٞٓ ثب وٝ دا٘ؾ وبسثشد ٚ تٛصیغ رخیشٜ، خّك،

 (.1387ٚ ٕٞىبساٖ،ٔٛػی خٛا٘ی )ؿٛد ٔی ٘بٔیذٜ

 ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ اسائٝ ٞب سا ػبصٔبٖ دس ضٕٙی ٚ كشیح ٞبی دا٘ؾ تجذیُ ٚ خّك ساٞجشد ٘ٛع چٟبس تبوبؿی ٚ ٘ٛ٘بوب

 :اص ػجبستٙذ وٝ

 (.1389سضبییبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،)دسٚ٘ی ػبصی -4تشویت ػبصی  -3ثشٚ٘ی ػبصی -2اختٕبػی ػبصی  -1

 تؼشیف. خٛد ثب دیٍشاٖ دا٘ؾ تؼٟیٓ ثٝ افشاد تٗثشاٍ٘یخ : اص اػت ػجبست دا٘ؾ ٔذیشیت اص ػبدٜ تؼشیف

 ٔذیشیت : اص اػت ػجبست وٝ اػت ؿذٜ اسائٝ سیؾ پت دا٘ؾ تٛػظ ٔذیشیت اص تشی لجَٛ لبثُ ٚ خبٔغ

 آ٘بٖ وٝ ثٍٟٟٛ٘بی اػت، ٔٙبػت ٔىبٖ ٚ كحیح صٔبٖ دس ٔٙبػت، افشاد دسػت، ثشای دا٘ؾ وؼت دا٘ؾ،

 دا٘ؾ ٔذیشیت ػبصی پیبدٜ. ثجش٘ذ دا٘ؾ اص سا اػتفبدٜ ثٟتشیٗ ػبصٔبٖ، اٞذاف ثٝ یبثی دػت ثشای ثتٛا٘ٙذ

 دس . اػت ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد ٔختّفی تٛػظ ٔحممبٖ وٝ ثٛدٜ دا٘ؾ ٔذیشیت دس ی ٟٔٓ سوٗ

 ٞش وٝ اػت ؿذٜ ؿٙبػبیی ای ٌب٘ٝ ٞفت ٞبی خٙجٝ ، ؿذٜ ٔختّف ا٘دبْ اٍِٛٞبی ٔیبٖ وٝ ای ٔمبیؼٝ

 ٞب خٙجٝ ایٗ . اػت ٘ذادٜ لشاس تٛخٝ ٔٛسد سا دیٍش ثشخی ٚ وشدٜ ؿبسٜٞب ا خٙجٝ ایٗ اص ثشخی ثٝ اٍِٛ

 تؼٟیٓ دا٘ؾ، ٍٟ٘ذاسی دا٘ؾ، تٛػؼٝ دا٘ؾ، وؼت دا٘ؾ، ؿٙبػبیی دا٘ؾ، ٞبی تؼییٗ ٞذف :اص ػجبستٙذ

 (.1387صػفشیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،) دا٘ؾ اسصیبثی ٚ دا٘ؾ اص ٚ اػتفبدٜ

 ثٝ اػت، ػبصٔبٖ افشاد دسٖٚ افضٚدٜ اسصؽ داسای اتتدشثی ٚ خشد دا٘ؾ، آٚسی فشاٞٓ ؿبُٔ دا٘ؾ ٔذیشیت

. وٙذ ٔی كیب٘ت ػبصٔبٖ داسایی ثٝ ػٙٛاٖ آٖ اص ٚ ٕ٘ٛدٜ تؼٟیُ سا دا٘ؾ اص اػتفبدٜ ٚ ثبصیبثی وٝ عٛسی

 سا ؿشایظ ػبصٔبٖ، وٝ وٙذ ٔی ٟٔیب ای ٌٛ٘ٝ ثٝ سا ػبصٔبٖ دا٘ؾ ٚ تٛإ٘ٙذیٟبی ٔٙبثغ دا٘ؾ، ٔذیشیت

 تؼٟیُ سا ٔذاْٚ یبدٌیشی فشآیٙذٞبی دا٘ؾ ٔذیشیت . ٕ٘بیذ ػبصٌبس ٔحیظ ساتتغیی ثب سا ٚ خٛد وٙذ دسن

 ػبصٔبٖ دس سا پبییٗ ثٝ ثبلا اص اػبػی تغییشات ایدبد ضشٚست ٚ دٞذ ٔی وبٞؾ سا فشأٛؿىبسیٟب  وٙذ، ٔی

 (.ٔفیذی) سػب٘ذی ْ حذالُ ثٝ
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 تحمك دس خٟت ػبصٔبٖ نی دا٘ـی ٞبی داسایی ی تٛػؼٝ ٚ ثشداسی ثٟشٜ اص اػت ػجبست دا٘ؾ ٔذیشیت

 ایٗ ٔذیشیت . اػت ٚ ضٕٙی كشیح دا٘ؾ ٘ٛع دٚ ٞش ؿبُٔ ؿٛد ٔی ٔذیشیت وٝ دا٘ـی .ػبصٔبٖ اٞذاف

 ٔخبصٖ اص ٍٟ٘ذاسی ٚ تِٛیذ ثشای ایدبد ٘ظبٔی ، دا٘ؾ ؿٙبػبیی ا ة ٔشتجظ فشایٙذٞبی تٕبْ ؿبُٔ دا٘ؾ

 دس ٔٛفك ٞبی ػبصٔبٖ .اػت ػبصٔب٘ی ٚ یبدٌیشی دا٘ؾ اؿتشان تؼٟیُ ٚ تشٚیح ٕٞچٙیٗ ٚ دا٘ؾ

 پـتیجب٘ی خٟت سا ػبصٔب٘ی لٛا٘یٗ ٚ ٞب اسصؽ ٚ دا٘ؼتٝ ػبصٔب٘ی ی ػشٔبیٝ یه سا دا٘ؾ ، دا٘ؾ ٔذیشیت

(. 1389ػیؼبیی ٚ ٕٞىبساٖ،)دٞٙذ تٛػؼٝ ٔی دا٘ؾ اؿتشان ٚ تِٛیذ اص

ساختار ساسماني 

: پشداصیٓؿی اص ایٗ تؼبسیف ٔیتؼبسیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی اص ػبختبس ػبصٔب٘ی اسائٝ ؿذٜ اػت وٝ دس صیش ثٝ ثخ

 ٔىب٘یضْ ٚ وبسی ٞبی٘مؾ سػٕی تخلیق ػٙٛاٖ ثٝسا  ػبصٔب٘ی ػبختبس( 2002)ػجذ اِغٙی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

 ثش ٔجتٙی وٝ ػٙتی ػبختبس. اػت ؿذٜ تؼشیف وبسی ٞبیػبصی فؼبِیت یىپبسچٝ ٚ وٙتشَ ثشای اخشایی

 دس داخّی ٔحیظ ٚ خذیذ ٞبیتىِٙٛٛطی سایة اػت ٕٔىٗ ،ثبؿذٔی ٔشاتجی ػّؼّٝ ٔذیشیت ٚ وبس تخلق

 اػت، صیشا دؿٛاس ؿشوت یه ػبختبس تغییش .ثبؿذ ٘بٔٙبػت ،ٕ٘بیذػُٕ ٔی آٖ دس ػبختبس ایٗ وٝ تغییش حبَ

ثبؿذ ٔی ٚاحذٞب اص ثشخی حزف حتی ٚ دٞی ٌضاسؽ سٚاثظ ؿغُ، تغییش ٔدذد تؼشیف ؿبُٔ تغییش

(. 2002، 1ػجذاِغٙی ٚ ٕٞىبساٖ)

 ٔیبٖ دس وبس، ا٘دبْ سٚؽ ٚ لذست ٚ ٔؼئِٛیت اختلبف یؿیٜٛ سا ػبصٔب٘ی ػبختبسٕٞىبسا٘ؾ آثشاٞبْ ٚ 

. (2003، 2آثشاٞبْ ٚ ٕٞىبساٖ)اػت  ػبصٔبٖ اػضبی

: ػجبستٙذ اص ؿٛدػبصٔب٘ی ثٝ ػٝ سوٗ اكّی اؿبسٜ ٔیسثٝ عٛس وّی دس تؼشیف ػبختب

ی ػغٛحی  آٖ ٘ـبٖ دٞٙذٜ .صٔبٖ اػتػبختبس ػبصٔب٘ی تؼییٗ وٙٙذٜ سٚاثظ سػٕی ٌضاسؿٍشی دس ػب -1

ی وٙتشَ ٔذیشاٖ یب ػشپشػتبٖ سا ٘یض ٔـخق  داسد ٚ ٘یض حیغٝ اػت وٝ دس ػّؼّٝ ٔشاتت اداسی ٚخٛد

. ٕ٘بیذٔی

                                                           
1- K. Abdul Ghani, et al. (2002) 

2- Abraham Y. Nahm , et al. (2003)  
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 ،وٙٙذ ی افشادی اػت وٝ ثٝ كٛست ٌشٚٞی دس دٚایش ثب ٞٓ وبس ٔی ػبختبس ػبصٔب٘ی تؼییٗ وٙٙذٜ -2

. ثٙذی دٚایشی اػت وٝ دس وُ ػبصٔبٖ ٚخٛد داس٘ذ ثٙذی ٚ تمؼیٓ ی ٌشٜٚ ٕٞچٙیٗ تؼییٗ وٙٙذٜ

ٞبی ٕٞٝ دٚایش  ؿٛد وٝ ثٝ ٚػیّٝ آٟ٘ب فؼبِیتٞب ٔی ػبختبس ػبصٔب٘ی دسثشٌیش٘ذٜ عشاحی ػیؼتٓ -3

. تضٕیٗ خٛاٞذ ؿذ( دس ػبصٔبٖ) ػیؼتٓ استجبط ٔٛثش ٌٜشدد ٚ دس ٘تیح ٕٞبًٞٙ ٚ یىپبسچٝ ٔی

ػبصٔب٘ی حبِت افمی داسد  آٚس٘ذ وٝ دس ٕ٘ٛداسدٚ سوٗ ٘خؼت چبسچٛة ػبختبسی سا دس ػبصٔبٖ ثٝ ٚخٛد ٔی

ایٗ ساثغٝ دس یه ػبختبس ٔغّٛة  .ؿٛدوبسوٙبٖ ٔشثٛط ٔی( تؼبُٔ)ٚ سوٗ ػْٛ ٘یض ثٝ ٔؼبِٝ سٚاثظ ٔتمبثُ 

ٞبی لاصْ سا دس ػبصٔبٖ ثٝ ٚخٛد  تٛا٘ٙذ ثب تجبدَ اعلاػبت، ٕٞبٍٞٙیؿٛد ٚ آٟ٘ب ٔیاص ٘ظش افمی تؼییٗ ٔی

(. 349: 1385دفت،) آٚس٘ذ

ٚ  ی ا٘تضاػی  ػبصٔب٘ی ٚ ٕ٘ٛداس ٔشثٛط ثٝ آٖ ػٕذتبً خٙجٝ ی ٟٔٓ اؿبسٜ وٙیٓ وٝ ػبختبس ثبیذ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ

ا٘ذ، ػبصٔبٖ ٚالؼی ایدبد  ی ػّٕی پیذا ٘ىشدٜ ٚ ثٝ ػیٙیت دس ٘یبٔذٜ رٞٙی داس٘ذ ٚ تب صٔب٘ی وٝ خٙجٝ 

 (.1385پٛس، خؼشٚی)صٔبٖ حبكُ تؼبُٔ ػٙبكش آٖ ثب ٔحیظ ٚ ثبص تِٛیذ ٔذاْٚ آٖ اػت ػب. ؿٛد ٕ٘ی

 :دس یه تؼشیف ػٕٛٔی، ػبختبس ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ وبِجذی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ

. ٞبی اػبػی یه ٔٛػؼٝ اػت تؼییٗ وٙٙذٜ حٛصٜ  -1

. ٞبػت تؼییٗ وٙٙذٜ ٔبٔٛسیت اػبػی دس ٞش یه اص حٛصٜ  -2

. ٞبی اػبػی اػت ٞبی وّی ٞش یه اص ٚاحذ یٗ وٙٙذٜ ٔبٔٛسیتتؼی  -3

. ٞبػت ٞبی اػبػی دس ٞش یه اص حٛصٜ تؼییٗ وٙٙذٜ ٔذیشیت  -4

. ی تلٛیشی اص ٘ظبْ استجبعی اػت اسائٝ دٞٙذٜ -5

. اسائٝ دٞٙذٜ ی تلٛیشی اص چٍٍٛ٘ی تفىیه ٔذیشیت ٞبػت  -6

. اسائٝ دٞٙذٜ تلٛیشی اص ٔشاوض تلٕیٓ ٌیشی اػت  -7

. اسائٝ دٞٙذٜ تلٛیشی اص ٔحذٚدٜ ٚ ٔشصٞبی ٔؼئِٛیت ٚ اختیبسات اػت  -8
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. ٞبی ٔذیشیت اػت صیش ثٙبی ٕ٘ٛداس ػبصٔب٘ی ٚ ػبیش خشدٜ ػیؼتٓ  -9

ٞبی اػبػی ٞش یه اص آٟ٘ب سا ٘یض  ٞب ٚ ٔذیشیت ٞبی اػبػی ػبصٔبٖ، ٔبٔٛسیت ػبختبسػبصٔب٘ی ثب تؼییٗ حٛصٜ

ٞبی وّی ٞش یه اص  ػبصٔب٘ی ٔبٔٛسیت ػبختبس .دٞذ ٞب سا ٘ـبٖ ٔی سیتوٙذ ٚ چٍٍٛ٘ی تفىیه ٔذی ٔؼیٗ ٔی

ػبختبس ػبصٔب٘ی ثب  .ٞب ٚ وُ ػبصٔبٖ سا تشػیٓ ٔی ٕ٘بیذ ٞب ٚ ٘یض ٘ظبْ استجبعی حبوٓ ثش ایٗ ٚاحذ ٚاحذ

تٟٙبیی، ) دٌیشی سا ٘یض ٔـخق ٔی ػبص ٞب دس ػبصٔبٖ، ٔشاوض تلٕیٓ تشػیٓ ٔحذٚدٜ اختیبسات ٚ ٔؼئِٛیت

1378).  

 كٛست ثٝ سا كٙؼتی پغ ٞبیؿشوت ٔمبثُ دس كٙؼتی ٞبی دس ؿشوت ػبصٔب٘ی ػبختبس تٛاٖ ٔبٞیتٔی

 ثٝ پبػخ دس ٞبػبصٔبٖ دس تٛخٟی ثٝ عٛس وّی تغییشات لبثُ. ٔتٕبیض ٕ٘ٛد اسٌب٘یه ٔمبثُ دس ٔىب٘یىی

 ثبلایی دسخٝ داسای أٜحیظ وٝ اػت ٔٛثش صٔب٘ی اٍِٛی ٔىب٘یىی. ثبؿذ ٔی ٚلٛع حبَ دس خبٔؼٝ دس تغییشات

 اص ٚ ا٘ذؿذٜ عشاحی ثضسي ٔمیبع دس ٞبػبصٔبٖ داس٘ذ، ؿذٖ ثٝ ػبدی تٕبیُ ٞبیآٚسیفٗ ثبؿٙذ، اعٕیٙبٖ اص

 یب ٚ ػّٕىشدی  ، ػٕٛدی ثٝ تٕبیُ داخّی ػبختبسٞبی ٔىب٘یىی. ؿٛدٔی سفتبس وبسوٙبٖ ثب دیٍشی خٙجٝ

 ٔحّی ٞبی اسصؽ ٚػیّٝ ثٝ ٚ وٙٙذٔی اػتفبدٜ تحّیُ ػملا٘ی ٚ تدضیٝ اص ػبصٔبٖ .داس٘ذ ؿذٖ اداسی

 اٍِٛی أب . ؿٛد ٔی ٞذایت ، صیشدػت ٚ لذست ٔبفٛق تٕبیض ٚ ػٕٛدی ٔشاتت ػّؼّٝ دس ؿذٜ ٔٙؼىغ

 ٔؼٕٛلا ٞب آٚسی فٗ .دٞذٔی تـخیق ٔحیظ خبسخی سا ٔشج ٚ ٞشج پش حتی ٚ  ٘بپبیذاس عجیؼت ، اسٌب٘یه

 چٟشٜ تؼبٔلات ٌشٚٞی، وبس ثش ثیـتش ٞبی اسٌب٘یىی ػبصٔبٖ. داسد تإٞی وٕتش ٚ ا٘ذاصٜ ثبؿٙذ ٔی ػبدی غیش

 ایدبد ٚ افمی سٚاثظ ،ػبصیتٛإ٘ٙذ ،ثشاثشی ٔب٘ٙذ ٞبییویفیت. ٞؼتٙذ ٘ٛآٚسی ٔجتٙی ٚ یبدٌیشی چٟشٜ، ثٝ

 ،دس ػبصٔبٟ٘بی اسٌب٘یىیؿذ٘ذ ٔی ٌشفتٝ ٘ظش دس عّت تؼبٚی ػٙتی ثٝ عٛس وٝ ػٕٛٔی سضبیت ٚ تٛافك

. (2003، 1آثشاٞبْ ٚ ٕٞىبساٖ) یبثٙذ ٔی ثیـتشی إٞیت

 ٌیشی، تلٕیٓ دس تٕشوض ثبلا، اص سػٕیت ثشخٛسداسی ػّت ػٙتی ثٝ ٚ ثٛسٚوشاتیه ػبختبسٞبی دس ثشػىغ

 ضؼف وبسوٙبٖ، ٘ظشات تأٔیٗ ، ٔحذٚدیت(افشاد ٔی ٌشدد اص صدایی تخلق ثٝ ٔٙدش)حذ  اص ثیؾ وبستمؼیٓ

داسد  سٚا٘ـٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی ایدبد ثشای ای ٚد وٙٙذٜٔحذ ؿشایظ … ٚ ٔؼئِٛیت ایفبی دس

(. 1389؛ثٝ ٘مُ اص ػجضیىبساٖ،2008چیّذ،)

                                                           
2- Abraham Y. Nahm , et al. (2003)  
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: دس وتبة تئٛسی ػبصٔبٖ خٛد اثؼبد صیش سا ثشای ػبختبس ػبصٔب٘ی ثٝ وبس ثشدٜ اػت( 1388)اػتیفٗ ساثیٙض 

ابعاد ساختاري 

دس ایٗ اػٙبد سٚؿٟب، ؿشح . ٚد داسدؿٛد وٝ دس ػبصٔبٖ ٚجثٝ اػٙبد ٚ ٔذاسوی اعلاق ٔی: سػٕی ثٛدٖ

 .ؿٛدٞبیی وٝ ػبصٔبٖ ثبیذ سػبیت ٚ اخشا وٙذ، ٘ٛؿتٝ ٔیٚظبیف، ٔمشسات ٚ ػیبػت

ٞبی خٛد سا ثٝ ٚظبیف ای وبسٞب ٚ فؼبِیتیؼٙی ایٗ وٝ ػبصٔبٖ ٔضثٛس تب چٝ ا٘ذاصٜ یب دسخٝ: تخللی ثٛدٖ

 .خذاٌب٘ٝ تمؼیٓ وشدٜ ثبؿذ

ؿٛد وٝ ثؼیبسی اص وبسٞبی ٔـبثٝ ثٝ سٚؿی یىؼبٖ ٚ ٕٞبًٞٙ ا٘دبْ لاق ٔیثٝ ٔٛسدی اط: داؿتٗ اػتب٘ذاسد

  .ؿٛدٔی

ٔٙظٛس اص ػّؼّٝ ٔشاتت اختیبسات، ٔـخق وشدٖ ایٗ ٔٛضٛع اػت وٝ ٞش یه اص : ػّؼّٝ ٔشاتت اختیبسات

-ٕٞچٙیٗ حیغٝ وٙتشَ ٞش یه اص ٔذیشاٖ ٔـخق ٔی. افشاد ثبیذ ٌضاسؽ وبس خٛد سا ثٝ چٝ وؼی ثذٞذ

 .ؿٛد

ٞبی فشػی اػت وٝ دس دسٖٚ یه ػبصٔبٖ ا٘دبْ ٔی ؿٛد یب ٚخٛد ٔملٛد تؼذاد وبسٞب یب ػیؼتٓ: یچیذٌیح

 .داسد

ؿٛد وٝ لذست اختیبسات ٔتٕشوض ثٛدٖ ثٝ آٖ ػغح اص اختیبسات ٌفتٝ ٔیٔشاتت دس ػّؼّٝ : ٔتٕشوض ثٛدٖ

ٌشدد، ٔی ٌٛیٙذ وٝ ٚیض ٔیتش ػبصٔبٖ تفٞب ثٝ ػغٛح پبییٌٗیشیٍٞٙبٔی وٝ تلٕیٓ. ٌیشی داسدتلٕیٓ

 .ػبصٔبٖ غیش ٔتٕشوض اػت

وٙٙذٜ ثٝ وبسٌیشی افشادی اػت وٝ ثشای ٚظبیف ٔختّف ٚ دٚایش ایٗ ٘ؼجت ثیبٖ: ٞبی پشػّٙی٘ؼجت

ثشای ٔحبػجٝ ٘ؼجت پشػّٙی تؼذا وبسوٙبٖ یب عجمٝ سا تمؼیٓ ثش . آیٙذٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ اػتخذاْ ػبصٔبٖ دسٔی

 .وٙٙذوُ تؼذاد وبسوٙبٖ ٔی

اٌش دس یه ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ . ثٝ ػغح تحلیلات سػٕی ٚ آٔٛصؿی وبسوٙبٖ اعلاق ٔی ؿٛد: ای ثٛدٖسفٝح

. ٌٛیٙذ ػبصٔبٖ ثؼیبس حشفٝ ای اػتٔذت سا عی وٙٙذ، ٔیٞبی آٔٛصؿی ثّٙذثشای ٌشفتٗ ؿغُ ثبیذ دٚسٜ
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ابعاد محتوايي 

اص  .ٌشددد افشاد یب وبسوٙبٖ ٔـخق ٔیی ػبصٔبٖ ػجبست اػت اص ثضسٌی آٖ وٝ ثٝ كٛست تؼذاا٘ذاصٜ: ا٘ذاصٜ

ٞبی اختٕبػی ٞؼتٙذ، ٔؼٕٛلاً ا٘ذاصٜ یب ثضسٌی آٟ٘ب سا ثش حؼت تؼذاد وبس ٞب ػیؼتٓآ٘دبیی وٝ ػبصٔبٖ

ٞب ی ػبصٔبٖٞب ٘ـبٖ دٞٙذٜ ثضسٌی ٚ ا٘ذاصٜٞبیی ٔثُ وُ فشٚؽ یب وُ داساییؿبخق .وٙٙذٔـخق ٔی

. دٞٙذٜ ثضسٌی ػبصٔبٖ ٘یؼتٙذا٘ؼب٘ی آٟ٘ب ٘ـبٖ ِٚی اص دیذٌبٜ ٚ خٙجٝ ٘یشٚی ،ثبؿٙذٔی

ٞبی فشآیٙذ تِٛیذ ٚ تجذیُ ػجبست اػت اص ٔبٞیت صیش ػیؼتٓ تِٛیذ ٚ ؿبُٔ ػّٕیبت ٚ سٚؽ: تىِٙٛٛطی

. ؿٛداللاْ ٔلشفی ثٝ اللاْ تِٛیذی ٔی

. س٘ذٌزا ٚ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ تبثیش ٔی ؿبُٔ ػٛأّی وٝ دس خبسج اص ٔشص ػبصٔبٖ ٚخٛد داس٘ذ: ٔحیظ

ٞب ٞبی سلبثتی ؿشوت وٝ آٖ سا اص ػبیش ػبصٔبٖدس ایٗ ٔمِٛٝ ٞذف ٚ ؿیٜٛ: ٞبی ػبصٔبٖاٞذاف ٚ اػتشاتظی

ی ٔٛخت آٖ ؿیٜٛ اػتشاتظی ػجبست اػت اص یه ثش٘بٔٝ ػّٕی وٝ ثٝ .ؿٛدوٙذ، ٔـخق ٔیٔتٕبیض ٔی

-ٞذف .ؿٛدیؾ تؼییٗ ٔیٞبٞبی ؿشوت دس ساثغٝ ثب ٔحیظ ٚ دس ساٜ ٘یُ ثٝ ٞذفتخلیق ٔٙبثغ ٚ فؼبِیت

ای اػت وٝ ػبصٔبٖ ثب وبسوٙبٖ ٚ ٞب ٚ ساثغٝی دأٙٝ فؼبِیتٞبی ػبصٔبٖ ٔـخق وٙٙذٜٞب ٚ اػتشاتظی

. ٔـتشیبٖ ٚ سلجبی خٛد داسد

ٞبیی اػت وٝ ٞب ٚ ثبٚسٞب، ٞٙدبسٞب ٚ تفبٞٓای اص اسصؽدٞٙذٜ ٔدٕٛػٝفشًٞٙ ػبصٔبٖ ٘ـبٖ: فشًٞٙ

. ٜٚ ٔـتشن داسدجػبصٔبٖ دس آٟ٘ب ثب وبسوٙبٖ ٚ

 ثشای ٔثبَ ثضسٌی ػبصٔبٖ، ٘ٛع تىِٙٛٛطی ٚ ٔحیظ .ػیضدٜ ثؼذ ػبختبسی ٚ ٔحتٛایی ثٝ یىذیٍش ٚاثؼتٝ ا٘ذ

ؿٛ٘ذ تب ػبصٔب٘ی ثٝ ٚخٛد آیذ وٝ اص ٘ظش سػٕی، تخللی ٚ ٔتٕشوض ثٛدٖ دس ػغح ثبلایی پبیذاس ثبػث ٔی

 .لشاس داؿتٝ ثبؿذ

. ایٗ اثؼبد، سٚی ػٝ ثؼذ پیچیذٌی، سػٕیت ٚ تٕشوض اتفبق ٘ظش داس٘ذپشداصاٖ ػبصٔب٘ی اص ٔیبٖ اوثش ٘ظشیٝ

ٔؼتمیٓ دس ایٗ ػٝ ػٙلش ٔؼتتش دا٘ؼت ٚ ثٝ تٛاٖ ثٝ كٛست ٔؼتمیٓ یب غیشثمیٝ ػٙبكش ػبختبسی سا ٔی

 .ٕٞیٗ خٟت دس ایٗ تحمیك ایٗ ػٝ ثؼذ ثٝ ػٙٛاٖ اثؼبد ػبختبسی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی ٌیش٘ذ
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 : اس ران عبارتنذبانک هاي تخصصي در اي

 ثب٘ه وـبٚسصی 

 ثب٘ه ٔؼىٗ

 ثب٘ه تٛػؼٝ تؼبٖٚ

 ثب٘ه تٛػؼٝ كبدسات

ثب٘ه كٙؼت ٚ ٔؼذٖ 

 متغییزهاي پضوهص

ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغییش ٚاثؼتٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ ػبختبس ػبصٔب٘ی ثٝ 

 .ٌیشدػٙٛاٖ ٔتغییش ٔؼتمُ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی

 

 تحقیق مذل نظزي

 

 

 

 

 

 

 

خبٔؼٝ آٔبسی 

ثب٘ىٟبی تخللی ؿٟشػتبٖ وّیٝ وبسوٙبٖ  تحمیك، خبٔؼٝ آٔبسی دسایٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیشٞبی

دسٌیش )ثٝ دِیُ ٔـخق ثٛدٖ چٟبسچٛة ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٚ ػٕٛٔیت  .ٔی ثبؿذ ؿٟشػتبٖ ػٙٙذج ػٙٙذج

 مذيزيت دانص

(متغییز وابسته)  

 ساختار ساسماني

(متغییز مستقل)  

 متغییز مستقل متغییز وابسته

 رسمیت

 پیچیذگي

 تمزکش

 کسب دانص

 ثبت دانص

 انتقال دانش

 خّك دا٘ؾ

 ثىبسٌیشی دا٘ؾ
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 اص.ٌیشی تلبدفی ػبدٜ اػتفبدٜ ؿذٜ اػتٜ، اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتغیشٞبی سفتبسی ثشای ٕٞٝ اػضبی خبٔغ( ثٛدٖ

،   تحمیك ایٗ (ؿٟشػتبٖ ػٙٙذج ثب٘ىٟبی تخللی ؿٟشػتبٖ ػٙٙذجتمامي کارکنان )آٔبسی  خبٔؼٝ وٝ آ٘دب

 اػتفبدٜ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای (خبٔؼٝ ٔحذٚد ) وٛوشاٖ  فشَٔٛ اص تحمیك ایٗ دس ِزا اػت، ٔحذٚد ای خبٔؼٝ

 :اػت  ؿذٜ
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ثش عجك فشَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی اص خبٔؼٝ ٔحذٚد، ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  ٔی ثبؿذ 180تؼذاد خبٔؼٝ آٔبسی وبسوٙبٖ ثشاثش ثب 

: ا٘تخبة ٌشدیذ 123فشای ثب حدٓ ٖ

روش ضناسي پضوهص 

دس عجمٝ ثٙذی پظٚٞؾ ثش . ؿٛدٔحؼٛة ٔی 1خض تحمیمبت وبسثشدیایٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف آٖ 

ثٙذی تحمیمبت ٕٞچٙیٗ ایٗ تحمیك اص ٘ظش دػتٝ. ثبؿذٔی 2حبضش اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍی اػبع سٚؽ، پظٚٞؾ

-آیذ وٝ ثٝ تٛكیف ٚیظٌیثٝ ؿٕبس ٔی 3، تحمیمی تٛكیفی(عشح تحمیك)ٞب ثش حؼت ٘حٜٛ ٌشدآٚسی دادٜ

تحمیمبت تٛكیفی خٛد ثش چٙذ . ٞب ثٝ خبٔؼٝ آٔبسی پشداختٝ اػتٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ػپغ تؼٕیٓ ایٗ ٚیظٌی

ثب تحمیك پیٕبیـی ثٝ تٛكیف، پیؾ ثیٙی ٚ تحّیُ . اػت 4ٞؼتٙذ، وٝ ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛع پیٕبیـیدػتٝ 

ٞبی ٔمغؼی ٞب، اص ٘ٛع پظٚٞؾؿٛد ٚ ثب تٛخٝ ثٝ صٔبٖ خٕغ آٚسی دادٜاستجبط ٔیبٖ ٔتغییشٞب پشداختٝ ٔی

                                                           
1- Applied Research 

2- Correlational Research 

3 - Descriptive research 

4- Survey research 
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آٚسی ٜ د٘جبَ خٕغدس ٚالغ ایٗ تحمیك ة. دس ایٗ پظٚٞؾ اص ؿیٜٛ پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ. ثبؿذٔی

.  اعلاػبت ثشای تٛكیف ؿشایظ ٔٛخٛد ٚ آصٖٔٛ فشضیٝ ثشای پبػخٍٛیی ثٝ ػٛالات پظٚٞؾ اػت

تب چٝ ا٘ذاصٜ ثیٗ ػبختبس : ثبؿذ ػجبستؼت اصپشػؾ اكّی وٝ ایٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ یبفتٗ پبػخ ثشای آٖ ٔی

 ا٘تظبٔی ػٙٙذج ساثغٝ ٚخٛد داسد؟ یػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ، دس ٘یشٚ

فشضیبت تحمیك  

 فشضیٝ اكّی پظٚٞؾ

. اثش ٔثجت، ٔؼتمیٓ ٚ ٔؼٙبداسی داسدٔذیشیت دا٘ؾ  ثش سٚی ػبختبس ػبصٔب٘ی

 پظٚٞؾ فشػی فشضیبت

. اثش ٔثجت، ٔؼتمیٓ ٚ ٔؼٙبداسی داسدٔذیشیت دا٘ؾ  ثش سٚیسػٕی ثٛدٖ ػبصٔبٖ  .1

 .اثش ٔثجت، ٔؼتمیٓ ٚ ٔؼٙبداسی داسدٔذیشیت دا٘ؾ  ثش سٚیپیچیذٌی ػبصٔبٖ   .2

 .اثش ٔثجت، ٔؼتمیٓ ٚ ٔؼٙبداسی داسدٔذیشیت دا٘ؾ  ثش سٚیتٕشوض ػبصٔبٖ  .3

اهذاف پضوهص 

 اصلي هذف

  ٔذیشیت دا٘ؾی ثیٗ ػبختبس ػبصٔب٘ی ٚ  ؿٙبػبیی ساثغٝ -

 فزعي اهذاف

 ا٘ؼدبْ ٔجب٘ی ٘ظشی دس صٔیٙٝ ػبختبس ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ -

 ٘ؾٔذیشیت داػبصٔب٘ی ٚ  ؿٙبػبیی ساثغٝ ی ثیٗ تٕشوض -

 ٔذیشیت دا٘ؾٚ  پیچیذٌی ػبصٔب٘یؿٙبػبیی ساثغٝ ی ثیٗ   -

ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ  سػٕیت ػبصٔب٘یؿٙبػبیی ساثغٝ ی ثیٗ   -

اسصیبثی ٘ٛع ػبختبس ػبصٔب٘ی   -

ثب٘ىٟبی تخللی اسائٝ پیـٟٙبدات وبسثشدی ثشای سفغ ٔٛا٘غ ٚ تؼٟیُ ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس  -

ؿٟشػتبٖ ػٙٙذج 

  ثب٘ىٟبی تخللی ؿٟشػتبٖ ػٙٙذجِی اػتمشاس ٔذیشیت دا٘ؾ دس ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ اف -
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ٔٙبثغ 

، ثشسػی ػبختبسػبصٔب٘ی ٚصاست خٟبد دس دٚ حبِت ٚضؼیت ٔٛخٛد ٚ ٚضؼیت ٔغّٛة، پبیبٖ (1378)تٟٙبیی، اِٟیبس،  -1

٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت 

سیضی ؿٟشداسی ٔٙغمٝ یه تٟشاٖ، ػبصٔب٘ی ؿٟشداسی ٚ ثش٘بٔٝخؼشٚی پٛس، اِٟٝ، ثشسػی ساثغٝ ثیٗ ػبختبس  -2

 ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ، دا٘ـٍبٜ تشثیت ٔذسع ، پبیبٖ(1385)

، تشخٕٝ دوتش ػّی پبسػبییبٖ ٚ دوتش ػیذ ٔحٕذ اػشاثی، چبح ٞفتٓ، دفتش پظٚٞؾ ٞبی (1385)اَ، .دفت، سیچبسد -3

فشٍٞٙی 

، ثشسػی اٍِٛٞبی ساٞجشد ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ ساٞجشد (1388)یی، سٚح اللهسضبئیبٖ، ػّی، احٕذٚ٘ذ، ػّی ٔحٕذ ٚ تٛلا -4

 27دا٘ؾ دس ػبصٔبٟ٘ب، دٚٔبٞٙبٔٝ تٛػؼٝ ا٘ؼب٘ی پّیغ، ػبَ ؿـٓ، ؿٕبسٜ 
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 4دِٚتی، ؿٕبسٜ 

11- Abraham Y. Nahm ,Mark A. Vonderembse, Xenophon A. Koufteros(2003). 

The impact of organizational structure on time-based manufacturing 

and plant performance. Journal of Operations Management 21, 281–

306. 



 

http://MarketingArticles.ir  

12- K. Abdul Ghani, V. Jayabalan, M. Sugumar (2002). Impact of advanced 

manufacturing technology on organizational structure. Journal of High 

Technology and Management Research 13, 17–157.  

- 13 Kreiner, K. (2002). "Tacit knowledge management: the role of artifacts." 

Journal of Knowledge Management Vol. 6(No. 2): pp. 112-123. 

-14 Pierre A. Balthazard, Robert A. Cool. "Organizational culture and 

knowledge management success: Assessing the Behavior – 

Performance continuum”, Hawaii International Conference on system 

sciences, (2004) 

- 15 Barbara T. Waruszynski, Defence R&D Canada, 2000وThe Knowledge 

revolution- a literature review, by:  

-16 Gerald Bhatt, “Managing knowledge through people”, knowledge and 

process management: Journal of Business transformational, Vol 5, No. 

3, (2001), pp. 165 


