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( بیوِ آسیا  :هطالعِ هَردی )قصد خزید هجدد بیوِ گذاراى بیوِ ّای عوز  ارتباط بیي ارسش ٍیژُ بزًد ٍبزرسی 

حثیة الله زا٘ایی  زوتط

 1ظٞطا تطاتی عاِص

 

TMBA  ُچکید :

 إّٔٛس ٞط ضطوت تٝ زِیُ ٔعیت ٞای فٛق اِعازٜ ای وٝ ایداز ٔی وٙس ٘مص ٟٕٔی زضز تٝ عٙٛاٖ تا اضظش تطیٗ زاضایی ٖتطٖ

ِصا ایداز ٚ حفظ ٔٛلعیت ٔٙاسة اٖ زض اشٞاٖ ٔطتطیاٖ خٟت تاثیط زض  .تا ٔطتطی زاضز ٔإثطٔٛفمیت ضطوت ٞا ٚ تط لطاضی اضتثاط 

پژٚٞص حاضط تٝ تطضسی اضتثاط تیٗ اضظش ٚیژٜ  .تػٕیٓ ٌیطی ٚ لػس ذطیس آٟ٘ا یىی اظ اٞساف تعضي تاظاضیاتاٖ تٝ ضٕاض ٔی ضٚز

تا لػس ذطیس ٔدسز زض ٔیاٖ ( آٌاٞی اظ تط٘س، تساعی تط٘س، ویفیت ازضان ضسٜ ٚ ٚفازاضی تط٘س)آوط  تط٘س ٚ اتعاز آٖ تط اساس ٔسَ

زازٜ ٞای پژٚٞص اظ عطیك پطسطٙأٝ تا ضطیة پایایی  .٘فط اظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط آسیا زض ضٟط تٟطاٖ پطزاذتٝ است 264

 SPSSن ٔتغیطٜ، تی ٔستمُ ٚ تحّیُ ٚاضیا٘س یه عطفٝ اظ ٘طْ افعاض تطای ا٘داْ آظٖٔٛ ٞای ضٌطسیٖٛ ت. خٕع آٚضی ضسٜ ا٘س% 95

ٖ است وٝ اضظش آ٘تایح تحمیك حاوی اظ . استفازٜ ضسٜ است  Lisrelٚ خٟت آظٖٔٛ ٔسَ ٞای ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ساذتاضی اظ ٘طْ افعاض

خسز تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط لػس ذطیس ٔدسز ٚ ٕٞچٙیٗ اضظش ازضان ضسٜ تط لػس ذطیس ْ ٚ ٚیژٜ تط٘س تط اضظش ازضان ضسٜ

تط٘س، ویفیت ازضان ضسٜ ٚ ٚفازضی تط٘س تط زٚ ٔتغیط اضظش ازضان ضسٜ ٚ  تساعی یا اثط ٔعٙازاض ٚ ٔثثت زاضتٝ است ٕٞچٙیٗتیٕٝ آس

 .است ٚ زض آذط پیطٟٙازٞایی تٝ تفىیه ٞط فطضیٝ اضائٝ ٌطزیس ٚ ٔثثتی ٌصاضتٝ اثط ٔعٙازاض ٔدسز لػس ذطیس
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هقدهِ  ( 1

 تٝ ٘سثت خسیس ٔطتطیاٖ ٚخصب ضٙاسایی پی زض ٕٞٛاضٜ تاظاضیاتاٖ وٝ ز٘یایی زض ذسٔات ٚ ٔحػٛلات ضلاتت پصیطی، ٌستطش عػط زض
 تٛزٖ ٔٙاسة تا اضتثاط زض ٔطتطیاٖ وطزٖ ٔتماعس ضٚتطٚٔی تاضٙس آٖ تا تیٗ ایٗ ضز تاظاضیاتاٖ وٝ چاِطی .ٔی ضٛ٘س اضائٝ ٞستٙس، ضلثا
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 ٘سثت یىساٖ ویفیت سغح تا ذسٔاتی ٚ ٔحػٛلات ضطوت وٝ ظٔا٘ی ٚظیفٝ ایٗ .ضلثا است تطاتط زض ذٛز ضطوت ذسٔات ٚ ٔحػٛلات

 زاضایی استطاتژیه یه عٙٛاٖ تٝ تط٘س تا تطذٛضز تٟتط تیا٘ی تٝ یا تط٘سساظی تٝ تٛخٝ ِصا .ٔیطسس ٘ظط تٝ زضٛاض ٔی زٞس تسیاض اضائٝ ضلثا تٝ

 اِعاْ یه تّىٝ ا٘تراب یه ٘ٝ تاضٙس ٞسف ٔی تاظاض زض ذٛز ذسٔات ٚ زازٖ ٔحػٛلات خّٜٛ ٔتفاٚت ز٘ثاَ تٝ وٝ ضطوت ٞایی تطای
  (. 17:  2010 زیٛیس،)ٔیطٛز ٔحسٛب

 ٚ ذطیس تٝ ٚاتستٝ ضیسه واٞٙسٜ ی عٙػط ٚ اعلاعات ٔٙثع عٙٛاٖ اْ، تٝتط٘س تٗ یه ِصا ٞستٙس ِٕس غیطلاتُ ٚ ا٘تعاعی شاتاً ذسٔات
 ضا ٞستٙس ضٚتطٚ آٖ تا ذطیس ٍٞٙاْ ٔطتطیاٖ وٝ چاِص ٞایی ٚ وٙس تسٟیُ ضا ٔطتطیاٖ ذطیس فطآیٙس تػٕیٓ ٔی تٛا٘س ذسٔات ٔػطف

 ٘سثت ذسٔات ٚ اضظیاتی ضسٜ ازضان شاضظ اظ ٔٙاسثی سغح اظ اعٕیٙاٖ زض ٔطتطیاٖ تٝ ذسٔات تط٘سساظی .زٞس واٞص عٛض خسی تٝ
 ٚ زازٜ افعایص ذسٔات تٝ ٘سثت ضا ٔطتطیاٖ اعٕیٙاٖ لٛی تط٘س (.591:  2010 ویًٙ، ٚ فاٍ٘سٛ)ٔی ٕ٘ایس تٛخٟی ضایاٖ وٕه ضلثا تٝ

 ضا  آٟ٘ا ٚ تغییط ضا ذسٔات ِٕس لاتُ غیط ٔاٞیت ٔی تٛا٘س لسضتٕٙس تط٘س یه تٟٙا ٚالع زض .ضٛز ٔی ضسٖ ذسٔات زیسٜ تٟتط تاعث

(. 9:  2007 آضاسّی، ٚ وایأاٖ)زٞس خّٜٛ ٔحسٛس

ا٘داْ  تحمیمات .است اذتػاظ زازٜ ذٛز تٝ ضا تاظاضیاتی حٛظٜ اظ ٌستطزٜ ای تحث ٔطتطی ضفتاض ضٚی تط آٖ تأثیط ٚ تط٘س ٚیژٜ ی اضظش

 ٔدسز ذطیس لػس تط ٟ٘ایت، زض ٚ ٘ٙسٜٔػطف ن ٚ ٍ٘طش ضضایت تط تط٘س اتعاز وٝ زٞس ٔی ٘طاٖ تا٘ىٟا ٔثُ ذسٔاتی ترطٟای زض ٌطفتٝ
 ٚ تطخیحات تالاتط، تط٘س ٚیژٜ ی اضظش تا تط٘س عٛضیىٝ تٝ .(150 : 1388 ٚ ٕٞىاضاٖ، غٕسی)شاضز ٔیً تأثیط ذسٔات ترص زض تط٘س 

 استفازٜ) تدطتٝ ٔستمیٓ تا تط٘س یه اظ وٝ آ٘چٝ(. 2008ٕٞىاضاٖ، ٚ ویٓ)ٔی زٞس  افعایص تٛخٟی لاتُ عطظ ضا تٝ ٔطتطی ذطیس لػس
 ٕٞىاضاٖ، ٚ ٚاضثطٖ)وٙس ٔی تٙا ضا ذطیس تػٕیٓ پایٝ ٞای ٌیطز ٔی ضىُ ٔطتطی شٞٗ زض (تثّیغات عطیك اظ) غیطٔستمیٓ یا (ضرػی
 تط٘س یه ٔرتّف تط٘سٞای تیٗ زض وٝ ٔی ٕ٘ایس ایداز ٔطتطی ضا تطای أىاٖ ایٗ تط٘س یه اظ ٔثثت زضن وٝ ضىّی تٝ ( 488:  2004
 (.16 :2010 زیٛیس،)ضٛز تط٘س آٖ ذسٔات ٚ ذطیس ٔحػٛلات تٝ تطٛیك ٚ یسٕ٘ا ا٘تراب ضا ذاظ

 اظ .است حسٚزی غیطٕٔىٗ تا ٔطتطی تٛسظ استفازٜ اظ پیص آٖ ٔاٞیت زضن وٝ است ذسٔاتی پیچیسٜ تطیٗ اظ یىی تیٕٝ غٙعت

 زضٛاض تسیاض استفازٜ اظ لثُ آٟ٘ا یاتیاضظ ٔی تاضٙس وٝ اعتثاض ٚ اعتٕاز چٖٛ ٚیژٌی ٞای زضتطٌیط٘سٜ ی ذسٔات اظ ضىُ ایٗ زیٍط عطف
 زض ٚ تعِعَ زچاض تیٕٝ ضطوت ٞای تط٘س ا٘تراب زض ٌاٞا تیٕٝ اظ ضطوت ٞای ٚسیعی عیف تا ضسٖ ضٚتطٚ زِیُ تٝ تیٕٝ ٌصاضاٖ . است

 ٚیژٜ ی اضظش ٔسیطیت تا تٛا٘ٙس ٔی حاضط، تیٕٝ ی ضطوت ٞای ِصا .ٔی ضٛ٘س ضٚتطٚ ٔطىُ تا تط٘سٞای ٔرتّف تیٗ تفاٚت تطریع

" :  2003 ٕٞىاضاٖ، ٚ ّٞیط)تطآیٙس تیٕٝ ٌصاضاٖ ٔطىُ حُ غسز زض أطٚظی ضلاتتی ٔحیظ زض ٔٛفمیت آٔیعی عٛض ذٛز تٝ تط٘س

ٞعاض ٘فط تیٕٝ ٌصاض عٕط زض ضٟط تٟطاٖ  50تیٕٝ آسیا تٝ عٙٛاٖ یىی اظ ضطوت ٞای لسضتٕٙس تیٕٝ وطٛض تا ٘عزیه تٝ  (.1775

 آٌاٞی ضأُ آٖ اتعاز آسیا ٚ تیٕٝ ی تط٘س ٚیژٜ ی اضظش. ز ٞای تطتط زض عطغٝ ی تیٕٝ عٕط ظاٞط ٌطززتٛا٘ستٝ تٝ عٙٛاٖ یىی اظ تطٖ
تیٕٝ  ٔدسز ذطیس لػس تط ٌصاضتأثیط احتٕاِی عٙاغط عٙٛاٖ تٝ ٔی تٛا٘ٙس  4تط٘س ٚفازاضی ٚ  3ویفیت ازضان ضسٜ ،2تط٘س تساعی ، 1تط٘س اظ

 تأثیط تیٕٝ ٞای عٕط تیٕٝ ٌصاضاٖ ٔدسز ذطیس لػس تط ٔستمیٓ عٛض تٝ ٔی تٛا٘ٙس اتعاز یٗا .ضٛ٘س ٌطفتٝ ٘ظط زض عٕط ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای

تیٕٝ  ٔدسز ذطیس لػس تط ضٚی غیطٔستمیٓ عٛض تٝ عٕط تیٕٝ ٞای تیٕٝ ٌصاضاٖ تٛسظ  5ازضان ضسٜ اضظش عطیك اظ یا تاضٙس ٌصاض

 اضتثاط آیا وٝ است اغّی اَؤس ایٗ تٝ ز٘ثاَ پاسرٍٛیی تٝ حاضط پژٚٞص زض ٔحمك ضٚ ایٗ اظ ٌصاض٘س اثط عٕط تیٕٝ ٞای ٌصاضاٖ
تیٕٝ  ٔدسز ذطیس لػس ٚ( تط٘س ٚفازاضی ٚ ضسٜ ازضان ویفیت تط٘س، تساعی اظ تط٘س، آٌاٞی اتعاز ضأُ) تط٘س ٚیژٜ ی اضظش تیٗ ٔعٙازاضی

 ذیط؟ یا زاضز ٚخٛز(تیٕٝ آسیا)عٕط تیٕٝ ٞای ٌصاضاٖ

ًِ هباًی ًظزی ٍ هزٍری بز ادبیات پیطی -2
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تٝ ذاعط تغییطات زض استا٘ساضز تیٗ إِّّی حساتساضی تغییط وطزٜ است، استا٘ساض حساتساضی  1990تعطیف اضظش ٚیژٜ تط٘س اظ زٞٝ 

اظ آٖ ظٔاٖ تٝ تعس، تحمیك تط اضظش ٚیژٜ غیط ٔاِی تط٘س ٔتٕطوع ضسٜ (. اضظش ٔاِی سطٔایٝ ٞای ٔعٙٛی ضا ٌعاضش ٔی زٞس

(.  248: 2007چٗ، )است

ش ٚیژٜ تط٘س اضظ( 2-1

اضظش ٚیژٜ تط٘س، اضظش لاتُ تٛخٝ ٔٛخٛز زض یه تط٘س ضٙاذتٝ ضسٜ تٝ عٛضی وٝ ٔػطف وٙٙسٌاٖ حاضط٘س تطای آٖ والا ٔثّغ 

اضظش ٚیژٜ تط٘س تیاٍ٘ط اضظش اضائٝ ضسٜ تٝ (. 2007چٗ،) تیطتطیٙسثت تٝ والایی تا ٕٞاٖ سغح ویفیت أا تط٘س ٔتفاٚت تپطزاظ٘س 

اظ زیسٌاٜ ضطوت . ٚا٘س تٝ عٙٛاٖ وُ ٔغّٛتیتی وٝ ٔطتطی اظ ٔػطف تط٘س تسست ٔی آٚضز تعطیف ضٛزٔطتطی ٔی تاضس ٚ ٔی ت

اضظش ٚیعٜ تط٘س زاضای واضاوتط ٞایی ٔا٘ٙس ضیسه ٔاِی وٕتط،افعایص خطیاٖ ٘مسی،افعایص لسضت استمطاؼ،ایداز ٔٛا٘ع تطای ٚضٚز تٝ 

(. 405:  2011ٔطاز ٚ زیٍطاٖ ، ) ضای حفظ تػٛیط تط٘س ٔی تاضسغٙعت ٚ زض ٟ٘ایت ٞعیٙٝ ٞای وٕتط تٛظیع ٚ تاظاض یاتی ب

لػس ذطیس ٔدسز  ( 2-2

یا اعتماز ٔطتطی تٝ ازأٝ ی . استفازٜ اظ ٕٞاٖ تط٘سٔٙظٛض اظ لػس ذطیس ٔدسز، تىطاض ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ اظ تط٘سی ذاظ تعس اظ 

اسچٛفط ٚ )ض ضٙاذت ٚ احساسات است لػس ذطیس ٔدسز ٘ٛعی ضفتاض ٔثتٙی ب. ذطیس اظ ضطوتی ذاظ زض آیٙسٜ است

ٔٝ ٞا)ٚ ٕٞاٖ عٛض وٝ تیطتط ٔحمماٖ تیاٖ زاضتٝ ا٘س لػس ذطیس ٔدسز ضاذع ضفتاضی ٚفازاضی ٔطتطی( 93:  2008زیأا٘تٛپِٛس،

ٔغاِعات ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ (. 559:  2010وٛیٙتاَ ٚ پّعیٙسىی،) ٚ پیأس اغّی ضضایت ٔطتطی است ( 2010ٚ ٕٞىاضاٖ، ٚ ٔٛضت

. (76:  2008ٚ ٕٞىاضاٖ،  ایست)ذطیس ٔدسز اساساً تستٍی تٝ زفعات ذطیس ٔطتطی زاضز لػس 
پیطیٙٝ تحمیك ( 2-3

لػس ذطیس ٔطتطی ٚ اضٌاٟ٘ای ٔرتّف ٚ ٘یع اثطات ٔحسٛس آٖ زض تالا تطزٖ ضطوت ٞا  تٛسظاضظش ٚیژٜ تط٘س  ٘ظط تٝ زضن إٞیت 

ای تٝ ایٗ ضٚیىطز ٌطزیسٜ است، ایٗ تٛخٝ زض لاِة پژٚٞص ٞای ٔطتطی ٚ سٛززٞی ضطوت ٞا زض چٙس ساَ اذیط تٛخٝ ٚیژٜ 

: است، وٝ زض ازأٝ تٝ تیاٖ آٟ٘ا پطزاذتٝ ٔی ضٛزذاضخی ٚ زاذّی ٔغطح ٌطزیسٜ 

زض ٔماِٝ ای تحت عٙٛاٖ تطضسی تأثیط اتعاز تط٘س تط لػس ذطیس ٔدسز ٔطتطیاٖ اظ فطٚضٍاٜ ٞای ظ٘دیطٜ ( 1388)ٕٞىاضاٖغٕسی ٚ 

اخعای اغّی ٔسَ . تٟطاٖ تٝ تطضسی تأثیط اتعاز تط٘س تط لػس ذطیس ٔدسز زض ترص ٞای ذسٔاتی پطزاذتٝ ا٘سای ضفاٜ زض ضٟط 

ایٗ اخعا عثاضتٙس اظ لػس . ٔفٟٛٔی تحمیك اظ ٔسَ پیطٟٙازی ٌطیس ٚ اواس تطای ٘اْ ٞای تداضی ذسٔاتی تط ٌطفتٝ ضسٜ است 

٘تایح تحمیك ٘طاٖ ٔی زٞس . ، ضٛاٞس ٘اْ تداضی ٚ اضتثاعات ٘اْ تداضیٔدسز ذطیس، ٘اْ تداضی، ٍ٘طش ٘سثت تٝ ٘اْ تداضی، ضضایت

ٚ ٘یع اضتثاعات تط٘س ( اضت ضرػیذسٔات اغّی، واضٔٙساٖ، تط٘س، ٔحیظ ذسٔت، لیٕت، احساسات ٚ ٕٞرٛا٘ی تا تطز)ضٛاٞس تط٘س

. تط ضضایت، ٍ٘طش ٚ ٘یات ضفتاضی تأثیط ٔستمیٓ زاضز
٘اْ ٚ :  ٔغاِعٝ ٔٛضزی )ضسی تأثیط اضظش ٚیژٜ ٘اْ ٚ ٘طاٖ تداضی تط پاسد ٔػطف وٙٙسٜ زض ٔماِٝ تط( 1388)حسیٙی ٚ ٕٞىاضاٖ 

تٝ سٙدص اضظش ٚ یژٜ ٘اْ ٚ ٘طاٖ تداضی ایطاَ٘ٛ ٚ تطضسی ضاتغٝ تیٗ اضظش ٚیژٜ ٘اْ ٚ ٘طاٖ تداضی ٚ ٞط یه ( ٘طاٖ تداضی ایطاَ٘ٛ

٘طاٖ تداضی تا چٟاض تعس آٌاٞی اظ ٘اْ ٚ ٘طاٖ تداضی، ویفیت زضن اضظش ٚیژٜ ٘اْ ٚ . اظ اتعاز آٖ تا پاسد ٔػطف وٙٙسٜ پطزاذتٝ ا٘س

ضسٜ، ٚفازاضی ٚپیٛ٘س ٞای ٘اْ ٚ ٘طاٖ تداضی ٚ پاسد ٔػطف وٙٙسٜ تا زٚ تعس تٕایُ تٝ لثَٛ ٌستطش ٘اْ ٚ ٘طاٖ ٚ پیطٟٙاز ٘اْ ٚ 

تٝ ٘اْ ٚ ٘طاٖ تداضی تا پاسد ٔػطف ٘تایح ٘طاٖ ٔی زٞس ویفیت زضن ضسٜ، آٌاٞی ٚ ٚفازاضی  . ٘طاٖ تٝ زیٍطاٖ تعطیف ضسٜ ا٘س

. وٙٙسٜ ضاتغٝ ٔعٙازاض ٚ ٔثثت زاض٘س أا ضاتغٝ ای تیٗ پیٛ٘س ٞای ٘اْ ٚ ٘طاٖ تداضی تا پاسد ٞای ٔػطف وٙٙسٜ ٔٛخٛز ٕ٘ی تاضس

٘اْ ٚ  زض ترص سٙدص اضظش ٚیژٜ. تیٗ اضظش ٚیژٜ ٘اْ ٚ ٘طاٖ تداضی ٚ پاسد ٔػطف وٙٙسٜ ضاتغٝ ٔعٙازاض ٔثثت ٚ ضسیس ٚخٛز زاضز

٘طاٖ تداضی ٘یع ٘اْ ایطاَ٘ٛ فمظ زض تعس آٌاٞی أتیاظی تالاتط اظ ٔتٛسظ ٌطفتٝ ِٚی زض اتعاز زیٍط أتیاظ آٖ اظ ٘ظط ٔػطف وٙٙسٌاٖ 

.   پاییٗ تط اظ ٔتٛسظ است
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ٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ تٝ . ثطترطی تثّیغات ا٘داْ زازٜ ا٘ستحمیمی ضا تا عٙٛاٖ تأثیط اضظش ٚیژٜ تط٘س ضٚی ا( 2011)ض٘دثطاٖ ٚ زیٍطاٖ

ٚ اثط ترطی تثّیغات اظ ٘طْ ( ویفیت ازضان ضسٜ،ٚفازاضی تٝ تط٘س،آٌاٞی تط٘س، تػٛیط شٞٙی اظ تط٘س)اضتثاط تیٗ اتعاز اضظش ٚیژٜ تط٘س 

. ٘تایح ٘طاٖ زاز وٝ  اضظش ٚیژٜ تط٘س تأثیط ٔثثتی ضٚی اثطترطی تثّیغات زاضز. افعاض ٔعازلات ساذتاضی استفازٜ ضسٜ است

زض ٔماِٝ تا عٙٛاٖ تأثیطات اضظش ٚیژٜ تط٘س،تعّمات تط٘س،زضٌیطی ٔحػَٛ ٚ لػس ذطیس ٔدسز زٚچطذٝ ( 2011)ٖ ٚ ٕٞىاضاِٖی

٘فط اظ ذطیساضاٖ  350سٛاضات، تٝ تطضسی اضتثاط تیٗ اضظش ٚیژٜ ی تط٘س، تعّمات تط٘س، زضٌیطی ٔحػَٛ ٚ لػس ذطیس ٔدسز زض ٔیاٖ 

یح حاغُ اظ تحّیُ ٔسیط ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ اضظش ٚیژٜ ی تط٘س تٝ عٛض ٔستمیٓ تأثیط ٔثثتی تط ٘تا. زٚچطذٝ زض تایٛاٖ پطزاذتٝ ا٘س

تعّمات تط٘س، زضٌیطی ٔحػَٛ ٚ لػس ذطیس ٔدسز زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ تأثیط غیط ٔستمیٕی اظ عطیك تعّمات تط٘س ٚ زضٌیطی ٔحػَٛ تط 

. لػس ذطیس ٔدسز زاضز

تثاط تیٗ احساسات، ویفیت ذسٔات، ضضایت ٔطتطی ٚ اضظش ازضان ضسٜ تا لػس زض ٔماِٝ ای تٝ تطضسی اض( 2010)ْٞٛ ٚ ٔٛضت 

یافتٝ ٞای تحمیك ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ . ٘فط اظ ٔراعثاٖ ٞٙط ٕ٘ایطی تا استفازٜ اظ ٔعازلات ساذتاضی پطزاذتٝ ا٘س 250ذطیس ٔدسز 

احساسات تأثیط ٔستمیٕی تط لػس . لػس ذطیس ٔدسز تحت تأثیط ضضایت ٔطتطی ٚ تا زذاِت اضظش ازضان ضسٜ ضىُ ٔی ٌیطز

. ذطیس ٔدسز ٘ساضتٝ ِٚی ویفیت ذسٔات تط لػس ذطیس ٔدسز تأثیط ٌصاض تٛزٜ است

زض ٔماِٝ ای تا عٙٛاٖ پاضازٚوس لػس ذطیس ٔدسز، تٝ تطضسی تأثیطات تیٗ ٚیژٌی ٞای ذسٔات، تساعیات (  2010)فطا٘س ٚ ٕٞىاضاٖ 

٘تایح . ولاب تٙاسة ا٘ساْ زض ضٟط ٌط٘ٛتُ فطا٘سٝ پطزاذتٝ ا٘س 17ز ذطیس ٔدسز زض تط٘س، ضضایت ٔػطف وٙٙسٜ، تعٟس ٚ لیٕت تا لع

ثیط أویفیت ٚ تساعیات تط٘س ٘یع ت. ٘طاٖ ٔی زٞسوٝ تعٟس ٚ ویفیت ذسٔات تأثیط ٔثثت ٚ لیٕت تأثیط ٔٙفی تط لػس ذطیس ٔدسز زاضز

. ٔثثتی تط ضضایت ٔػطف وٙٙسٜ زاضتٝ ا٘س

عٙٛاٖ اضظش ٚیژٜ تط٘س ذغٛط ٞٛایی، تطخیح تط٘س ٚ لػس ذطیس، تٝ تطضسی اضتثاط تیٗ اضظش  زض پژٚٞطی تا( 2008)چٗ ٚ چًٙ 

٘تایح تحمیك ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ اضتثاط ٔثثتی ٔیاٖ . ٚیژٜ ی تط٘س،تطخیحات تط٘س ٚ لػس ذطیس ٔسافطاٖ ٞٛایی زض تایٛاٖ پطزاذتٝ ا٘س

غط ٔساذّٝ ٌط ٞعیٙٝ تغییط تط اضتثاط ٚیژٜ ی تط٘س ٚ لػس ذطیس اضظش ٚیژٜ ی تط٘س، تطخیحات تط٘س ٚ لػس ذطیس ٚخٛز زاضز ٚ عٗ

ٕٞچٙیٗ تأثیط اضظش ٚیژٜ ی تط٘س تط لػس ذطیس تطای ٔسافطاٖ تا ٞعیٙٝ تغییط ذغٛط ٞٛایی پاییٗ لاتُ إٞیت . تأثیط ٌصاض است 

. ٕ٘ی تاضس

ض ٞتُ ٞایی تا لیٕت ٔتعازَ تٝ تطضسی اضتثاط زض ٔماِٝ اتعاز چٙسٌا٘ٝ اضظش ٚیژٜ تط٘س ٚ پیأسٞای آٖ ز (2008)ویٓ ٚ ٕٞىاضاٖ

ٚ اضظش ازضان ضسٜ ٚ لػس ( ضأُ ٚفازاضی تط٘س، ویفیت ازضان ضسٜ، آٌاٞی اظ تط٘س ٚ تساعی تط٘س) تیٗ چٟاض تعس اضظش ٚیژٜ تط٘س 

آٖ است وٝ اتعاز  ٘تایح تحمیك حاوی اظ. ٔسافط وٝ زض ٞتُ ٞایی تا لیٕت ٔتعازَ ساوٗ ضسٜ ا٘س پطزاذتٝ است 246ذطیس تاظزیس 

ٚفازاضی تط٘س، ویفیت ازضان ضسٜ، آٌاٞی ٚ تساعی تط٘س تط ضٚی اضظش ازضان ضسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚفازاضی تط٘س، آٌاٞی ٚ تساعی تط٘س ٘یع 

ضایاٖ شوط است وٝ ویفیت ازضان ضسٜ تط لػس تاظزیس ٔسافطاٖ تٝ عٛض . تط لػس  تاظزیس ٔدسز ٔسافطاٖ تاثیط ٔثثت زاضتٝ است

 .ثیط ٘ساضز ٚ اظ عطیك اضظش ازضان ضسٜ تط آٖ تاثیط غیط ٔستمیٓ ٔی ٌصاضزٔستمیٓ تا
ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚ ٞص ( 2-4 

زض ایٗ ذػٛظ . ٞسف ایٗ تحمیك، تطضسی اضتثاط تیٗ اضظش ٚیژٜ ی تط٘س ٚ لػس ذطیس ٔدسز تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط ٔی تاضس

ٌاٞی اظ تط٘س، تساعی تط٘س، ویفیت ازضان ضسٜ، ٚفازاضی تط٘س تطضسی ذٛاٞس تٙا تط ٘ظطیٝ ی پطٚفسٛض آوط، اضظش ٚیژٜ تط٘س تا اتعاز آ

ٚضٛح ٔتغیطٞا، سِٟٛت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔتغیطٞا، ٌستطزٌی استفازٜ اظ ایٗ ٔسَ زض ٔغاِعات پژٚٞص زض وطٛضٞای ٔرتّف اظ . ضس

ویٓ ٚ  .تا اظ ایٗ ٔسَ استفازٜ ٕ٘ایس ٔی تاضس وٝ ٔحمك ضا تط آٖ زاضتٝ "ٔسَ اضظش ٚیژٜ تط٘س آوط "خّٕٝ ٟٔٓ تطیٗ ٘ماط لٛت 

آٌاٞی اظ تط٘س، تساعی تط٘س، ویفیت ازاضن ضسٜ ٚ ٚفازاضی )زض ٔماِٝ ای تا عٙٛاٖ اتعاز چٙسٌا٘ٝ ی اضظش ٚیژٜ تط٘س ( 2008)ٕٞىاضاٖ 

ز، ٔثٙای ٔسَ تا اضظش ازضان ضسٜ ٚ لػس تاظزیس ٔسافطا٘ی وٝ زض ٞتُ ٞایی تا لیٕت ٔتعازَ ساوٗ ضسٜ ا٘س پطزاذتٝ اٖ( تط٘س

لاظْ تٝ شوط است وٝ زض . ٔفٟٛٔی ایٗ پژٚٞص ضا ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ ویٓ ٚ ٕٞىاضا٘ص زض ایٗ ٔماِٝ تٝ واض ٌطفتٝ ا٘س، تطىیُ ٔی زٞس

. ٜ لػس ذطیس ٔدسز تغییط یافتٝ استایٗ تطضسی ِٔٛفٝ ی تاظزیس ب
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(2008کیم وهمکاران ")ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك( 1ضىُ   

   اضتثاط تیٗ ٔتغیطٞا

أطٚظٜ ٘مص تط٘سٜ پطضً٘ تط ٚ تطخستٝ تط اظ ٌصضتٝ است ٚ ضطیة إٞیت آٟ٘ا زض تػٕیٕات :  ٚ لػس ذطیس ٔدسز  ضظش ٚیژٜ تط٘سا

تط٘س اتعاضی ٔرتػط ٚ ٔفیسی است وٝ تطای سازٜ (. 106:  1385ٔیّط ٚ ٔٛض،)ذطیس ٔػطف وٙٙسٌاٖ،ضٚظ تٝ ضٚظ تیطتط ٔی ضٛز 

تٝ عثاضت زیٍط، تط٘سٞا فطایٙس پطزاظش زازٜ ٞا ٚ اعلاعات ضا . ض اذتیاض ٔطتطی لطاض ٔی ٌیطزساظی فطایٙس ا٘تراب ٚ ذطیس ٔحػَٛ ز

تٝ ٕٞیٗ زِیُ اظ زیسٌاٜ التػازی، تط٘سٞا تٝ ٔطتطی اخاظٜ ٔی زٞٙس وٝ ٞعیٙٝ ی .تطای ٔطتطیاٖ سازٜ تط ٚ سطیع تط ٔی ساظ٘س

ٔیعاٖ ظٔاٖ خستدٛی )ٚ چٝ اظ ٘ظط تیط٘ی( ای تفىط ٔػطف وٙٙسٜٔیعاٖ ظٔاٖ ٔٛضز ٘یاظ تط)خستدٛی ٔحػٛلات ضا چٝ اظ ٘ظط زضٚ٘ی

اضظش ٚیژٜ ی تط٘س ٘یع تط ضٚی پطزاظش اعلاعات، لضاٚت ٚ (. 7:  2008وّط،)واٞص زٞٙس( ٔحػَٛ ٔٙاسة زض فضای فطٚضٍاٜ

(. 9:   2007زیٛیس،)ٚ تٝ ٔطتطی ٌعیٙٝ ی ذطیس شٞٙی اضائٝ ٔی زٞس ( 8:  2006ٞایٍیٙع، )ا٘تراب ٔػطف وٙٙسٜ تأثیط ٌصاض است

تط٘سی وٝ اضظش ٚیژٜ ی تالایی زاضتٝ تاضس تی . زضن عّٕىطز ٔحػَٛ ٚ ذسٔت تحت تأثیط اضظش ٚیژٜ ی تط٘س غٛضت ٔی پصیطز

ٚ اضظش ٚیژٜ ی پاییٗ تط٘س، زضخات ( 221:  2003تاِسٚف ٚ ٕٞىاضاٖ،)ضه ٔی تٛا٘س زِیّی تط لػس ذطیس ٔدسز ٔطتطیاٖ تاضس

 .(29:  2007زیٛس،)ٚ لػس ذطیس ضا زض ٔػطف وٙٙسٜ ذّك ٔی وٙس پاییٗ تطی اظ تطخیحات
تٛ ٚ )اضظش استٔغاِعات ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ لػس ٔطتطیاٖ اظ ذطیس تط٘سی ذاظ،وسة : اضظش ازضان ضسٜ ٚ لػس ذطیس ٔدسز 

یات ضفتاضی یا تٝ عٛض وّی اضظش ازضان ضسٜ سٝ پاضازایٓ ویفیت ٔحػَٛ یا ذسٔات، ضضایت ٔطتطی ٚ ٖ(. 220: 2010ٕٞىاضاٖ،

ٚ تیطتط تط خٙثٝ ٞایی اظ تػٕیٓ ٌیطی ذطیس ( 1115:  2007چٗ ٚ تی سای، )تػٕیٓ ٌیطی ذطیس ضا پطت سط ٌصاضتٝ است 

:   2000اٜٚ،)تأویس زاضتٝ وٝ زیٍط پاضازایٓ ٞای ضضایت ٔطتطی ٚ ویفیت ذسٔات، آٟ٘ا ضا ٔٛضز تحث ٚ تطضسی لطاض زازٜ ا٘س

ٔطتطیاٖ زض ظٔاٖ ذطیس ٚ ٔػطف اظ ٔحػٛلات ٚ . وات، تطخیحات ٚ اضظیاتی ٔطتطی ٘اضی ٔی ضٛزاضظش ازضان ضسٜ اظ ازضا(.136

٘ظط ٔی  ذسأات ا٘تظاضاتی زاض٘س وٝ ٞط لسض ایٗ ا٘تظاضات تحمك یاتس ٚ اضضا ٌطز٘س اضظضی وٝ ٔطتطی تطای ٔحػَٛ یا ذسٔت زض

(. 142: 1997ٚٚزضاف،)لطاض ذٛاٞس ٌطفت ٌیطز زض سغح تالاتطی

آٌاٞی اظ تط٘س ضطط اساسی خٟت آضٙایی تا تط٘س، تطخیح یا عسْ تطخیح تط٘س ٚ ٚفازاضی تط٘س  :اظ تط٘س ٚ لػس ذطیس ٔدسز  آٌاٞی

وٝ اغّة ٔسَ ٞای ضفتاض ٔػطف وٙٙسٜ، آٖ ضا اِٚیٗ ٚ ضطٚضی تطیٗ عأُ، أا ٘ٝ وافی زض ( 6: 2008ٚیّىٛوس ٚ زیٍطاٖ، )است 

آٌاٞی اظ تط٘س ٘طا٘ٝ ای اظ ویفیت ٚ تعٟسی است وٝ (. 404:  2007وٛ٘ىٙیه ٚ ٌاضتٙط،)لػس ذطیس ٔدسز ٔطتطی ٔعطفی وطزٜ ا٘س

  (.10:  2009تًٛ٘ ٚ ٞاِٚی،)ٔطتطیاٖ ضا زض تػٕیٓ ٌیطی ذطیس یاضی ٔی وٙس 

ٔی  تساعی ٞایی وٝ زض شٞٗ ٔطتطی ضىُ ٔی ٌیطز وألاً تط تػٕیٓ ٌیطی ذطیس تط٘س تأثیط ٌصاض :تساعی تط٘س ٚ لػس ذطیس ٔدسز 

ظٔا٘ی وٝ ٔطتطیاٖ زض ذػٛظ تط٘س ٚ تساعیات آٖ تػٕیٓ ٔی ٌیط٘س اغّة تط تػٕیٓ ذٛز (. 488:  2004ٚاضثطٖ ٚ زیٍطاٖ،)تاضٙس 

ٚفازاض ٔا٘سٜ ٚ سعی تط آٖ زاض٘س تا زض آیٙسٜ حتی زض ٔمایسٝ تا تط٘سٞایی تا ٚیژٌی ٞای تٟتط ٚ لیٕت پاییٗ تط ٕٞچٙاٖ اظ آٖ تط٘س 

 (.42: 2006ٞایٍیٙع،. )یٍطاٖ ٘یع تٛغیٝ ٕ٘ایٙسذطیساضی وٙٙس ٚ تٝ ز
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ویفیت ازضان ضسٜ اظ عطیك ٔتٕایع خّٜٛ زازٖ تط٘س اظ سایط تط٘سٞا تطای ٔطتطیاٖ اضظش  :ویفیت ازضان ضسٜ ٚ لػس ذطیس ٔدسز 

ٚ زض ( 9:  2009ِی،تًٛ٘ ٚ ٞاٚ)،آٟ٘ا ضا تٝ پطزاذت لیٕت ٞای تالاتط تطغیة ٔی وٙس(95 : 2007وایأاٖ ٚ آضاسّی،)آفطیٙی ٔی وٙس

  (.  223: 2003تاِسٚف ٚ ٕٞىاضاٖ،)ی ٔی وٙس ٟ٘ایت زض فطایٙس ا٘تراب ٚ ذطیس ٔحػٛلات ٚ ذسٔات آٟ٘ا ضا ٕٞطاٜ

(. 406:  2007وٛ٘ىٙیه ٚ ٌاضتٙط ، )لػس ذطیس ٔدسز اظ پیأس ٞای اغّی ٚفازاضی تط٘س است : ٚفازاضی تط٘س ٚ لػس ذطیس ٔدسز

اظ ایٗ ضٚ است وٝ ٔطتطیاٖ ٚفازاضی وٝ زست . ز ٔطتطیاٖ یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ساظٜ  ٞا زض تاظاضیاتی است تأثیط ٚفازاضی تط ذطیس ٔدس

  (. 439:   2009ایٛا٘ع ٚ ٕٞىاضاٖ ، )تٝ ذطیس ٞای ٔىطض ٔی ظ٘ٙس، پایٝ ٚ اساس ٞط وسة ٚ واضی ٔحسٛب ٔی ضٛ٘س 
 ضٚش تحمیك (3

  -ٜ تحمیمات واضتطزی است ٚ اظ حیث ضٚش خعء تحمیمات تٛغیفیپژٚٞص تط اساس عثمٝ تٙسی تط ٔثٙای ٞسف زض ظٔط ایٗ

ٔی تاضس وٝ تا استفازٜ اظ فطَٔٛ  خأعٝ آٔاضی ایٗ تحمیك ٔطتطیاٖ تیٕٝ عٕط  تیٕٝ آسیا ضعة تٟطاٖ .تٝ ضٕاض ٔی آیسٕٞثستٍی 

زض ایٗ  .پطسطٙأٝ ٔی تاضسضأُ ض ایٗ تحمیك  اتعاض ٔٛضز استفازٜ تطای خٕع آٚضی اعلاعات ز. ٘فط تطآٚضزٜ ٌطزیس 263وٛوطاٖ 

ٕٞچٙیٗ تا . تٛظیع ٚ خٕع آٚضی ٌطزیسٔطتطیاٖ ، پطسطٙأٝ ٞا زض ٔیاٖ پطسطٙأٝ ٞای تحمیك پس اظ ضٚایی سٙدیتحمیك 

 ٞای ٔحاسثٝ ٌطزیس وٝ ٔیاٍ٘یٗ آِفای وطٚ٘ثاخ تسست آٔسٜ اظ پطسطٙأٝٞا استفازٜ اظ فطَٔٛ آِفای وطٚ٘ثاخ پایایی پطسطٙأٝ 

 تیطتط  7/0ٔی تاضس تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ایٗ ٔمساض اظ  0/ 803ٚ   0/ 974تطاتط تا  تٝ تطتیة  (لػس ذطیس ٔدسزضظش ٚیژٜ تط٘س ٚا)تحمیك

تحّیُ تٛغیفی ٚ تحّیُ استٙثاعی  ض ایٗ پژٚٞص تٝ زٚ غٛضتٞای آٔاضی زتدعیٝ ٚتحّیُ. ٌطزیستأییس ٞا ، پایایی پطسطٙأٝ است

 .تٝ واضتطزٜ ضس Spss , Lisrel افعاض٘طْ ٞازٜخعیٝ ٚ تحّیُ زات تٛزٜ ٚتطای

 فطضیات تحمیك (3-1

 فطضیات اغّی تحمیك( 3-1-1

 .اضظش ٚیژٜ ی تط٘س اثط ٔعٙازاضی تط اضظش ازضان ضسٜ تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز  ●

 .اضظش ٚیژٜ ی تط٘س اثط ٔعٙا زاضی تط لػس ذطیس ٔدسز تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز ●

 .اضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضزشاضظش ازضان ضسٜ تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط اثط ٔعٙازاضی تط لػس ذطیس ٔدسز تیٕٝ ي ●

  فطضیات فطعی( 3-1-2
 فطضیات فطعی ٔطتٛط تٝ فطضیٝ ی اغّی اَٚ( 3-1-2-1
 .آٌاٞی اظ تط٘س اثط ٔعٙازاضی تط اضظش ازضان ضسٜ تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز ●

 .تساعی تط٘س اثط ٔعٙازاضی تط اضظش ازضان ضسٜ تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز ●

 .ویفیت ازضان ضسٜ اثط ٔعٙازاضی تط اضظش ازضان ضسٜ تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز ●

 .ٚفازاضی تط٘س اثط ٔعٙازاضی تط اضظش ازضان ضسٜ تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز ●

 فطضییات فطعی ٔطتٛط تٝ فطضیٝ ی اغّی زْٚ ( 3-1-2-2

 .آٌاٞی اظ تط٘س اثط ٔعٙازاضی تط لػس ذطیس ٔدسز  تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز ●

 .تساعی تط٘س اثط ٔعٙازاضی تط لػس ذطیس ٔدسز  تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز ●

 .تیٕٝ ٞای عٕط زاضزویفیت ازضان ضسٜ اثط ٔعٙازاضی تط لػس ذطیس ٔدسز  تیٕٝ ٌصاضاٖ  ●

. ٚفازاضی تط٘س اثط ٔعٙازاضی لػس ذطیس ٔدسز  تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز ●

ّا تحلیل ًتایج ٍ یافتِ  -4

آظٖٔٛ فطضیات تحمیك  (4-1

 ٔسَ یاتی ٔعازلات ساذتاضی 
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 ٔسَ ٟ٘ایی تحمیك (2ضىُ

: سایط ٔمازیط ٔسَ  پژٚٞص زض خسَٚ ظیط، ٔطاٞسٜ ٔی ضٛز
ض ٔسَ پژٚٞص ٔمازی(  1خسَٚ

ٔمساض  ضٚاتظ ٔفاٞیٓ تا ضاذع ٞا زض ٔسَ

 استا٘ساضزضسٜ

ذغای  

 استا٘ساضز

ٔمساض ٚاضیا٘س  Tٔمساض

R)تثییٗ ضسٜ
2 )

سغح 

 ٔعٙی زاض

 ٘تیدٝ

اضظش ٚیژٜ تط٘س اثط ٔعٙازاضی تط اضظش زضن ضسٜ  -1

 .تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز

92  /0  054  /0  2  /17 8  /0  P<0.01 فطضیٝ تأییس 

اضظش ٚیژٜ تط٘س اثط ٔعٙازاضی تط لػس ذطیس ٔدسز تیٕٝ  -2

 .تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز
36  /0 12  /0 93  /3 85  /0 P<0.01 فطضیٝ تأییس 

اضظش زضن ضسٜ تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط اثط  -3

ٔعٙازاضی تط لػس ذطیس ٔدسز تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط 

 .زاضز

59 / 0  12  /0 85  /4 85  /0 P<0.01 
فطضیٝ  تأییس

 

ٕ٘ایص زازٜ  2ٔحاسثٝ ٌطزیسٜ است، زض ضىُ ضٕاضٜ  1تاض عأّی وٝ اظ عطیك ضٚش تیطیٙٝ زضست ٕ٘ایی تطآٚضز استا٘ساضز ٔمازیط

SEM یُتحُ زض ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞای ٕ٘طات تطآٚضز استا٘ساضز ٔٙظٛض تٝ ضٛ٘سٔی ٘أیسٜ λایٗ ٔمازیط وٝ اغغلاحاً . است
ٔٛضز  2

ی ٔیعاٖ ذغا زض تطآٚضز ٕٞچٙیٗ ٔمازیط ذغای استا٘ساضز تطآٚضز ٘طاٖ زٞٙسٜ. ایٗ ٔمازیط لاتُ ٔمایسٝ استٚ  ٌیطزاستفازٜ لطاض ٔی

. تط ٚ فاغّٝ اعٕیٙاٖ وٛچىتط استی تطآٚضزٞای زلیك٘طاٖ زٞٙسٜ( ٘عزیه تٝ غفط)ذاْ تاضٞای عأّی است وٝ ٔمازیط وٛچىتط 

تفاٚت ٔعٙی زاض )ی ٔعٙی زاضی تطآٚضز تاضعأّی٘سٜحاغُ تمسیٓ تطآٚضز تاضعأّی تط ذغای استا٘ساضز است ٘طاٖ زٜ وٝ Tٔمازیط 

ی عسْ ٚخٛز اثط ٔعٙازاضی ٔیاٖ ٔتغیط ٞای ٔىٖٙٛ ٔطتٛط  ٘طاٖ زٞٙسٜ  1/  96ٚ  -1/  96تیٗ  Tٔمازیط . است( تاض عأّی تا غفط

ٔمازیط . اعٕیٙاٖ ٔیاٖ ٔتغیطٞای ٔىٖٙٛ ٔطتٛط است%  95ٞٙسٜ ی اثط ٔعٙازاضی تا تیص اظ ٘طاٖ ز 3ٚ  1/  96تیٗ  Tٔمازیط . است

T  تٙاتطایٗ . اعٕیٙاٖ ٔیاٖ ٔتغیطٞای ٔىٖٙٛ ٔطتٛعٝ است% 99٘طاٖ زٞٙسٜ ی اثط ٔعٙازاضی تا تیص اظ  3ٔساٚی ٚ تعضٌتط اظ

 . ییس ٔی تاضٙسأاعٕیٙاٖ ٔٛضز ت% 99یىسیٍط تا تیص اظ ٔتغیطٞا تط  تأثیطضٛز اظ خسَٚ تالا ٔطاٞسٜ ٔی Tٕٞا٘غٛضوٝ زض ستٖٛ 

 :تطاظش ٔسَ (4-2

                                                           
1
.Maximum Liklihood  

2
 Structural equation modeling 
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تیٙی ضسٜ  وٛٚاضیا٘س پیص–وٛٚاضیا٘س ٔطاٞسٜ ضسٜ یا ٔاتطیس ٚاضیا٘س -تطاظش ٔسَ تٝ ایٗ ٔعٙی است وٝ ٔاتطیس ٚاضیا٘س

ٔاتطیس تٝ ٞٓ ٘عزیه ٔا زض ض ٔمازیط ٞط چٝ لس. تٝ تاضس یا اغغلاحا تطاظش زاضتٝ تاضستٛسظ ٔسَ تایس ٔمازیطی ٘عزیه تٝ ٞٓ زاش

تٛاٖ تٝ تطآٚضزٞای ٔسَ اعتٕاز وطز وٝ ٔسَ  تاضٙس ٔسَ زاضای تطاظش تیطتطی است زض ٔسَ یاتی ٔعازلات ساذتاضی ٍٞٙأی ٔی

. زاضای تطاظش وافی تاضس

 ضاذع ٞای تطاظش ٔسَ ٟ٘ایی( 2خسَٚ

نتيجه مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص 

X
2
/df 

1
 3  X2/df 96  /2 ییس ٔسَ أت 

RMSEA
2 RMSEA<0.09 000  /0 ییس ٔسَ أت 

GFI
3

 GFI>0.9 92  /0 ییس ٔسَ أت 

AGFI AGFI>0.85 87  /0 ییس ٔسَ أت 

CFI
4

 CFI>0.90 91  /0 ییس ٔسَ أت 

IFI
5

 IFI>0.90 91  /0 ییس ٔسَ أت 

 

تٙاتطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ ٔسَ .  ذٛتی استتطاظش  ٖ ٔسَ زاضایزٞس وٝ ایتٝ واض ضفتٝ ٘طاٖ ٔی تطاظشٞای ضاذع تٕأی 

. تحمیك زاضای تٛا٘ایی تالایی زض ا٘ساظٜ ٌیطی ٔتغیط اغّی تحمیك زاضز

آظٖٔٛ فطضیات فطعی تحمیك  ( 4-3

تفازٜ ضسٜ ٞای فطعی اظ آظٖٔٛ ضٌطسیٖٛ ته ٔتغیطٜ استا تٛخٝ تٝ ٘طٔاَ تٛزٖ ٔتغیطٞای پژٚٞص زض ازأٝ تطای تطضسی فطضیٝ

: است

 .آگاّی اس بزًد اثز هعٌاداری بز ارسش درک ضدُ تَسط بیوِ گذاراى بیوِ ّای عوز دارد: فزضیِ اٍل
 آٌاٞی اظ تط٘س تط اضظش زضن ضسٜ ٖٚیضٌطس یَتحُ  (3 خسَٚ

p-value Beta R ضسٜ ٔطاٞسٜ  Fٔمساض 
2

 

 0/  003 0/  053 0/  392 0/  735 آٌاٞی اظ تط٘س تط اضظش زضن ضسٜضٌطسیٖٛ 

     

. ٌطززی٘ٓ زیتائ زضغس 95 تا احتٕاَ 0/  000   یٔعٙازاض سغح زض قیتحك سٛاَ ٚ تاضسٔی 0/  735 تطاتط ضسٜ ٔطاٞسٜ F ٔمساض 

ی عٗی. ، ِصا ضاتغٝ تیٗ زٚ ٔتغیط ٔٛضز تاییس لطاض ٕ٘ی ٌیطززٔی تاش 0/  05تالاتط اظ   P-valueتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ 

  .٘یست ٔإثط اضظش زضن ضسٜتط اظ تط٘س  آٌاٞی

 .تداعی بزًد اثز هعٌاداری بز ارسش درک ضدُ تَسط بیوِ گذاراى بیوِ ّای عوز دارد: فزضیِ دٍم
تساعی تط٘س تط اضظش زضن ضسٜ ٖٚیضٌطس یَتحُ (4 خسَٚ  

p-value Beta R ضسٜ ٔطاٞسٜ  Fٔمساض 
2
 

تساعی تط٘س تط اضظش زضن ضسٜضٌطسیٖٛ   79  /203  000  /0  662  /0  438  /0  

 

                                                           
1
Chi square divided to degree of freedom 

2
 Root mean square error of approximation 

3
 Goodness of fit index 

4
 Comperation fit index 

5
 Inceremental fit index 
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. ٌطززیْ زیتائ زضغس 95 تا احتٕاَ 0/  000 یٔعٙازاض سغح زض قیتحك سٛاَ ٚ تاضسٔی 203/  79 تطاتط ضسٜ ٔطاٞسٜ F ٔمساض

ی عٗی. ٔی تاش، ِصا ضاتغٝ تیٗ زٚ ٔتغیط ٔٛضز تاییس لطاض ٔی ٌیطز 0/  05تط اظ پاییٗ  P-valueتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ 

 ظیٖ اضظش زضن ضسٜ ،تساعی تط٘س شیافعا تا وٝ زٞسیْ ٘طاٖ 0/  662 ٔعازَ تتا بیضط .است ٔإثط اضظش زضن ضسٜتط تساعی تط٘س 

تساعی ) ٔستمُ ضیٔتغ تٛسظ( اضظش زضن ضسٜ) ٚاتستٝ ضیٔتغ ا٘سیٚاض اظ زضغس 43/  8 وٝ است آٖ اٍ٘طیب ٞایافتٝ. اتسییْ شیافعا

  .ضٛزیْ ییٗتة( تط٘س

. ویفیت ازضان ضسٜ اثط ٔعٙازاضی تط اضظش زضن ضسٜ تٛسظ تیٕٝ ٌصاضاٖ تیٕٝ ٞای عٕط زاضز: ضیٝ سْٛفط
 ویفیت ازضان ضسٜ تط اضظش زضن ضسٜ ٖٚیضٌطس یَتحُ  (5 خسَٚ

p-value Beta R ضسٜ ٔطاٞسٜ  Fٔمساض 
2 

ویفیت ازضان ضسٜ تط اضظش زضن ضسٜضٌطسیٖٛ   277  /248  000  /0  698  /0  488  /0  

 
. ٌطززیْ زیتائ زضغس 95 تا احتٕاَ 0/  000   یٔعٙازاض سغح زض قیتحك سٛاَ ٚ تاضسٔی 248/  277 تطاتط ضسٜ ٔطاٞسٜ F ٔمساض

ی عٗی. ٔی تاش، ِصا ضاتغٝ تیٗ زٚ ٔتغیط ٔٛضز تاییس لطاض ٔی ٌیطز 0/  05تط اظ پاییٗ  P-valueتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ 

 ،ویفیت ازضان ضسٜ شیافعا تا وٝ زٞسیْ ٘طاٖ 0/  698 ٔعازَ تتا بیضط .است ٔإثط اضظش زضن ضسٜ تطویفیت ازضان ضسٜ 

 تٛسظ( اضظش زضن ضسٜ) ٚاتستٝ ضیٔتغ ا٘سیٚاض اظ زضغس 48/  8 وٝ است آٖ اٍ٘طیب ٞایافتٝ. اتسییْ شیافعا ظیٖ اضظش زضن ضسٜ

  .ضٛزیْ ییٗتة( ویفیت ازضان ضسٜ) ٔستمُ ضیٔتغ

 .ٍفاداری بزًد اثز هعٌاداری بز ارسش درک ضدُ تَسط بیوِ گذاراى بیوِ ّای عوز دارد: ّارمفزضیِ چ

ٚفازاضی تط٘س تط اضظش زضن ضسٜ ٖٚیضٌطس یَتحُ  (6 خسَٚ  

p-value Beta R ضسٜ ٔطاٞسٜ  Fٔمساض 
2 

ٚفازاضی تط٘س تط اضظش زضن ضسٜضٌطسیٖٛ   768  /486  000  /0  807  /0  651  /0  

 
. ٌطززیْ زیتائ زضغس 95 تا احتٕاَ 0/  000   یٔعٙازاض سغح زض قیتحك سٛاَ ٚ تاضسٔی 486/  768 تطاتط ضسٜ اٞسٜٔص F ٔمساض

ی عٗی. ٔی تاش، ِصا ضاتغٝ تیٗ زٚ ٔتغیط ٔٛضز تاییس لطاض ٔی ٌیطز 0/  05تط اظ پاییٗ  P-valueتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ 

 اضظش زضن ضسٜ ،ٚفازاضی تط٘س شیافعا تا وٝ زٞسیْ ٘طاٖ 0/  807 ٔعازَ تتا بیضط .است ؤثطْ اضظش زضن ضسٜتط ٚفازاضی تط٘س 

 ٔستمُ ضیٔتغ تٛسظ( اضظش زضن ضسٜ) ٚاتستٝ ضیٔتغ ا٘سیٚاض اظ زضغس 65/  1 وٝ است آٖ اٍ٘طیب ٞایافتٝ. اتسییْ شیافعا ظیٖ

  .ضٛزیْ ییٗتة( ٚفازاضی تط٘س)

 .ر هعٌاداری بز قصد خزید هجدد تَسط بیوِ گذاراى بیوِ ّای عوز داردآگاّی اس بزًد اث: فزضیِ پٌجن
آگاّی اس بزًد بز قصد خزید هجدد ٍىیرگزس لیتحل  (7جدٍل  

p-value Beta R ضسٜ ٔطاٞسٜ  Fٔمساض 
2 

آٌاٞی اظ تط٘س تط لػس ذطیس ٔدسزضٌطسیٖٛ   03  /0  864   /0  011  /0  000  /0  

 
. ٌطززی٘ٓ زیتائ زضغس 95 تا احتٕاَ 0/  000   یٔعٙازاض سغح زض قیتحك سٛاَ ٚ تاضسٔی 0/  03 تطاتط ضسٜ ٔطاٞسٜ F ٔمساض 

ی عٗی. ٔی تاش، ِصا ضاتغٝ تیٗ زٚ ٔتغیط ٔٛضز تاییس لطاض ٕ٘ی ٌیطز 0/  05تالاتط اظ   P-valueتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ 

  .٘یست ٔإثط لػس ذطیس ٔدسزتط آٌاٞی اظ تط٘س 

 .تداعی بزًد اثز هعٌاداری بز قصد خزید هجدد تَسط بیوِ گذاراى بیوِ ّای عوز دارد: مفزضیِ ضص
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تساعی تط٘س تط لػس ذطیس ٔدسز ٖٚیضٌطس یَتحُ  (8 خسَٚ  

p-value Beta R ضسٜ ٔطاٞسٜ  Fٔمساض 
2 

تساعی تط٘س تط لػس ذطیس ٔدسزضٌطسیٖٛ   8  /238  000  /0  691  /0  478  /0  

 
. ٌطززیْ زیتائ زضغس 95 تا احتٕاَ 0/  000   یٔعٙازاض سغح زض قیتحك سٛاَ ٚ تاضسٔی 238/  8 تطاتط ضسٜ ٔطاٞسٜ F ٔمساض

ی عٗی. ٔی تاش، ِصا ضاتغٝ تیٗ زٚ ٔتغیط ٔٛضز تاییس لطاض ٔی ٌیطز 0/  05تط اظ پاییٗ  P-valueتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ 

 ظیٖ لػس ذطیس ٔدسز ،تساعی تط٘س شیافعا تا وٝ زٞسیْ ٘طاٖ 0/  691 ٔعازَ تتا بیضط .است ٔإثط لػس ذطیس ٔدسزتط تساعی تط٘س 

تساعی ) ٔستمُ ضیٔتغ تٛسظ( لػس ذطیس ٔدسز) ٚاتستٝ ضیٔتغ ا٘سیٚاض اظ زضغس 47/  8 وٝ است آٖ اٍ٘طیب ٞایافتٝ. اتسییْ شیافعا

  .ضٛزیْ ییٗتة( تط٘س

 .بز قصد خزید هجدد تَسط بیوِ گذاراى بیوِ ّای عوز داردکیفیت ادراک ضدُ اثز هعٌاداری : فزضیِ ّفتن
کیفیت ادراک ضدُ بز قصد خزید هجدد ٍىیرگزس لیتحل  (9جدٍل  

p-value Beta R ضدُ هطاّدُ  Fهقدار 
2 

کیفیت ادراک ضدُ بز قصد خزید رگزسیَى 

 هجدد
66  /264  000  /0  71  /0  503  /0  

 
. ٌطززیْ زیتائ زضغس 95 تا احتٕاَ 0/  000   یٔعٙازاض سغح زض قیتحك سٛاَ ٚ تاضسٔی 264/  66 تطاتط ضسٜ ٔطاٞسٜ F ٔمساض

ی عٗی. ٔی تاش، ِصا ضاتغٝ تیٗ زٚ ٔتغیط ٔٛضز تاییس لطاض ٔی ٌیطز 0/  05تط اظ پاییٗ  P-valueتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ 

لػس  ،ویفیت ازضان ضسٜ شیافعا تا وٝ زٞسیْ ٘طاٖ 0/  71 ٔعازَ تتا بیضط .است ٔإثط لػس ذطیس ٔدسزتط ویفیت ازضان ضسٜ 

 ضیٔتغ تٛسظ( لػس ذطیس ٔدسز) ٚاتستٝ ضیٔتغ ا٘سیٚاض اظ زضغس 50/  3 وٝ است آٖ اٍ٘طیب ٞایافتٝ. اتسییْ شیافعا ظیٖ ذطیس ٔدسز

  .ضٛزیْ ییٗتة( ویفیت ازضان ضسٜ) ٔستمُ

 .خزید مجدد توسط بیمه گذاران بیمه های عمز دارد وفاداری بزند اثز معناداری بز قصد: فزضیه هشتم
ٚفازاضی تط٘س تط لػس ذطیس ٔدسز ٖٚیضٌطس یَتحُ  (10خسَٚ  

p-value Beta R ضسٜ ٔطاٞسٜ  Fٔمساض 
2
 

ٚفازاضی تط٘س تط لػس ذطیس ٔدسزضٌطسیٖٛ   291  /528  000  /0  818  /0  669  /0  

     
. ٌطززیْ زیتائ زضغس 95 تا احتٕاَ 0/  000   یٔعٙازاض سغح زض قیتحك سٛاَ ٚ ضستأی 528/  291 تطاتط ضسٜ ٔطاٞسٜ F ٔمساض 

ی عٗی. ، ِصا ضاتغٝ تیٗ زٚ ٔتغیط ٔٛضز تاییس لطاض ٔی ٌیطززٔی تاش 0/  05تط اظ پاییٗ  P-valueتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ 

 لػس ذطیس ٔدسز ،ٚفازاضی تط٘س شیافعا تا وٝ زٞسیْ ٘طاٖ 0/  818 ٔعازَ تتا بیضط .است ٔإثط لػس ذطیس ٔدسزتط ٚفازاضی تط٘س 

 ٔستمُ ضیٔتغ تٛسظ( لػس ذطیس ٔدسز) ٚاتستٝ ضیٔتغ ا٘سیٚاض اظ زضغس 66/  9 وٝ است آٖ اٍ٘طیب ٞایافتٝ. اتسییْ شیافعا ظیٖ

  .ضٛزیْ ییٗتة( ٚفازاضی تط٘س)
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:  تحمیك فطضیات پیطٟٙازات تا تٛخٝ تٝ ٘تایح ( 4-4

تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا پیطٟٙاز :ازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ اَٚپیطٙٝ-

ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ِٔٛفٝ ٞای آٌاٞی اظ تط٘س، ٚفازاضی تٝ تط٘س، زضن ویفیت تط٘س ٚ تػٛیط شٞٙی اظ تط٘س تٛخٝ ٚیژٜ 

ٚز ٞط یه اظ ایٗ ِٔٛفٝ ٞا، تٟثٛز زض اضظش ٚیژٜ تط٘س ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت تٟثٛز زض چطا وٝ تا تٟة. زاضتٝ تاضٙس

، ضٚتاٚ (2011)، ض٘دثطاٖ ٚ زیٍطاٖ(2011)سٛییافتٝ ٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای . ٔتغیط اضظش زضن ضسٜ ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زاز

ٚ زیٛا٘ساضی ( 1389)، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ضویتط ٚ ظته( 2010)، سٛلایاپاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ (2010)خٛظا

 .  ٕٞطاستا تٛزٜ است (1390)ٚ زیٍطاٖ 
تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا پیطٟٙاز :پیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ زْٚ-

ای آٌاٞی اظ تط٘س، ٚفازاضی تٝ تط٘س، زضن ویفیت تط٘س ٚ تػٛیط شٞٙی اظ تط٘س تٛخٝ ٚیژٜ ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ِٔٛفٝ ٜ

چطا وٝ تا تٟثٛز ٞط یه اظ ایٗ ِٔٛفٝ ٞا، تٟثٛز زض اضظش ٚیژٜ تط٘س ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت تٟثٛز زض . زاضتٝ تاضٙس

، ضٚتاٚ (2011)، ض٘دثطاٖ ٚ زیٍطاٖ(2011)سٛیضضیٝ تا پژٚٞص ٞای یافتٝ ٞای ایٗ ف. ٔتغیط لػس ذطیس ٔدسز ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زاز

ٚ زیٛا٘ساضی ( 1389)، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ویتط ٚ ظتىط( 2010)، سٛلایاپاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ (2010)خٛظا

 .  ٕٞطاستا تٛزٜ است (1390)ٚ زیٍطاٖ 
خٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا پیطٟٙاز تا تٛخٝ تٝ ٚ:پیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ سْٛ-

ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذع ٞای اضظش زاض تٛزٖ ذسٔات تیٕٝ ای تطای پَٛ ذطج وطزٖ، لاتُ لثَٛ تٛزٖ لیٕت ٞای 

تٗ ٔعایای ٔاِی تیٕٝ ای تطای ٔطتطیاٖ تیٕٝ ای، ٔٙغمی تٛزٖ لیٕت ٞای تیٕٝ تطای ٔماتُ ذسٔات اضائٝ ضسٜ ٚ زض ٟ٘ایت زاش

ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت تٟثٛز زض اضظش زضن ضسٜ چطا وٝ تا تٟثٛز ٞط یه اظ ایٗ ضاذع ٞا، تٟثٛز زض . زاضتٝ تاضٙس

، ضٚتاٚ (2011)، ض٘دثطاٖ ٚ زیٍطاٖ(2011)سٛییافتٝ ٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای . ٔتغیط لػس ذطیس ٔدسز ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زاز

ٚ زیٛا٘ساضی ( 1389)، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ویتط ٚ ظتىط( 2010)، سٛلایاپاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ (2010)خٛظا

 .  ٕٞطاستا تٛزٜ است (1390)ٚ زیٍطاٖ 
ٜ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا تا تٛخٝ تٝ عسْ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط ب:پیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ فطعی اَٚ-

پیطٟٙاز ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذع ٞای تٕطوع تطای ضاذع ٞای زض شٞٗ ٔا٘سٖ تط٘س تیٕٝ آسیا زض شٞٗ ٔطتطیاٖ، 

تٛا٘ایی تطریع ٔطتطیاٖ اظ تط٘س تیٕٝ آسیا زض تیٗ سایط تط٘سٞا ٚ زض ٟ٘ایت زض شٞٗ ٔا٘سٖ تیٕٝ آسیا زض خٟت اضائٝ زٞٙسٜ تیٕٝ 

چطا وٝ تا تٟثٛز ٞط یه اظ ایٗ ضاذع ٞا، تٟثٛز زض ِٔٛفٝ آٌاٞی اظ تط٘س ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض . تٕطوع زاضتٝ تاضٙسعٕط 

، ض٘دثطاٖ ٚ (2011)سٛییافتٝ ٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای . ٟ٘ایت تٟثٛز زض ٔتغیط اضظش زضن ضسٜ ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زاز

، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ویتط ٚ ظتىط( 2010)ٚلایاپاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ، س(2010)، ضٚتاٚ خٛظا(2011)زیٍطاٖ

 .  تٛزٜ استٖٕٞطاستا  (1390)ٚ زیٛا٘ساضی ٚ زیٍطاٖ ( 1389)
تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا :پیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ فطعی زْٚ-

ٟ٘از ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذع ٞای تٕطوع تطای ضاذع ٞای زاضتٗ اعتٕاز تٝ تیٕٝ آسیا، تحسیٗ وطزٖ تیٕٝ پیص

چطا وٝ تا تٟثٛز ٞط یه اظ ایٗ . آسیا تٝ ذاعط ذسٔات ٔٙاسة آٖ، ٔعتثط زا٘ستٗ ایٗ تیٕٝ اظ زیس ٔطتطیاٖ تٕطوع زاضتٝ تاضٙس

 . ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت تٟثٛز زض ٔتغیط اضظش زضن ضسٜ ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زازضاذع ٞا، تٟثٛز زض ِٔٛفٝ تساعی تط٘س 
تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا :پیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ فطعی سْٛ-

ضاذع ٞای ظاٞط ضیه ٚ ٔطتة واضٔٙساٖ، تدٟیعات فیعیىی،  ٞای تٕطوع تطایپیطٟٙاز ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذع

اضائٝ ذسٔات زض ظٔاٖ تعٟس ضسٜ، زِسٛظی واضٔٙساٖ زض حُ ٔطىلات تیٕٝ ٌصاض، ا٘داْ ذسٔات تٝ عٛض لاتُ اعٕیٙاٖ، ا٘داْ فعاِیت 

ٚیی ٔٙاسة تیٕٝ ٌصضااٖ، تسٖٚ ذغا، ا٘داْ ذسٔات تغٛض غحیح، سطعت زض اضائٝ ذسٔات، تٕایُ تٝ وٕه تٝ تیٕٝ ٌصاضاٖ، پاسرً

ایداز احساس اعٕیٙاٖ زض تیٕٝ ٌصاض، ایداز احساس أٙیت زض ٔعألات، حسٗ ضفتاض واضٔٙساٖ زض ٔعألات، تٛخٝ فطز تٝ فطز ٚ 
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ضرع تٝ تیٕٝ ٌصاض، زضن ٘یاظٞای ذاظ تیٕٝ ٌصاض ٚ ٔیُ لّثی واضٔٙساٖ زض ااضئٝ ذسٔات زض اضائٝ ذسٔات تٝ تیٕٝ ٌصاض تٕطوع 

چطا وٝ تا تٟثٛز ٞط یه اظ ایٗ ضاذع ٞا، تٟثٛز زض ِٔٛفٝ ویفیت ازضان ضسٜ ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت . اضٙسزاضتٝ ب

، ض٘دثطاٖ ٚ (2011)سٛییافتٝ ٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای  .تٟثٛز زض ٔتغیط اضظش زضن ضسٜ ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زاز

، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ویتط ٚ ظتىط( 2010)ٕٞىاضاٖ ، سٛلایاپاٖ ٚ (2010)، ضٚتاٚ خٛظا(2011)زیٍطاٖ

 .  ٕٞطاستا تٛزٜ است (1390)ٚ زیٛا٘ساضی ٚ زیٍطاٖ ( 1389)
تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا :پیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ فطعی چٟاضْ-

ٞای تٕطوع تطای ضاذع ٞای تلاش تطای افعایص ٚفازاضی ٔطتطیاٖ، ضضایت اظ ز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذعپیطٟٙاز ٔی ضٛ

ایٗ تط٘سف تٛضیٝ ایٗ تط٘س تٝ زٚستاٖ، اِٚیٗ ا٘تراب تٛزٖ ایٗ تط٘س تطای زضیافت ذسٔات تیٕٝ ای، ا٘تراب تط٘س ایٗ تیٕٝ زض تیٗ 

چطا وٝ تا تٟثٛز . حتی زض غٛضت تالاتط تٛزٖ لیٕت ذسٔات تیٕٝ ای تٕطوع زاضتٝ تاضٙسسایط تیٕٝ ٞا  ٚ زض ٟ٘ایت ا٘تراب ایٗ تط٘س 

ٞط یه اظ ایٗ ضاذع ٞا، تٟثٛز زض ِٔٛفٝ ٚفازاضی تط٘س ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت تٟثٛز زض ٔتغیط اضظش زضن ضسٜ ضا 

، سٛلایاپاٖ ٚ (2010)، ضٚتاٚ خٛظا(2011)٘دثطاٖ ٚ زیٍطاٖ، ض(2011)سٛییافتٝ ٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای  .٘تیدٝ ذٛاٞس زاز

ٕٞطاستا  (1390)ٚ زیٛا٘ساضی ٚ زیٍطاٖ ( 1389)، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ویتط ٚ ظتىط( 2010)ٕٞىاضاٖ 

 .  تٛزٜ است
ازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ تا تٛخٝ تٝ عسْ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٗ:پٙدٓپیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ فطعی -

آسیا پیطٟٙاز ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذع ٞای تٕطوع تطای ضاذع ٞای زض شٞٗ ٔا٘سٖ تط٘س تیٕٝ آسیا زض شٞٗ 

ائٝ ٔطتطیاٖ، تٛا٘ایی تطریع ٔطتطیاٖ اظ تط٘س تیٕٝ آسیا زض تیٗ سایط تط٘سٞا ٚ زض ٟ٘ایت زض شٞٗ ٔا٘سٖ تیٕٝ آسیا زض خٟت اض

چطا وٝ تا تٟثٛز ٞط یه اظ ایٗ ضاذع ٞا، تٟثٛز زض ِٔٛفٝ آٌاٞی اظ تط٘س ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس . زٞٙسٜ تیٕٝ عٕط تٕطوع زاضتٝ تاضٙس

، ض٘دثطاٖ ٚ (2011)سٛییافتٝ ٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای . زاضت ٚ زض ٟ٘ایت تٟثٛز زض لػس ذطیس ٔدسز ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زاز

، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ویتط ٚ ظتىط( 2010)، سٛلایاپاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ (2010)خٛظا ، ضٚتاٚ(2011)زیٍطاٖ

 .  تٛزٜ استٖٕٞطاستا  (1390)ٚ زیٛا٘ساضی ٚ زیٍطاٖ ( 1389)
تیٕٝ آسیا  تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس:ضطٓپیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ فطعی -

پیطٟٙاز ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذع ٞای تٕطوع تطای ضاذع ٞای زاضتٗ اعتٕاز تٝ تیٕٝ آسیا، تحسیٗ وطزٖ تیٕٝ 

چطا وٝ تا تٟثٛز ٞط یه اظ ایٗ . آسیا تٝ ذاعط ذسٔات ٔٙاسة آٖ، ٔعتثط زا٘ستٗ ایٗ تیٕٝ اظ زیس ٔطتطیاٖ تٕطوع زاضتٝ تاضٙس

یافتٝ  .فٝ تساعی تط٘س ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت تٟثٛز زض لػس ذطیس ٔدسز ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زازضاذع ٞا، تٟثٛز زض َٔٛ

ویتط ( 2010)، سٛلایاپاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ (2010)، ضٚتاٚ خٛظا(2011)، ض٘دثطاٖ ٚ زیٍطاٖ(2011)سٛیٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای 

 .  ٕٞطاستا تٛزٜ است (1390)ٚ زیٛا٘ساضی ٚ زیٍطاٖ ( 1389)ٌطاٖ ، سیس خٛازیٗ ٚ زی(1389)، اتطاٞیٕی (2008)ٚ ظتىط
تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا :ٞفتٓپیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ فطعی -

تة واضٔٙساٖ، تدٟیعات فیعیىی، ٞای تٕطوع تطای ضاذع ٞای ظاٞط ضیه ٚ ٔطپیطٟٙاز ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذع

اضائٝ ذسٔات زض ظٔاٖ تعٟس ضسٜ، زِسٛظی واضٔٙساٖ زض حُ ٔطىلات تیٕٝ ٌصاض، ا٘داْ ذسٔات تٝ عٛض لاتُ اعٕیٙاٖ، ا٘داْ فعاِیت 

تسٖٚ ذغا، ا٘داْ ذسٔات تغٛض غحیح، سطعت زض اضائٝ ذسٔات، تٕایُ تٝ وٕه تٝ تیٕٝ ٌصاضاٖ، پاسرٍٛیی ٔٙاسة تیٕٝ ٌصضااٖ، 

ایداز احساس اعٕیٙاٖ زض تیٕٝ ٌصاض، ایداز احساس أٙیت زض ٔعألات، حسٗ ضفتاض واضٔٙساٖ زض ٔعألات، تٛخٝ فطز تٝ فطز ٚ 

ضرع تٝ تیٕٝ ٌصاض، زضن ٘یاظٞای ذاظ تیٕٝ ٌصاض ٚ ٔیُ لّثی واضٔٙساٖ زض ااضئٝ ذسٔات زض اضائٝ ذسٔات تٝ تیٕٝ ٌصاض تٕطوع 

ض یه اظ ایٗ ضاذع ٞا، تٟثٛز زض ِٔٛفٝ ویفیت ازضان ضسٜ ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت چطا وٝ تا تٟثٛز ٜ. زاضتٝ تاضٙس

، (2011)، ض٘دثطاٖ ٚ زیٍطاٖ(2011)سٛییافتٝ ٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای  .تٟثٛز زض لػس ذطیس ٔدسز ضا ٘تیدٝ ذٛاٞس زاز

ٚ ( 1389)، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ویتط ٚ ظتىط( 2010)، سٛلایاپاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ (2010)ضٚتاٚ خٛظا

 .  ٕٞطاستا تٛزٜ است (1390)زیٛا٘ساضی ٚ زیٍطاٖ 
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تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض تیٗ زٚ ٔتغیط تٝ ٔسیطاٖ اضضس تیٕٝ آسیا :ٞطتٓپیطٟٙازات تط اساس ٘تایح فطضیٝ فطعی -

ٞای تٕطوع تطای ضاذع ٞای تلاش تطای افعایص ٚفازاضی ٔطتطیاٖ، ضضایت اظ پیطٟٙاز ٔی ضٛز وٝ تٕطوع ذٛز ضا تط ضٚی ضاذع

ایٗ تط٘سف تٛضیٝ ایٗ تط٘س تٝ زٚستاٖ، اِٚیٗ ا٘تراب تٛزٖ ایٗ تط٘س تطای زضیافت ذسٔات تیٕٝ ای، ا٘تراب تط٘س ایٗ تیٕٝ زض تیٗ 

چطا وٝ تا تٟثٛز . ذسٔات تیٕٝ ای تٕطوع زاضتٝ تاضٙسسایط تیٕٝ ٞا  ٚ زض ٟ٘ایت ا٘تراب ایٗ تط٘س حتی زض غٛضت تالاتط تٛزٖ لیٕت 

ٞط یه اظ ایٗ ضاذع ٞا، تٟثٛز زض ِٔٛفٝ ٚفازاضی تط٘س ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٟ٘ایت تٟثٛز زض لػس ذطیس ٔدسز ضا ٘تیدٝ 

، سٛلایاپاٖ ٚ (2010)، ضٚتاٚ خٛظا(2011)، ض٘دثطاٖ ٚ زیٍطاٖ(2011)سٛییافتٝ ٞای ایٗ فطضیٝ تا پژٚٞص ٞای  .ذٛاٞس زاز

ٕٞطاستا  (1390)ٚ زیٛا٘ساضی ٚ زیٍطاٖ ( 1389)، سیس خٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ (1389)، اتطاٞیٕی (2008)ویتط ٚ ظتىط( 2010)ٕٞىاضاٖ 

 .  تٛزٜ است
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تا  . تٛز یٕٝ ٞای عٕطلػس ذطیس ٔدسز تیٕٝ ٌصاضاٖ ب اضظش ازضان ضسٜ اضتثاط تیٗ اضظش ٚیژٜ تط٘س ٚٞسف اظ ا٘داْ پژٚٞص تطضسی 

ٚ چاِص خصب ٔطتطیاٖ خسیس ٚ حفظ ٔطتطیاٖ وٙٛ٘ی ٚ ٚفازاض ساظی آٟ٘ا زض ضطوت ٞای تیٕٝ ای تٛخٝ تٝ ضلاتت ضٚظ افعٖٚ ٔیاٖ 

ٚ اخطای استطاتژی لػس ذطیس ٔطتطیاٖ ٔی تایست تٝ ز٘ثاَ ضٙاسایی عٛأُ ٔإثط تط ضطوت ٞای تیٕٝ ای چٙیٗ ٔحیظ ضلاتتی، 

تأثیط ٌصاض تط ٕٞا٘غٛض وٝ زض ایٗ تحمیك تساٖ پطزاذتٝ ضس، اضظش ٚیژٜ تط٘س یىی اظ ٟٕٔتطیٗ عٛأُ . ٖ ظٔیٙٝ تاضٙسٞای لاظْ زض ای

لػس  اضظش ازضان ضسٜ اضتثاط تیٗ اضظش ٚیژٜ تط٘س ٚزٚز تحمیمات ا٘داْ ضسٜ زض ظٔیٙٝ تا تٛخٝ تٝ ٔح. استلػس ذطیس ٔطتطیاٖ 

تطضسی ضاٞىاضٞای تٛسعٝ ٚ تمٛیت ٔتغیطٞای اضظش ٚیژٜ تط٘س ٚ تٝ زض تحمیك زیٍط  ، پیطٟٙاز ٔی ضٛزذطیس ٔدسز تیٕٝ ٌصاضاٖ

تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك تطای تطضسی غٙایع ذسٔاتی تسٚیٗ  ٕٞچٙیٗ. ضٛزپطزاذتٝ ٔطتطیاٖ لػس ذطیس ٔدسز 

ایٗ ٔسَ تطای غٙایع ذسٔاتی چٖٛ ٌطتٝ ٚ زض ایٗ تحمیك ذسٔات تیٕٝ ٔٛضز تٛخٝ ذاظ لطاض ٌطفتٝ است پیطٟٙاز ٔی ٌطزز 

 .تا٘ىساضی، ٞتّساضی ٚ حتی ٌطزضٍطی ٔٛضز تطضسی لطاض ٌیطز
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Abstract: 

 

Brand is the most valuable intangible asset of any company because of the tremendous 

advantages it provides an important role in corporate success and effective communication with 

the customer. Therefore, to establish and maintain the proper position in the minds of customers 

in order to influence their decision to buy is one of the great marketing purposes. The research 

considered the relationship between brand equity and its dimensions based on Aker model (brand 

awareness, brand associations, perceived quality and brand loyalty), repurchase intention and 

perceived value among the 264 members of the Asian life insurance policyholders of Tehran. For 

collecting data, the questionnaires have used.For analyse the data, regression, t- test and 

ANOVA test have done by used of spss software and for measurement and structural models of 

"LISREL" software have used. The results show that there is positive and significant relationship 

between brand equity on perceived value and repurchase intention and perceived value on 

repurchase intention Asia Insurance Life insurance policy holders had a positive and significant 

effect. associations with significant effects on perceived value and intention to repurchase up. 

 

Keywords: Brand equity dimensions of brand equity , repurchase intention , perceived value , 

life insurance 

 


