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 DEA-BSC با تلفیق دو نظام اندازه گیری بانک ها کارایی ارزیابی 

 (شعب ممتازو درجه یک شمال تهران:مورد)
 
 * بیژن نصرتی،   دکتر زین العابدین امینی 

 

TMBAٜچىيذ 
ٞبی جٟت اسصیبثی ػّٕىشد ثب٘ه ٞب ، ثٝ ٔٙظٛس تؼذیُ چبِؾ ا٘تخبة ؿبخص DEA-BSC 3ٞذف پظٚٞؾ حبضش اسائٝ ٔذَ تّفيمی 

ٚ ػٙجؾ وبسایی ثب٘ه ٞب ٘ٝ فمظ اص اثؼبد ٔبِی ثّىٝ اص ٔٙظشٞبی ٔـتشی،سؿذ ٚیبدٌيشی ٚ فشایٙذ  DEAٚسٚدی ٚ خشٚجی ثشای تىٙيه 

ؿؼجٝ ٕٔتبص ٚ دسجٝ یه ثب٘ه  48 ٔی ثبؿذ "DEA  ٔذَ اثشوبسایی تحت ثبصدٜ ثٝ ٔميبع ثبثت ٔبٞيت ٚسٚدی فشْ پٛؿـی  "داخّی ثب 
ؿشوت ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  20جبٔؼۀ آٔبسی پظٚٞؾ سا تـىيُ ٔيذٞٙذ،وٝ ثٝ سٚؽ حزف ػيؼتٕبتيه  1391َ ّٔی  ؿٕبَ تٟشاٖ دس ػب

ٚاحذٞب ثٝ تشتيت دس پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ پغ اصفشایٙذ اٍِٛثشداسی اص عشیك وبٞؾ ٚسٚدی ٞب، ٔيبٍ٘يٗ أتيبص وبسایی  ی ا٘تخبة ؿذ، ٘تيجٝ
استمب یبفتٝ اػت ،ٕٞچٙيٗ  0.70، 0.72، 0.63، 0.61ثٝ  0.58،  0.62، 0.57،  0.48یشی اص ٔٙظشٞبی ٔبِی،ٔـتشی،فشایٙذ داخّی ٚ سؿذ ٚ یبدي

 48ٚ ثؼذ اص فشایٙذ اٍِٛثشداسی ثٝ ػٙٛاٖ وبساتشیٗ ٚاحذ اص ٔيبٖ  دس لجُ 1ٔٙظش،ثٝ ػّت احتؼبة أتيبص وبسایی  4ؿؼجٝ ٕٔتبص آ٘بٞيتب  دس ٞش 

 .ا٘تخبة ؿذ 1391دس ػبَ  ؿؼجٝ

 

 كليدي واژگان
 DEA،مدل های ابر کارای  DEA-BSC، مدل ترکیبی حلیل پوششی داده ها،کارت امتیاز متوازنت

 

 :مقدمه-1
 Halkos and ) ) .ثبؿذٌيشی چبِـی اػت وٝ ٕٞٛاسٜ پيؾ سٚی ٔذیشاٖ ؿؼت ٔیٔؼئّٝ تصٕيٓ ، یه ٔؼأِٝ اسصیبثی ػّٕىشد ؿؼت ثب٘ىٟب

Salamouris,2004 اثی ػّٕىشد تٟيٝ ؿذٜ اػت وٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٞب  ثب تٛجٝ ثٝ ٞذف اص اسصیبثی سٚؽ ٞبی ٔتفبٚتی ثشای ػٙجؾ ٚ اسصی

 .ٔيٍيش٘ذ ٚ یب ثب تشويت ٚ تّفيك چٙذ ٔذَ، ٔذَ ٔٛسد ٘يبص خٛد سا عشاحی ٔی وٙٙذ ٚ ٘ٛع ػبصٔبٖ اص سٚؽ یب ٔذَ خبصی ثٟشٜ

(Iranzadeh, 2009& Barghi )   تىٙيه،ٔی ثبؿذ ٞب دادٜ ؿیپٛؽ تحّيُاص سٚؽ ٞبی ٘ٛیٗ ،جٟت اسصیبثی ػّٕىشدDEA  اص اثضاس ٞبی

ػلاٜٚ ثشٔحبػجٝ وبسایی ؿشوت ٞب،لبدس اػت ٘تبیج ثؼيبس ٔفيذی دس ٔفيذ دس ػٙجؾ وبسایی چٙذیٗ ثٍٙبٜ ثب ػبختبس تِٛيذ ٔـبثٝ اػت، وٝ 

ٕٞچٙيٗ ساٞىبسٞبی اػتشاتظیه ٚ ایٗ سٚؽ ؿشوتٟبی اٍِٛ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٞذف ثشای ؿشوتٟبی ٘بوبسا تؼييٗ ٔيىٙذ  .اختيبس ٔذیشاٖ لشاس دٞذ
ا٘تخبة ؿبخص ٞبی ٔٙبػت دس اػتجبس اص عشفی  (shange&sueyoshi,1995) .ثٟجٛد وبسایی سا دس صٔيٙٝ تٛػؼٝ ؿشوتٟب پيـٟٙبد ٔيذٞذ

سا  أىبٖ ایٗ BSCسٚیىشد وٝ جٟت تؼذیُ ایٗ چبِؾ (Joo et all,2011 ) .اص إٞيت ثبلایی ثشخٛسداس اػت DEAثشسػی تىٙيه 

 ٔختّف ٞبی جٙجٝ ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ٍ٘ش ثيٙـی جبٔغ ٔجٙبی ثش DEA دس ثىبسٌيشی جٟت ٔتغيشٞبی تحميك ا٘تخبة وٝ ٕ٘بیذ ٔی ساٞٓف

دس ػٙجؾ وبسایی  DEA  ٚBSCدس ٚالغ دس تىٙيه تشويجی  ،ٌشدد  تجييٗ یبدٌيشی ٚ سؿذ ٔـتشی، داخّی، فشآیٙذٞبی ٔبِی، ػبصٔب٘ی
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 4دس ثٝ ػٙٛاٖ اثضاسی ثشای اسصیبثی ػّٕىشد  DEAٚ اص عشاحی ؿبخص ٞبی اسصیبثی ػّٕىشد ثشای  ثٝ ػٙٛاٖ اثضاسی BSCاص  ثب٘ه ٞب،

تٛػؼٝ ی عشح ٞبی اػتشاتظیه ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد ٚاحذٞب ی تحت ثشسػی  (etal,2012) Grigoroudis. اػتفبدٜ ٔی ؿٛد BSC ٔٙظش
ثبیذ ارػبٖ وشد وٝ ػذْ تحّيُ حؼبػيت (1390ص٘جيشچی ٚ ٕٞىبساٖ،).ثذٖٚ تحّيُ ٚضؼيت ٚ تؼييٗ ٔضیت سلبثتی ؿبخص ٞب ٔيؼش ٕ٘ی ؿٛد

ثشای DEA اص جّٕٝ وبػتی ٞبی ٔغبِؼبت ٌزؿتٝ ثب اػتفبدٜ اص تىٙيه  ثب٘ه ٞب ٚسٚدی ٚ خشٚجی ٞبی سلبثتی دس حٛصٜ ی ػٙجؾ وبسایی

 اػبع ثشتجضیٝ ٚ تحّيُ حؼبػيت،اسی ؿذ،پبیٝ ٌز 1پبٚ ٕٚٞىبساٖ تٛػظ2002فشایٙذ تحّيُ حؼبػيت،دسػبَ اسصیبثی ٚاحذ ٞب ثٛدٜ اػت،

ای،صٛست ٔی ٌيشدتب ثذیٗ ٚػيّٝ حؼبػيت ٞش ٚاحذ ثب تٛجٝ ثٝ تغييشات  ٔذَ پبیٝ اصچٙذ ؿبخص ٚسٚدی،خشٚجی یب ٚ یه حزف

اسایی ؿؼت ِزا دس ایٗ پظٚٞؾ ثش آٖ ؿذیٓ ثٝ اسصیبثی ن (Nigam et al,2012,p.229 ).وبسایی ٘ؼجت ثٝ حزف آٖ ؿبخص ٔٛسد ثشسػی لشاسٌيشد

، ٚ تحّيُ حؼبػيت ٞش یه اص ؿبخص ٞب DEA   ٚ BSCثب تّفيك دٚ ٔذَ   91دس ػبَ  تٟشاٖ ؿٕبَ ٕٔتبص ٚ دسجٝ یه ثب٘ه ّٔی

مذل  ،کارت امتیاز متًازنابتذا مباوی وظری تحقیق کٍ شامل تحلیل پًششی دادٌ َا،   ساختار ایه مقالٍ بذیه شرح است .ثپشداصیٓ
ب متغیر َا ، مباحث پیشیىٍ ی تحقیق می باشذ مًرد بررسی قرار گرفتٍ،سپس بٍ بررسی متذلًشی تحقیق اوتخا، DEA-BSCترکیبی 

 .ي تحلیل وتایج پرداختٍ شذٌ است،در اوتُا ویس وتایج مًرد بحث در ایه تحقیق ارائٍ می گردد
 

 مواد و روش ها-2

 :كارت امتياز متوازن 2-1
 ٚ اسصیبثی لبثُ ٞبی ػٙجٝ  ثٝ سا ػبصٔبٖ ولاٖ اػتشاطیه اٞذاف وٝ ٕ٘ٛد تؼشیف ٔفٟٛٔی یچبسچٛة تٛاٖ ٔی ٔتٛاصٖ  سا أتيبصی وبست

 ثؼجبستی .ٕ٘بیذ ٔی ایجبد ػبصٔبٖ وّيذی ػّٕيبتی ٚ اػبػی ٞبی حٛصٜ ٔب ثيٗ ٔتٛاصٖ ٚ ٔتؼبدَ تٛصیؼی ػپغ ٚ ٕ٘ٛدٜ تجذیُ ٌيشی ا٘ذاصٜ

 یه ثؼٙٛاٖ تٛا٘ذ ٔی ( یبدٌيشی ٚ سؿذ ٔٙظش ٚ ٔـتشی ٔٙظش /داخّی فشآیٙذٞبی ٔٙظش /ٔبِی ٔٙظش) وّيذی ٞبی حٛصٜ تٕبٔی ثش ٔذَ ایٗ جبٔغ ٍ٘شؽ ثذِيُ

 (Kaplan& Norton,1992 ) . ؿٛد ٌشفتٝ ثىبس ٞب ػبصٔبٖ دس ٘يض ٍ٘ش جبٔغ ٚ یىپبسچٝ وٙتشِی اثضاس

 .ٔٙظشٞبی وبست أتيبص ٔتٛاصٖ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ 1ؿىُ ؿٕبسٜ  

 
 

 

 

                                                           
 
 Pahwa et al 

 (ْػٛ ٘ؼُ) یبفتٝ تىبُٔ أتيبصی وبست 1ؿىُ 
 ((Kaplan& Norton,1992 :ٔٙجغ
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 :اتحليل پوششی داده ه 2-2
تؼشیف ٔی " خذٔبت ثب حذالُ ٔٙبثغ ٔٛسد ٘يبص تٛا٘بیی تِٛيذ خشٚجی یب"وبسایی سا ثٝ ػٙٛاٖ  ٚ لادیٙٛ ؿشٔٗ

٘تبیج پظٚٞؾ . یىی اص اثضاسٞبی سایج جٟت ٔحبػجٝ ٚ اسصیبثی وبسایی،سٚؽ تحّيُ پٛؿـی دادٜ ٞب اػت( Sherman&Ladino,1995).وٙذ

، ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٚ ...ليت آٔيضی دس صٙبیغ ثب٘ىذاسی،داسٚ،ٔذاسع،وـبٚسصیثٝ عٛس ٔٛف DEAٞبی ٔتؼذد ٘ـبٖ ٔی دٞذ،وٝ 

تحّيُ پٛؿـی دادٜ ٞب دس حميمت یه سٚؽ  (Joo,2011).دس ػٙجؾ وبسایی ٔبِی ؿشوت ٞبػت DEA٘ـبٖ دٞٙذٜ ی وبسثشد تىٙيه ٕٞچٙيٗ 
ٚػٝ ای اص ٔـبٞذات اػت وٝ ثذیٗ ٚػيّٝ الذاْ ثٝ تخٕيٗ ثش٘بٔٝ سیضی سیبضی ثشای ا٘ذاصٜ ٌيشی ٚاحذ ٞبی تصٕيٓ ٌيش٘ذٜ ثش اػبع ٔجٓ

ایٗ سٚؽ یه تبثغ ٔشصی سا ثذػت ٔی دٞذ وٝ دس آٖ، تٕبْ دادٜ ٞب تحت پٛؿؾ لشاس ٔی ٌيش٘ذ ٚ ثٝ ٕٞيٗ .تجشثی ٔشص وبسایی ٔی وٙذ

 CCRثٝ دٚ ٘ٛع ٔذَ  DEAاصّی  ٔذَ ٞبی (Charens&Cooper,1984 .ٔی ٘بٔٙذ "تحّيُ فشاٌيش"یب  "تحّيُ پٛؿـی دادٜ ٞب"دِيُ آٖ سا 

ٚBCC ٚسٚدی ٔحٛس ٚ خشٚجی ثشسػی وشد،ٔذَ ٞبی اص دٚ سٚیٝ ی ٞش وذاْ اص ایٗ ٔذَ ٞب سا ٔی تٛاٖ ثب اػتفبدٜ .تمؼيٓ ٔی ؿٛ٘ذ

ٚ ٔذَ ٞبی خشٚجی ٔحٛس ،ٔذَ ٞبیی سٚجی ٞب،ٚسٚدی ٞب وبٞؾ ٔی یبثٙذ،ٚسٚدی ٔحٛس،ٔذَ ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ ثب ثبثت ٍ٘ٝ داؿتٗ خ
ٔذَ اِٚيٝ .ٞش وذاْ اص ایٗ دٚ سٚیٝ سا ٔی تٛاٖ اص دٚ عشیك حُ ٕ٘ٛد.وٝ ثب ثبثت ٍ٘ٝ داؿتٗ ٚسٚدی ٞب،خشٚجی ٞب افضایؾ ٔی یبثٙذ ٞؼتٙذ

ٔذَ ثب٘ٛیٝ ٞٓ وٝ ٔؼٕٛلا ثٝ صٛست حذالُ ػبصی اػت ثٝ ٔذَ پٛؿـی .وٝ ٔؼٕٛلا ثٝ صٛست حذاوثش ػبصی اػت ثٝ ٔذَ ٔضشثی ٔؼشٚف ٔی ثبؿذ
  (Yinsheny,2000) . ٔؼشٚف ٔی ثبؿذ

 
 

 :DEAمدل هاي سوپر كاراي تکنيک  2-2-1
تٛػظ ا٘ذسػٖٛ ٚ پتشػٖٛ، جٟت ثٟجٛد ٚضؼيت ٔذَ ٞبی  1993یىی اص ٔذَ ٞبی پيـٟٙبدی دس ػبَ  DEA ٔذَ ٞبی ػٛپش وبسای 

تٛا٘بیی ٔحبػجٝ أتيبص ،٘بوبسا  ٔی ثبؿذ، وٝ دس ٚالغ ػلاٜٚ ثش ٔحبػجٝ أتيبص وبسایی ثشای ٚاحذٞب ٚ اػلاْ ٚاحذٞبی وبسا ٚ DEAتىٙيه 
 .ایٗ أتيبصٞب ٔی تٛا٘ذ ثضسٌتش اص یه ثبؿٙذ. ، وبسا ٔحؼٛة ٔی ؿٛد سا ٘ؼجت ثٝ ٞٓ داسد1ٚاحذٞب یی وٝ ثب احتؼبة أتيبص وبسایی 

(Avkiran,2011)  ؿذٜ اػت ٚ ایٗ ٔذَ ثٝ  اػتفبدٜ" ٔذَ اثشوبسایی تحت ثبصدٜ ثٝ ٔميبع ثبثت ٔبٞيت ٚسٚدی فشْ پٛؿـی " وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ اص
 .ؿشح صیش ٔی ثبؿذ
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 ٔبٞيت ثبؿيٓ، داؿتٝ ٞب ٚسٚدی ػبصی دس حذالُ ػؼی خشٚجی ٞب، ػغح داؿتٗ ٍ٘ٝ ثبثت ثب اسصیبثی، فشآیٙذ دس وٝ صٛستی دسلاصْ ثٝ تٛضيح اػت، 

ٞب ٔٙجش ثٝ  یدس ٔمذاس ٚسٚد تغييشاتثذاٖ ٔؼٙب اػت وٝ  ٞبی ٔٛسد ثشسػی،دس ٚاحذ ثبصدٞی ثٝ ٔميبع ثبثتٚ ،اػت ٚسٚدی اػتفبدٜ ٔٛسد اٍِٛی

 .خشٚجی ٞب ثٝ ٕٞبٖ ٘ؼجت ٔيـٛدتغييشات 

 

 

i=1,2,…,m 

r=1,2,…,s 

j=1,2,…,n 

 ، فشْ پٛؿـی ٔذَ اثشوبسایی تحت ثبصدٜ ثٝ ٔميبع ثبثت ٔبٞيت ٚسٚدی 1ؿٕبسٜ ٔذَ 
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 BSCو  DEAتركيب 2-3

 تّفيمی اػتفبدٜ ثّىٝ . ٕ٘ٛد ٔغشح ٞٓ جبیٍضیٗ ٞبی تىٙيه ػٙٛاٖ ثٝ سإ٘ی تٛاٖ تىٙيه ٞبی تحّيُ پٛؿـی دادٜ ٞب ٚ وبست أتيبص ٔتٛاصٖ

 ثٝ  1ؿٕبسٜ  جذَٚدس   DEA -BSCٔٛسد تىٙيه  دس ای ٔمبیؼٝ تىٕيّی ػبختبس .سػذ ٔی ٘ظش ثٝ لاصْ ػّٕىشد اسصیبثی ٘ظبْ دس ٞبآٖ اص

 اػت ؿذٜ آٚسدٜ ، خلاصٝ ؿىُ

. 
 

 DEA BSC لبثّيت

 ٔمبیؼٝ ثب یه ٚاحذ ٔجبصی ایذٜ اَ ٔمبیؼٝ ٘ؼجی ٚاحذٞبی ٔـبثٝ ٔمبیؼٝ ٘حٜٛ

 اٞیچٙذدیذي ٟ٘بدٜ ػتبدٜ ػبختبس

 ضؼيف لٛی سیبضی ستجٝ اصَٛ

 خٛداسصیبثی ػبصٔبٖ تؼييٗ وبسایی تىٙيىی فشایٙذ ٞبی وبسثشدی

 ٔتٛػظ ثبلا ٌيشی ا٘ذاصٜ دلت

 ٔتٛػظ ثبلا تٛا٘بیی دس اسائٝ ساٞىبسٞبی ثٟجٛد

 ٘ذاسد داسد ثٙذی ستجٝ أىبٖ

 داسد ٘ذاسد ٍ٘شی آیٙذٜ

 داسد ٘ذاسد ِحبػ اػتشاتظی ػبصٔبٖ

 

ٚ اص  عشاحی ؿبخص ٞبی اسصیبثی ػّٕىشدثٝ ػٙٛاٖ اثضاسی ثشای  BSCاص  DEA  ٚBSCدس تىٙيه تشويجی  تٛضيح اػت،لاصْ ثٝ 
DEA (1387٘جفی ٚ ٕٞىبساٖ،.)ثٝ ػٙٛاٖ اثضاسی ثشای اسصیبثی ػّٕىشد اػتفبدٜ ٔی ؿٛد 

 

 :مدل مفهومی تحقيق 2-4
سی پیشیىٍ تحقیق پرداختٍ شذ، ابتذا در ریل بٍ بررسی خلاصٍ ای از با تًجٍ بٍ ایىکٍ برای تشریح مذل مفًُمی تحقیق بایذ بٍ برر

 می پردازیم،  DEA-BSCوحقیقات صًرت گرفتٍ در زمیىٍ سىجش کارایی ياحذَا با مذل َای ترکیبی 

 
 DEA&BSCخلاصٝ ای اص تحميمبت صٛست ٌشفتٝ دس صٔيٙٝ ػٙجؾ وبسایی ٚاحذٞب ثب ٔذَ ٞبی تّفيمی  2جذَٚ ؿٕبسٜ 

 ٔٛسد پظٚٞؾ فٟشػت خشٚجی ٞب سػت ٚسٚدی ٞبفٝ ٔغبِؼٝ
1خاكی و همکاران

ٚاْ ٞبی پشداخت ): ٔٙظش ٔبِی 2012 ،  

ٔٙظش  ،( ٘ـذٜ،٘ؼجت ٞضیٙٝ ثٝ دسآٔذ

 (اػتشاتظی ليٕت ٌزاسی سلبثتی: )ٔـتشی

خذٔبت آ٘لایٗ، خذٔبت : )فشایٙذ داخّی

: سؿذ ٚ یبدٌيشی( ػشیغ ٚ ثب اػتجبس،

ٞضیٙٝ ٞبی ٞضیٙٝ ٞبی اٍ٘يضؿی وبسوٙبٖ،)

 (آٔٛصؽ وبسوٙبٖ

حبؿيٝ ػٛد،٘شخ ): ٔٙظش ٔبِی

 ،ثبصدٜ داسایی،٘شخ سؿذ داسایی

ٔـتشیبٖ دسصذ :)ٔٙظشٔـتشی

جذیذ،خذٔبت ػشیغ ٚ ثب ويفيت، 

 :فشایٙذ داخّی (سضبیت ٔـتشیبٖ،

خذٔبت اِىتشٚ٘يه، خذٔبت )

پيـشفت : سؿذٚ یبدٌيشی(پيـشفتٝ

 ٟٔبست وبسوٙبٖ

 

 ؿؼجٝ  20اسصیبثی 

 

 (2008)ػبَ دس  2چٗ
٘يشٚی وبس،دسآٔذ ثب٘ه،ٞضیٙٝ 

 ثٟشٜ،ػپشدٜ،داسایی ثبثت،

ٚاْ ٞبی ثب٘ىی،دسآٔذ ثٟشٜ، ٚ 

 دسآٔذ وٕيؼيٖٛ

 اسصیبثی وبسایی ثب٘ه ٞب 

                                                           
1 Khaki etal 
2
 Chen 

 DEA-BSCػبختبس تشويجی   1جذَٚ 

 1387٘جفی ٚ ٕٞىبساٖ، :ٔٙجغ
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 (1387)نجفی و همکاران 
 

ٞضیٙٝ ثٝ دسآٔذ،٘شخ تؼٟيلات 

سىجش )ٔؼٛق،ليٕت ٌزاسی سلبثتی،

افضایؾ ػشػت خذٔبت،خذٔبت (مالی

سىجش )ای اٍ٘يضؿی،اِىتشٚ٘يىی،ٞضیٙٝ ٜ

 (تًاومىذی َا

٘شخ سؿذ داسایی،ثبصدٜ 

ػشٔبیٝ، حبؿيٝ ػٛد،سضبیت 

ٔـتشی، ػشٚیغ ثب ويفيت ثبلا، 

٘شخ جزة ٔـتشی،ػشٚیغ ثب 

افضایؾ  (سىجش مالی)ػشػت ثبلا

ٟٔبست وبسوٙبٖ،خذٔبت آ٘لایٗ، ٚ 

ػٙجؾ تٛإ٘ٙذ )خذٔبت پيـشفتٝ

 (ػبصی ٞب

 ٞبػٙجؾ وبسایی ؿؼت ثب٘ه 

 (2008) 1ٔيٗ
 

ٞضیٙٝ ٔحُ البٔت،وبسوٙبٖ 

 ٞتُ،ٞضیٙٝ غزا،ٞضیٙٝ پزیشایی دس ٞتُ،

تؼذاد اتبق ٞب،عجمٝ ٞبی 

 ٞتُ،دسآٔذ ٞتُ

 اسصیبثی وبسایی ٞتُ ٞبی ِٛوغ وشٜ

 ٔجب٘ی ٘ظشی ایٗ تحميك ،ٔتىی ثشایٙىٝ یـيٙٝ تحميك آٔذٜ، ٚ ثب تىيٝ ثش ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘جبْ ؿذٜ ٚ ثشسػی ٔذَ ٞبی ٔختّف وٝ دس ح

ؿىُ ؿٕبسٜ یه، ٔذَ ٔفٟٛٔی ٚ تحّيّی تحميك ثب اػتٙبد ثش ٔمبِٝ ی خبوی ٚ  .ٔی ثبؿذ وبست أتيبص ٔتٛاصٖٔذَ ٞبی تحّيُ پٛؿـی دادٜ ٞب ٚ 

  .سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ 2012ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

 

 
 

 :متدلوژي تحقيق -3

ؿؼجٝ ٕٔتبص ٚ دسجٝ یه ثب٘ه ّٔی  ؿٕبَ  48 ،ٔی ثبؿذٚ اٞذاف آٖ وبسثشدی  1391ٔغبِؼٝ حبضش تٛصيفی، ثب اػتٙبد ثٝ اعلاػبت ػبَ 

ؿشوت ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة  20وٝ ثٝ ػّت ػذْ دػتشػی ثٝ اعلاػبت ثشخی ؿؼت،  ،جبٔؼۀ آٔبسی پظٚٞؾ سا تـىيُ ٔی دٞذتٟشاٖ 

ٚ فشایٙذ داخّی ؿٙبختٝ  ٔٙظش ٔبِی،سؿذ ٚ یبدٌيشی،ٔـتشی 4، اثتذا ؿبخص ٞبی ٟٔٓ دس DEAثٝ ٔٙظٛس تؼييٗ وبسایی فٙی  ثٝ سٚؽ .ؿذ

اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ٔتغيش  تؼشیف ٌشدیذ، DEAؿذٜ ٚ دس ٌبْ ثؼذی ایٗ ؿبخص ٞب دس اثؼبد ٔتغيشٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚجی ثشای ٔتغيشٞبی 

 ، ؿشح پيٛػت صٛست ٞبی ٔبِیٔٙظش ٔبِی،سؿذ ٚ یبدٌيشی،ٔـتشی ٚ فشایٙذ داخّی  وبست أتيبص ٔتٛاصٖ، اص  4ٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚجی دس 

لاصْ ثٝ روش  .ؿؼت، تٛػظ پظٚٞـٍش ٌشد آٚسی ؿذ پيـٟٙبدٞب، اداسٜ وُ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ پشٚ٘ذٜ پشػّٙی وبسوٙبٖ ثب٘ه اعلاػبتی ٘ظبْ ،

                                                           
1
 Min 

 Khaki etal,2012 ٔذَ پيـٟٙبدی پظٚٞؾ ، ثشٌشفتٝ اص ٔذَ  2ؿىُ 
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تٝ ؿذٜ اػت، ػپغ أتيبص فدادٜ ٞبی پظٚٞؾ اػتب٘ذاسد ػبصی ؿذٜ ٚ ثيٗ صفش ٚیه لشاس ٌشثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ حجٓ ٔحبػجبتی،اػت 

ٔذَ اثشوبسایی تحت ثبصدٜ ثٝ ٔميبع  فشْ پٛؿـی "وبست أتيبص ٔتٛاصٖ ثب  اثؼبدٚ ٚاحذٞبی اٍِٛی  ٞش یه اص  ی وبساستجٝ ثٙذی ٚاحذٞبوبسایی،

ػپغ  فشایٙذ وبٞؾ ٚسٚدی ٞب ثشای ٚاحذٞبی .ثشای ٞشیه اص ؿؼت ٔحبػجٝ ٌشدیذ،GAMSتٛػظ ٘شْ افضاس DEA"  ثبثت ٔبٞيت ٚسٚدی

ٟ٘بیتب ثب تحّيُ حؼبػيت ٞش ؿبخص ثٝ .د ٚاحذٞب، ثب ٚسٚدی ٞبی جذیذ سا خٛاٞيٓ داؿت٘بوبسا اجشا ٔی ؿٛد،دس ٌبْ ثؼذی ػٙجؾ ٔجذ

 .تحّيُ ويفيت اسلبْ وبسایی ٔی پشداصیٓ

 

 :نتایج و بحث.4

 نتایج امتياز كارایی 4-1
احذٞبی وبسا ٚ ستجٝ ثٙذی ٚ٘تبیج أتيبص وبسایی ثشای ٞشیه اص ؿؼت ٕٔتبص ٚ دسجٝ یه ثب٘ه ّٔی  ؿٕبَ تٟشاٖ ( 3)جذَٚ ؿٕبسٜ ی

 .تؼييٗ ٔی وٙذ BSCٔٙظش ٔذَ  4سا دس ٞش  اٍِٛی تؼييٗ ؿذٜ،ثشای ٚاحذ ٞبی ٘بوبسا ٚاحذٞبی

 

 منظر رشد ویادگیری منظر فرایند داخلی منظر مشتری منظر مالی 

 واحد های الگو Θ واحد های الگو Θ واحد های الگو θ واحد های الگو θ واحد

1
 

1.21 1 0.13 2(0.38) ,12(0.37) 0.87 12(0.29) 0.92 14(0.02) 

2
 

0.45 20(0.56) ,1(0.07) 1 2 0.31 12(0.04),15(0.23) 0.51 4(0.05), 12(0.05) 

3
 

0.25 20(0.17) 0.7 2(0.27) , 12(0.01) 0.65 12(0.09) 0.27 4(0.03), 14(0.08) 

4
 

0.38 1(0.69) 1.1 4 0.33 12(0.09) 1.65 4 

5
 

0.49 20(0.75) 0.11 2(0.38) , 16(0.39), 0.91 12(0.26) 0.84 12(0.03),20(0.32) 

6
 

0.42 20(0.51) 0. 4 12(0.08) 0.77 14(0.43) 0.36 20(0.17), 4(0.01) 

7
 

0.09 1(0.07) 0.45 4(0.05),12(0.01) 0.25 12(0.16) 0.63 4(0.01) 

8
 

0.54 12(1.35) 0.25 4(0.01),12(0.01) 0.54 15(0.03) 0.59 14(0.06) ,20(0.9) 

9
 

0.25 20(0.17) 0.38 12(0.01) 0.28 12(0.4) 0.21 14(0.01) ,4(0.1) 

10
 

0.22 20(0.45) 0.49 12(0.08), 16(0.39) 0.31 12 (0.05) 0.49 12(0.02) ,20(0.49) 

11
 

0.4 12(0.29) 0.84  0.73 12(0.22) 0.33 4(0.02) ,12(0.11) 

12
 

1.8 12 1 12 1.11 12 1.98 12 

13
 

0.19 20(0.84), 12(1.35) 0.03 0.09 0.33 
12 

 
0.11 13 

14
 

1.33 14 1.79 14 1.6 14 1 14 

15
 

0.03 20(0.03) 0.15 2(0.62),12(0.13),4(0.06) 1.76 15 0.27 12(0.08) 

16
 

1.54 16 1.33 16 0.82 12(0.59) 0.87 12(0.08) 

17
 

0.43 14(0.53) 0.88 2(0.62),14(0.13) 0.35 12(0.04),14(0.23) 0.31 4(0.05),12(0.01),20(0.63) 

18
 

0.01 20(0.02) 0.10 12(0.04),14(0.23) 0.22 12(0.12) 0.12 20(0.75) 

19
 

0.42 20(0.27), 1(0.07) 0.34 12(0.12),16(0.01), 0.65 12(0.11) 0.33 12(0.06) ,20(0.9) 

20
 

1.9 20 0.96 2(0.62),16(0.13) 0.82 15(0.04),14(0.11) 1.21 4(0.04) 

AVE 0.48 0.57 0.62 0.58 

ٔٙظش ٔبِی،ٔـتشی،سؿذ  4اص ٞش  1، ثب احتؼبة أتيبص وبسایی (پبػذاساٖ)14ٚ ٚاحذ  (آ٘بٞيتب) 12ٚاحذ ( 3)ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج جذَٚ ؿٕبسٜ ی

  ،ٔی تٛاٖ ٘بوبساتشیٗ٘ذٚیبدٌيشی، ٚ فشایٙذ ٞبی داخّی اص وبست أتيبص ٔتٛاصٖ ثٝ ػٙٛاٖ  وبساتشیٗ ٚاحذٞب دس اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ؿٙبختٝ ؿذ

ٔٙظش وبست أتيبص ٔتٛاصٖ اص ػبیش  4صیشا  أتيبص وبسایی فٙی  آٖ ، ٘ٝ تٟٙب دس ٞش   ،ٕ٘ٛدٔؼشفی  (خٛاجٝ ػجذالله ا٘صبسی) 18ٚاحذ  سا  ؿؼجٝ

، 20د ٕٞچٙيٗ ثب تىيٝ ثش ٘تبیج ثيبٖ ؿذٜ دس جذَٚ ثبلا، دس ٔٙظش ٔبِی ٚاح. ٚاحذ ٞب پبیيٗ تش اػت ثّىٝ اص ٔيبٍ٘يٗ وُ ٘يض  پبیيٙتشٔی ثبؿذ

ثٝ ػٙٛاٖ ٚاحذٞبی ٔشجغ ثٝ ٔٙظٛس  20ٚ دس ٔٙظش سؿذ ٚ یبدٌيشی ٚاحذ  12، دس ٔٙظش فشایٙذ داخّی ٚاحذ  14ٚ  12دس ٔٙظش ٔـتشی ٚاحذ 

 ٚدسجٝ وبسایی ٚاحذ ٞب،تؼييٗ ٚاحذ ٞبی اًِ(3)جذَٚ ؿٕبسٜ
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 3ٜ ی ٔمذاس ضشیجی ٔی ثبؿذ وٝ دس جذَٚ ؿٕبس ٔؼشفی ؿذ٘ذ،ٚصٖ ٞبی ٞش وذاْ اص ؿؼت  ٔشجغ  18اٍِٛػبصی ثشای ٚاحذ  ٘بوبسای 

ليٕت ٞبی ػبیٝ ) ثٝ عٛس ٔثبَ ضشیت .آٔذٜ اػت ٚ ٔيضاٖ ٔـبسوت ٞش وذاْ اص ؿؼت ٔشجغ سا دس اسصیبثی ؿشوت ٘بوبسا ٘ـبٖ ٔی دٞذ

سی اص ، ثشای اٍِٛثشدا18٘ـبٖ دٞٙذٜ ی ایٗ اػت وٝ ٔـبثٟت ٚاحذ ٘بوبسای  20ثشای ؿشوت ٔشجغ  ، دس ٔٙظش ٔبِی  0.02ثب أتيبص1(ای

ثؼذ ٔبِی،ٔـتشی،فشایٙذ داخّی ٚ سؿذ ٚ  4اص ػبیش ٚاحذ ٞبی ٔشجغ ثيـتش اػت، ٕٞچٙيٗ تحّيُ ٘تبیج وبسایی دس  0.02، 20ٚاحذ ٔشجغ 

 .یبدٌيشی  ثشای ٞش یه اص ؿؼت ،أىبٖ ٞذف ٌزاسی ٞبی  اػتشاتظیه سا دس اثؼبد وبست أتيبص ٔتٛاصٖ فشاٞٓ خٛاٞذ وشد

ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ ثشای چٙذیٗ ٚاحذ  1، اػلاْ أتيبص وبسایی  DEAػٙتی تىٙيه  اص ٔؼبیت ٔذَ ٞبید، یىی تـشیح ؽ تشٕٞب٘غٛس وٝ پيؾ

وٝ لبثّيت ٔحبػجٝ أتيبص وبسایی ٚ ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ اػلاْ   DEAوبسا ثٛد وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٞبی ػٛپش وبسای تىٙيه 

ثب سا داؿتيٓ،  DEAتش اص یه سا داسد ػؼی دس تؼذیُ ایٗ ٔحذٚدیت  سٚؽ ٞبی ػٙتی تىٙيه ستجٝ ثٙذی ٚاحذٞبی وبسا ثب أتيبص ٞبی ثبلا

 .ثٝ ؿشح صیش اػت BSCٔٙظش ٔذَ  4ستجٝ ثٙذی ٚاحذ ٞبی وبسا دس 3اػتٙبد ثش جذَٚ ؿٕبسٜ
 ستجٝ ثٙذی ٚاحذٞبی وبسا(4)جذَٚ

 

 14،16،12،20،1ٚاحذ ٞبی  ٔٙظش ٔبِی

 2،4،16،14،12ٚاحذ ٞبی  ٔٙظش ٔـتشی

 14،15،12ٚاحذ ٞبی  ٔٙظش سؿذ ٚ یبدٌيشی

 14،20،4،12 ٔٙظش فشآیٙذ داخّی

 

 

 نتایج حاصل از سنجش مجدد واحدها با ورودي هاي جدید4-2
أىبٖ اٍِٛثشداسی سا ثشای ٚاحذٞبی ٘بوبسا فشاٞٓ ثب ٔؼشفی ٚاحذ ٞبی ٔشجغ ٚ ٔمبدیش ٔبصاد اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ٚ وٕجٛد ػتبدٜ، DEAتىٙيه 

ثذػت آٚسدٖ ٚسٚدی ٞبی .ثذیٗ تشتيت ٚاحذ ٞبی ٘بوبسا ٔی تٛا٘ٙذ ثب ثٟجٛد ٚ وبٞؾ ٚسٚدی ٞب،خٛد سا ثٝ ٔشص وبسایی ثشػب٘ٙذ.ٔی وٙذ

 :جذیذ ثشای ٚاحذٞبی ٘بوبسا اص ساثغٝ ی صیش أىبٖ پزیشاػت
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 si;  ٔيضاٖ ٔبصاد اػتفبدٜ اص ٚسٚدی ٞب دس جشیبٖ ػشٔبیٝ ٌزاسی 

 
 

 

 

پغ اصٞذفٍزاسی وٕی ثب وبٞؾ ٚسٚدی ٞبی لذیٕی جٟت  ٔحبػجٝ ٚسٚدی ٞبی جذیذ عجك فشَٔٛ ثبلا ، ثٝ ػٙجؾ ٔجذد ٚاحذٞب ثب ٚسٚدی ٞب ی 

 .یش اػتجذیذ پشداختيٓ، وٝ ٘تبیج ثٝ ؿشح ص

 

                                                           
 .٘ؼجت ٞبیی وٝ ثب ٞٓ تشويت ؿذٜ ٚ تـىيُ ٚاحذ ٔجبصی سا ٔی دٞذ 1

 (1)فشَٔٛ ؿٕبسٜ

 1389عّٛػی ٚ اؿّمی،: ٔٙجغ 
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 منظر رشد ویادگیری منظر فرایند داخلی منظر مشتری منظر مالی 

 EP EN ٚاحذ
 EP EN تغييشات

 EP EN تغييشات
 EP EN تغييشات

 تغييشات

1
 

 افضایؾ 0.97 0.92 افضایؾ 0.97 0.87 افضایؾ 0.3 0.13 کارا،ثابت 1.31 1.21

2
 

 افضایؾ 0.65 0.51 ؽافضای 0.71 0.31 وبسا،ثبثت 1 1 افسایش 0.55 0.45

3
 

 افضایؾ 0.65 0.27 کاهش 0.55 0.65 افضایؾ 0.85 0.7 افسایش 0.65 0.25

4
 

 وبسا،ثبثت 1 1.65 افضایؾ 0.63 0.33 وبسا،ثبثت 1.31 1.1 کاراافسایش، 1 0.38

5
 

 افضایؾ 0.91 0.84 کاهش 0.9 0.91 افضایؾ 0.71 0.11 افسایش 0.59 0.49

6
 

 افضایؾ 0.77 0.36 افسایش 0.87 0.77 وبٞؾ 24 .0 4 .0 کاهش 0.32 0.42

7
 

 افضایؾ 0.75 0.63 افضایؾ 0.55 0.25 وبٞؾ 0.35 0.45 افسایش 0.45 0.09

8
 

 افضایؾ 0.69 0.59 افضایؾ 0.64 0.54 افضایؾ 0.55 0.25 ثابت 0.54 0.54

9
 

 افضایؾ 0.28 0.21 افضایؾ 0.58 0.28 افضایؾ 0.68 0.38 افسایش 0.85 0.25

10
 

 0.31 0.49 افضایؾ 0.51 0.31 وبٞؾ 0.29 0.49 افسایش 0.82 0.22
 وبٞؾ

11
 

 افضایؾ 0.73 0.33 افضایؾ،وبسا 1.6 0.73 افضایؾ 0.94 0.84 کاهش 0.14 0.4

12
 

 وبسا،ثبثت 1.11 1.98 وبسا،ثبثت 1.02 1.11 وبسا،ثبثت 1 1 کارا،تابت 1.8 1.8

13
 

 افضایؾ 0.73 0.11 افضایؾ 0.43 0.33 افضایؾ 0.23 0.03 افسایش 0.29 0.19

14
 

 وبٞؾ     0.87 1 کاهش 0.91 1.6 وبسا،ثبثت 1.79 1.79 کاهش 0.98 1.33

15
 

 افضایؾ،وبسا 1.76 0.27 وبٞؾ 0.93 1.76 افضایؾ 0.25 0.15 ثابت 0.03 0.03

16
 

 وبٞؾ 0.82 0.87 کاهش 0.8 0.82 وبٞؾ 0.98 1.33 کارا،ثابت 1.64 1.54

17
 

 افضایؾ 0.35 0.31 افضایؾ 0.75 0.35 افضایؾ 0.98 0.88 کاهش 0.23 0.43

18
 

 افضایؾ 0.22 0.12 افضایؾ 0.32 0.22 افضایؾ 0.20 0.10 افسایش 0.23 0.01

19
 

 افضایؾ 0.65 0.33 کاهش 0.55 0.65 وبٞؾ 0.24 0.34 ثابت 0.42 0.42

20
 

 وبٞؾ 0.82 1.21 افضایؾ 0.89 0.82 وبٞؾ 0.86 0.96 کارا،ثابت 1 1.9

AVE 0.48 0.61 افضایؾ 0.70 0.58 افسایش 0.72 0.62 افضایؾ 0.63 0.57 افسایش 

ثب ٚسٚدی ٞبی جذیذ استمب   BSCٔٙظش ٔذَ  4ٔی تٛاٖ ٘تيجٝ ٌشفت وٝ ٔيبٍ٘يٗ أتيبص وبسایی ؿؼت  دس  5ثباػتٙبد ثٝ ٘تبیج جذَٚ ؿٕبسٜ 
 پيذا وشدٜ اػت، 

 

 :یافته هاي تحقيق نتيجه گيري و ارائه پيشنهاداتی بر مبناي -5

ٚ ػٙجؾ وبسایی ثب٘ه ٞب ٘ٝ فمظ اص اثؼبد ٔبِی ،ثّىٝ اص ٔٙظشٞبی   DEAٞبی ٔٙبػت ثشای تىٙيه ا٘تخبة ؿبخص ٔؼبِٝ اصّی پظٚٞؾ حبضش 

اص ٘تبیج ٘ـبٖ داد وٝ ٔيبٍ٘يٗ أتیثب٘ه ٞب اػتفبدٜ ؿذ، جٟت ػٙجؾ وبسایی   BSC،وٝ جٟت تؼذیُ ایٗ چبِؾ اص ٔذَ. دیٍش ٘يض ٔی ثبؿذ

ٚ دس ٔجٕٛع ٔيبٍ٘يٗ  0.58،  0.62، 0.57،  0.48ثٝ تشتيت  BSCوبسایی اص ٞش چٟبس ٔٙظش ٔبِی،ٔـتشی،فشایٙذ داخّی ٚ سؿذ ٚیبدٌيشی اص ٔذَ 

فشایٙذ ٚ ثيبٍ٘ش ایٗ ٔغّت اػت وٝ ثيـتشیٗ ٕٞؼٛیی ثب اػتشاتظی ٞبی ولاٖ ؿؼت دس ٔٙظش .ٔی ثبؿذ 0.56وبسایی ؿؼت دس ایٗ ػبَ  ثشاثش 

٘ؼجت ثٝ ػبیش ؿؼت  BSCثٝ ػٙٛاٖ وبساتشیٗ ٚاحذ اصٞش چٟبس ٔٙظش ٔذَ  ( پبػذاساٖ) 14ٚ ؿؼجٝ ( آ٘بٞيتب ) 12 ٕٞچٙيٗ ؿؼجٝ.ٔی ثبؿذ داخّی

. پشداختٙذ DEA-BSC،ثٝ ػٙجؾ وبسایی ؿؼت ثب٘ه ٞب ثب ٔذَ تّفيمی  2012وٝ ساػتبی ایٗ پظٚٞؾ، خبوی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ . ٔؼشفی ٌشدیذ

ثؼذ وبست أتيبص ٔتٛاصٖ ثٝ ٔؼشفی ٚاحذٞبی اٍِٛ پشداختٝ ؿذ، دس ادأٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٞذف تحميك ثٝ تحّيُ  4حذ ٞبی وبسا اص ٞش ٚ پغ اصتؼييٗ ٚا

 ،، ٔی پشداصیٓواحد یکٚضؼيت ٘تبیج 

 0.92سؿذ ٚ یبدٌيشی ، ٚ 0.87، فشایٙذ داخّی 0.13، ٔـتشی 1.21أتيبص وبسایی فٙی، ٔبِی  ،3ثب اػتٙبد ثش ٘تبیج جذَٚ ؿٕبسٜ :  ٚاحذ یه 

 ٔمبیؼٝ ی ٘تبیج حبصُ پغ اص ثٟجٛد ٚسٚدی ٞب(5)جذَٚ ؿٕبسٜ
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چشا وٝ ایٗ ؿؼجٝ . وٝ ایٗ أتيبصات ثشای ایٗ ؿشوت ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی  وبسایی ٔٛضؼی ایٗ ؿؼجٝ دس جشیبٖ اسائٝ خذٔبت ٔی ثبؿذ. ٔی ثبؿذ

ثب اتخبر اػتشاتظی ٞبی وٛتبٜ ٔذت دس جٟت ػٛدآٚسی ٚ حفؼ اسصؽ ػٟبٔذاساٖ، ٌبْ ثشداؿتٝ اػت ٚ ثٝ ػّت ػذْ تٛجٝ ثٝ ٔؼبئُ 
سیبثی جٟت جزة ٔـتشیبٖ، اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٞبی ثشتش دس ٔٙظش فشایٙذ داخّی، ٕٞچٙيٗ ػذْ تٛجٝ وبفی ثٝ ثخؾ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ ثبصا

ٞذف افضایؾ ٟٔبست وبسوٙبٖ، ػٛأّی ٞؼتٙذ وٝ احتٕبَ وٛتبٜ ٔذت ثٛدٖ ػٛدآٚسی ایٗ ؿؼجٝ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ، ٟ٘بیت ثشای ٞش ٔٙظش 

ٚاحذٞب ثٝ تشتيت دس ٔٙظشٞبی پغ اصفشایٙذ اٍِٛثشداسی اص عشیك وبٞؾ ٚسٚدی ٞب، ٔيبٍ٘يٗ أتيبص وبسایی ، ٖ ٌشدیذٚاحذ ٞبی اٍِٛ ٘يض تؼيی

استمب یبفتٝ اػت،ٕٞچٙيٗ ؿؼجٝ ٕٔتبص  0.70، 0.72، 0.63، 0.61ثٝ  0.58،  0.62، 0.57،  0.48ٔبِی،ٔـتشی،فشایٙذ داخّی ٚ سؿذ ٚ یبدٌيشی اص 
ٕ٘ٛ٘ٝ  ؿؼجٝ 20ٚ ثؼذ اص فشایٙذ اٍِٛثشداسی ثٝ ػٙٛاٖ وبساتشیٗ ٚاحذ اص ٔيبٖ  دس لجُ 1ػّت احتؼبة أتيبص وبسایی  ٔٙظش،ثٝ 4آ٘بٞيتب  دس ٞش 

 .ا٘تخبة ؿذ 1391دس ػبَ اص ؿؼت ٕٔتبص ٚ دسجٝ یه ؿٕبَ تٟشاٖ،

ٔحبػجبت صٛست ٌشفتٝ ثشای  دس ٟ٘بیت ایٙىٝ صٙؼت ثب٘ىذاسی اص صٙبیغ اػتشاتظیه ٔحؼٛة ٔی ؿٛ٘ذ دس جشیبٖ اٍِٛثشداسی،ثب تٛجٝ ثٝ

 . تصٕيٓ ٌيشی ٟ٘بیی ثبیذ اص ٘ظش ٔتخصصيٗ ٚوبسؿٙبػبٖ ثب٘ه ٞب ثشای تخصيص ٔٙبػت ٔٙبثغ ثٟشٜ ٔٙذ ٌشدیذ

 صٙؼت ٚ استمب ٘ظبْ پيـٟٙبدات ثيـتش تٛػؼٝ ساػتبی دس تش وبسثشدی ساٞىبسٞبی اسائٝ ٔٙظٛس ثٝ ؿؼت ثب٘ه ٞب دس فىش اتبق ایجبد. 

 ثٝ ثبصدٞی ثيـتش دػتشػی جٟت دس افضایی ٞٓ ٔٙظٛس ثٝ وبسوٙبٖ ؿشوت  ثيٗ دس ثيـتش سٚٞیوبسي تمٛیت ٚ آٔٛصؽ. 

 اسائٝ عشح ٞبی پظٚٞـی  ٚتؼبُٔ ثب ثخؾ دا٘ـٍبٞی،جٟت جزة ٘يشٚٞبی جٛاٖ ٚ تٛا٘ب دس ثخؾ تِٛيذ 

 ٜ ٔچٖٛ ثٗ خشیذ ، ثشپبیی ثش٘بٔٝ ػٟيٓ ؿذٖ وبسوٙبٖ دس ػٛد ٔبٞب٘ٝ ٚ ػبلا٘ٝ ؿشوت  ثٝ تٙبػت تٛا٘بیی ٞبیـبٖ، اسائٝ تؼٟيلاتی

ٞبی تفشیحی ٌشٚٞی ٕٞچٖٛ ٚسصؽ وٛٞٙٛسدی جٟت تمٛیت سٚحيٝ ٕٞىبسی ٔيبٖ وبسٔٙذاٖ،جٟت استمب سضبیت  ٘ؼجی 

 .وبسٔٙذاٖ اص ؿشوت

 اػتفبدٜ اص ٘يشٚی ٔتخصص، وبسوٙبٖ ٔجشة جٟت استمب ويفيت ثخؾ ا٘فٛسٔبتيه عجك اػتب٘ذاسد ٞب 

 ثب٘ىذاسیتٙٛع ثخـی دس اسائٝ خذٔبت ٘ظب ْ 

 اسائٝ تؼٟيلاتی ٕٞچٖٛ ثخـؾ ٔؼٛلبت  ثٝ ٔـتش 

 ٖیبٖ فؼّی جٟت حفؼ ٔـتشیب 

 ثشپبیی ٕ٘بیـٍبٜ ٞبی ثيٗ إِّّی ػبلا٘ٝ جٟت ٔؼشفی خذٔبت جذیذ  دس ٔشاوض اػتبٖ ٞب 

س ثّٙذ ٔذت ، ػبُٔ تٛػؼٝ ٚافضایؾ وبسایی دس ؿؼت ثب٘ه ٞب دDEAٔيتٛا٘ذ دس وٙبس ٘تبیج ٔحبػجبت صٛست ٌشفتٝ تٛػظ ٔذَ ٞبی

 .ثبؿذ
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