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 TMBAٌچکیذ 

زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض حفؼ ٚ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ خب٤ٍبٜ آ٘بٖ زض تٛؾقٝ ٢ ثبظاضٞب٢ 

تج٥٥ٗ ٘مف .1:اٞساف ا٤ٗ تحم٥ك فجبضتٙس اظ. ٚ اٚضاق ثٟبزاض ثٙسض فجبؼ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٔب٣ِ،زض ثٛضؼ

زض ا٤ٗ  . تج٥٥ٗ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ. 2وبضٌعاضاٖ زضحفؼ ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ

ٚ ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ تحم٥ك اظ ضٚـ ثطضؾ٣ ٥ٔسا٣٘ ٚ تدطث٣ زض خٟت ثٝ زؾت آٚضزٖ اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ 

٘تب٤ح .ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ خبٔقٝ ٢ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسض فجبؼ ٣ٔ ثبقس .٣ٔ قٛز

 .ثسؾت آٔس ٜ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ث٥ٗ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض حفؼ ٚ ضضب٤ت تبث٥ط ٔقٙبزاض٢  ٚخٛز زاضز 

 ض ٔب٣ِ،ثبظا،ثٛضؼ اٚاضق ثٟبزاضؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖوبضٌعاضاٖ،  :کلیذی ياشگان

 

 

 

 

 اؾتبز ضإٞٙبزاض٢،ضئ٥ؽ زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس لكٓ،زوتط٢ حؿبة

 اؾتبز ٔكبٚضزوتط٢ ٔب٣ِ،ٔقبٚ٘ت زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس لكٓ،

 (خٟت پب٤بٖ ٘بٔٝ)،زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس لكٓٔب٣ِ،/ضٌب٣٘ٔس٤ط٤ت ثبظ زا٘كد٢ٛ
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 :مقذمٍ

ثٝ ذهٛل زض ثٛضؼ .اٖ ٚخٛز زاضزأطٚظٜ اعلافبت و٣ٕ زض ٔٛضز فٛأُ ٔؤثط ثط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض

زضنس اظ ٔطزْ وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ،ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢  41اٚضاق ثٟبزاض ثط عجك تحم٥مبت ثٝ فُٕ آٔسٜ حسٚز  

أطٚظٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ثطا٢ ا٘تربة ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زأٙٝ ثؿ٥بض ٚؾ٥ق٣ زاض٘س،أبّ تب ثٝ .ٔؿتم٥ٓ زض ؾٟبْ زاض٘س

ته٥ٕٕبت .اة اظ ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٞب٢ ٔرتّف ا٘دبْ قسٜ اؾتحبَ تحم٥مبت ٔحسٚز٢ زضثبض٠ ضٚـ ا٘تد

ٔب٣ِ ٔطزْ ضٚظ ثٝ ضٚظ پ٥چ٥سٜ تط ٚ پط ٔربتطٜ تط ٣ٔ قٛز زض حب٣ِ وٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ ته٥ٕٕبت ثط ق٥ٜٛ ظ٘س٣ٌ 

 .ٔطزْ ثؿ٥بض ٔؤثط اؾت

ٜ قٙبؾب٣٤ ؾٟبْ ثب تٛخٝ ثٝ ٥٘بظ٢ وٝ ٔكتط٤بٖ زض ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ ثٝ ذهٛل ثبظاض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ة

٥٘بظ ٚ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ث٥كتط ّٔعْ .ٚ ا٘تربة زضؾت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ا٤ٗ ثبظاض زاض٘س

ٔحٕس ف٣ّ آلب٣٤،ا٥ٔس ٔرتبض٤بٖ،ثطضؾ٣ فٛأُ ٔؤثط ثط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ  ).ذٛاٞس قس ٚ ذٛز ضا ٘كبٖ ذٛاٞس زاز

 (83تبٖ تبثؽ زض ثٛضؼ اٚضاق  ثٟبزاض تٟطاٖ،

وبضٌعاضاٖ اقربن٣ حم٥م٣ ٤ب حمٛل٣ ٞؿتٙس وٝ ٘مف ٚاؾغٝ ث٥ٗ ذط٤ساض ٚ فطٚقٙسٜ ضا زض ثبظاض ثٛضؼ ثبظ٢ 

ثٝ . آٟ٘ب زض ا٤ٗ ٘مف ٚؽ٥فٝ ٤بفتٗ ذط٤ساض ثطا٢ فطٚقٙسٜ ٚ فطٚقٙسٜ ثطا٢ ذط٤ساض ضا ثط فٟسٜ زاض٘س. وٙٙس ٣ٔ

ذط٤س ٚ . قٛ٘س ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ تمؿ٥ٓ ٣ٔ فجبضت٣ آٟ٘ب فبُٔ تغبثك فطضٝ ٚ تمبضب ٞؿتٙس ٚ ثٝ زٚ زؾتٝ

ٞب٢ ثٛضؾ٣ زض ثبظاض، فمظ تٛؾظ وبضٌعاضاٖ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض أىبٖ  فطٚـ ؾٟبْ قطوت

وٝ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت اعلافبت ٔطثٛط ثٝ   چطا. قٛز پص٤ط اؾت؛ ٚ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٔٛخت قفبف٥ت ٔقبٔلات ثبظاض ٣ٔ

. ٥ٌطز ٔقبّٔٝ ٚ تقساز ذط٤ساض ٚ فطٚقٙسٜ ٞط ضٚظ زض زؾتطؼ لطاض ٣ٔ ٔقبٔلات ٔب٘ٙس تقساز ؾٟبْ، ل٥ٕت ٔٛضز

قٛ٘س ٚ ٔدٛظ تأؾ٥ؽ ٚ فقب٥ِت ذٛز ضا اظ  ٞب٢ ٔتقسز ٚ ذبن٣ ا٘تربة ٣ٔ وبضٌعاضاٖ ع٣ تكط٤فبت ٚ آظٖٔٛ

وٙٙس، ثٙبثطا٤ٗ زضوبض ذٛز نلاح٥ت، ٟٔبضت ٚ زا٘ف لاظْ ضا زاضا  ؾبظٔبٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض زض٤بفت ٣ٔ

قٛ٘س ٚ ثٝ ٚوبِت اظ ؾ٢ٛ ٢ٚ الساْ ثٝ ٔقبّٔٝ ثٝ  وبضٌعاضاٖ ثٝ حؿبة ٔكتط٢ ذٛز ٚاضز ثبظاض ٣ٔ. ٘سثبـ ٣ٔ

اظ ا٤ٗ ضٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت وبضوطز وبضٌعاضاٖ، ا٤ٗ افطاز ثب٤س فلاٜٚ ثط زاضا ثٛزٖ ترهم، . وٙٙس ٘فـ اٚ ٣ٔ

١ٕٞ ٔب أطٚظٜ ثٝ وؿت  .فب٤ت وٙٙستدطثٝ ٚ ٞٛقٕٙس٢، اِعأبت اذلال٣ ٔب٘ٙس نسالت ٚ أب٘تساض٢ ضا ٥٘ع ض
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وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ .ؾٛز ث٥كتط زض ا٤ٗ ز٥٘ب٢ ٔسضٖ ٚ پط تدٕلات فىط ٥ٔى٥ٙٓ ٚ لهس ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ ضا زاض٤ٓ

ا٤ٗ ٞسف ضاٜ ٞب٢ ٔرتّف٣ ٚخٛز زاضز وٝ اظ خ١ّٕ آٖ اؾتفبزٜ اظ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض اؾت وٝ ٤ى٣ اظ ضاٜ 

اض نٛضت ٣ٕ٘ ٥ٌطز ٍٔط ثب ثىبض ٥ٌط٢ اثعاض ٔٙبؾت وٝ ٟٔٓ ٞب٢ وؿت ؾٛز ؾط٤ـ ٚ ثٝ خبؾت وٝ ا٤ٗ ن

اضظ٤بث٣ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ -زاض٤ٛـ زٔٛض٢،زاض٤ٛـ فط٤س (.تط٤ٗ آٖ فٛا٣ّٔ چٖٛ وبضٌعاضاٖ ثٛضؾ٣ اؾت

 )فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔكتط٤بٖ قطوت ٞب٢ وبضٌصاض٢ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ

 ٚ ٔحهٛلات خعء قٛز، ٣ٔ ا٘دبْ وبضٌعاض٢ ٞب٢ قطوت زض وٝ ؾٟبْ خّٕٝ آٖ اظ ٚ ا٣ِْ ٞب٢ زاضا٣٤ ٔقبّٔٝ

 ثطلطاض٢ ثب ضاثغٝ ٘ٛؿ ا٤ٗ .قٛ٘س ؾبظ٢ قره٣ ٔكتط٢ ذٛاؾت اؾبؼ ثط ثب٤س وٝ زاض٘س لطاض پ٥چ٥سٜ ذسٔبت

 اظ ٣٘خب٘ك٣ ٞع٤ٙٝ ٞب قطوت ا٤ٗ زض .قٛز ٣ٔ تم٤ٛت ٚ ٤بثس ٣ٔ تساْٚ وبضٌعاض ٚ ٔكتط٢ ث٥ٗ ٔٙبؾت اضتجبط

 ثب ضا ذٛز ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ تٕب٤لات ٚ تطخ٥حبت زاض٘س ٥٘بظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ وٝ آ٤س ٣ٔ پ٥ف خٟت آٖ

 ضا تطخ٥حبت ٚ ٥٘بظٞب ا٤ٗ ثب٤س ث٥ٍطز قطوت تطن ثٝ ته٥ٕٓ ٌصاض اٌطؾطٔب٤ٝ .ثٍصاض٘س ٥ٔبٖ زض وبضٌعاضقبت

 پطٞع٤ٙٝ ثؿ٥بض ٌصاض ؾطٔب٤ٝ ثطا٢ ضاحت٣ ٚ ظٔبٖ ٘ؾط ٘مغٝ اظ ٔؿئّٝ ا٤ٗ .ثٍصاضز ٥ٔبٖ زض خس٤س وبضٌعاض ثب

 ضاحت٣ ثٝ ضا آٟ٘ب ثتٛاٖ وٝ ٥٘ؿتٙس چ٥عٞب٣٤ آٟ٘ب ذط٤س ٘حٜٛ ٚ ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ ض٤ؿى٣ تطخ٥حبت .اؾت

 ثٝ ٔكتط٤بٖ ثط غبِت احؿبؾبت ٚ ضٚح٥بت قٙبذت ظٔبٖ، ٌصقت ثب وبضٌعاض، ٔٛاضز اظ ثؿ٥بض٢ زض .وطز ٔجبزِٝ

 ذٛز تٛن٥ٝ ٞب٢ اضائٝ ٍٞٙبْ ٚ وطزٜ قٙبؾب٣٤ ضا تطخ٥حبت ا٤ٗ ٞبآٖ ٔب٣ِ زاضا٥٤ٟب٢ ٔقبّٔٝ تبض٤رچٝ فلاٜٚ

 ث٥كتط٢ ؾٙر٥ت ٚ ٕٞؿب٣٘ ٌصاض ؾطٔب٤ٝ ٥٘بظٞب٢ ثب وٝ وٙس ٣ٔ ٞب٣٤ تٛن٥ٝ ٚ ٣ٔ زٞس لطاض ٘ؾط ٔس ضا آٟ٘ب

 ٍٞٙب٥ٔىٝ ٔٛاضز اظ زضثؿ٥بض٢ وٝ اؾت ظ٤بز حس٢ ثٝ وبضٌعاضـ ثٝ ٌصاض ؾطٔب٤ٝ ٚاثؿت٣ٍ .ثبقس زاقتٝ

، زاِد٥ه ، وبِٛ٘ى٣ ، ثٛت )  ٣ٔ ثطز ذٛز ثب ٥٘ع ضا ٔكتط٤ب٘ف ٥ٌطز، ٣ٔ قطوت تطن ثٝ ْته٣ٕ وبضٌعاض

 ( . 2003ؾبِؿتطْٚ

 شذ٥طٜ ٔرعٖ وبضٌعاضاٖ ثٝ نٛضت ٔكرم تط٢ فٙٛاٖ ٣ٔ وٙس وٝ( 1992)زض ا٤ٗ ضاؾتب ، ٌطاؼ ٔبٖ 

 ؾطٔب٤ٝ تطخ٥حبت ٤ب ٚ زاض٘س زٚؾت وٝ ا٢ ٔقبّٔٝ ٘ٛؿ ٔثُ)  ٞؿتٙس ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ ٌفتٝ ٘ب اعلافبت

 خط٤بٖ ثّىٝ زٞس وبٞف ضا ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ اؾت ٕٔىٗ تٟٙب ٘ٝ اعلافبت ا٤ٗ (. آٟ٘ب ٌصاض٢



 

http://MarketingArticles.ir 

 اؾبؼ ثط( 2003، زاِد٥ه ، وبِٛ٘ى٣ ، ؾبِؿتطْٚثٛت )  زٞس ٣ٔ افعا٤ف ٥٘ع ضا قطوت ٚضٚز٢ ٘مس٣ٍٙ٤

 ا٘ؿب٣٘ ٥٘طٚٞب٢ ثٝ ثب٤س ثّىٝ وٙٙس تى٥ٝ ذٛز ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ زاضا٣٤ ثط ثب٤س تٟٙب ٘ٝ ٞب قطوت قسٜ، ٤بز تقبُٔ

 ذٛز ٘عز ٥ٕٞكٝ ثطا٢ ضا آٟ٘ب تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٞب قطوت ٚ ٞؿتٙس ٔتحطن زاضا٥٤ٟب ٘ٛؿ ا٤ٗ .وٙٙس تٛخٝ ٥٘ع ذٛز

 وبضوٙبٖ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ، ٚفبزاضؾبظ٢ ٚ حفؼ ٔٙؾٛض ثٝ ٞب قطوت وٝ زاضز ضطٚضت ز٥ُِ، ٥ٕٞٗ ثٝ .ٍٟ٘ساض٘س

 زؾت اظ ثٝ وبضٌعاض ٚ وبضٔٙس ٤ه اؾتقفب٢ ٤ب ٘بضضب٤ت٣ ظ٤طا قٛ٘س؛ لب٤ُ ٢ا ٤ٚػٜ ا٥ٕٞت ذٛز وبضٌعاضاٖ ٚ

 .اؾت قطوت وبٞف اضظـ ٔفْٟٛ ثٝ ٔكتط٢ زؾت ضفتٗ اظ ٚ قٛز ٣ٔ ٔٙت٣ٟ ٔكتط٢ ضفتٗ

 ٚ اؾت ٔكبثٝ تمط٤جب وبضٌعاض٢ ٞب٢ قطوت تٕبْ زض ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ خب٘ت اظ ٞب زاضا٣٤ فطٚـ ٚ ذط٤س فطا٤ٙس

 ثبظاض ا٤ٗ زض وبلا تٕب٤ع وٝ ٕٞب٘غٛض حبَ، ٞط ثٝ .قٛ٘س وٙتطَ ل٥ٕت ثب ثٟبزاض اٚضاق ٔلاتٔقب وٝ زاض٤ٓ ا٘تؾبض

 .وٙس ٣ٔ حىٕطا٣٘ "ثبظاض ل٥ٕت ثٟتط٤ٗ" لبٖ٘ٛ وٝ چطا .قٛز حبوٓ تٛا٘س ٣ٕ٘ ٥٘ع ل٥ٕت٣ تٕب٤ع ٘ساضز ٚخٛز

 قٟطت ٚ اظاضة ٔٛلق٥ت ثٛؾ٥ّٝ ضا ذٛز وٙٙس ٣ٔ ؾق٣ وبضٌعاض٢ ٞب٢ قطوت ث٥كتط ٔكتط٤بٖ، خصة ثطا٢

 ا٤ٗ ثب .قٛز ٣ٔ پص٤ط أىبٖ ل٢ٛ تدبض٢ ٞب٢ ٘بْ ٚ خصاة ققبضٞب٢ عطح ثب ٔقٕٛلا ا٤ٙىبض .وٙٙس ٔتٕب٤ع

 قطوت ا٘تربة ثٝ ته٥ٕٓ ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ ٍٞٙب٥ٔىٝ زض وبضٌعاض ثب ٌصاض ؾطٔب٤ٝ قره٣ اضتجبعبت ٚخٛز،

 ٣ٔ وؿ٣ فٙٛاٖ ثٝ ذٛز وبضٌعاض ثٝ اٌٖصاض ؾطٔب٤ٝ .اؾت ٟٔٓ ثؿ٥بض ٥ٌط٘س، ٣ٔ ٕٞىبض٢ ازأٝ ٤ب وبضٌعاض٢

 ٤ه ٔثُ :٘عز٤ىتط ا٢ ضاثغٝ حت٣ ٤ب ٚ وٙس اضائٝ ضا ٔغٕئ٣ٙ ٞب٢ تٛن٥ٝ ٚ پ٥كٟٙبزٞب تٛا٘س ٣ٔ وٝ ٍ٘ط٘س

 آٟ٘ب وٝ ٚلت٣ أب وٙٙس ٣ٔ ذط٤ساض٢ ضا وبضٌعاضاٖ ذسٔبت ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ اٌطچٝ .ؾبظ٘س ثطلطاض زٚؾت

 زضآٔس اؾت ٕٔىٗ وٝ قٛ٘س ٣ٔ ٔتمجُ ضا ض٤ؿى٣ ذٛز ٞب٢ ا٣٤زاض ثب ٥ٌط٘س ٣ٔ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثٝ ته٥ٕٓ

 تٛن٥ٝ ز٥ُِ ثٝ وٝ افتٕبز٢ ٚ اع٥ٕٙبٖ ز٥ُِ، ٥ٕٞٗ ثٝ .ثبقس ٘ساقتٝ ٤ب زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ آٟ٘ب ثطا٢ ضا آت٣

 ثٝ ٘عز٤ه اضتجبط وطزٖ ثطلطاض خٟت اؾبؾ٣ قطط آ٤س ٣ٔ ثٛخٛز ٌصاض ؾطٔب٤ٝ ثٝ وبضٌعاض ٔٙبؾت ٞب٢

 .آ٤س ٣ٔ حؿبة

ٖ تحم٥ك ٔب ٣ٔ ذٛا٥ٞٓ ا٘ٛاؿ قطوت ٞب٢ وبضٌعاض٢ زض زاذُ ٚ ذبضج اظ ا٤طاٖ ٥٘ٚع ٞٓ چ٥ٙٗ ق٥ٜٛ زض ا٢

ٞب٢ وبض٢ آٟ٘ب ضا ثطضؾ٣ ٚ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ز٥ٞٓ ٚ ثج٥ٙ٥ٓ چٝ ضاٜ وبضٞب٣٤ ضاثب٤س ث٥كتط ٔس ٘ؾط 
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ٔب١٤ ٔرتّف ٚ قطوتٟب ٚ ٘ب لطاض زٞٙس؟ تب ثتٛا٘ٙس ثٝ پ٥كطفت چكٓ ٥ٌط٢ زض فطن١ تىِٙٛٛغ٢ ٚ ثبظاضٞب٢ ؾط

ٔتٛاظٖ ثٛزٖ ٞب٢ ظ٤بز٢ وٝ زض ا٤ٗ ضاٜ ٚخٛز زاضز ضا تهح٥ح ٚ زض ٚالـ وبضٌعاضاٖ زض ا٤ٙدب ثٝ فٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ 

ا٢ ان٣ّ ثطا٢ ذط٤س ٚ فطٚـ اٚضاق تٛؾظ افطاز ٞؿتٙس ٚ وبضٌعاضاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ ٔرتّف ٚ ثٝ 

ٚضؼ ضا زض زؾت ٣ٔ ٥ٌط٘س وٝ ا٤ٗ وبض وبضٌعاضاٖ اظ عط٤ك خب٢ ثٛضؾ٣ ثٝ ٘ٛف٣ ثٝ وٙتطَ نح٥ح ثبظاض ة

ؾب٤ط -اضائٝ ذسٔبت ثب٘ى٣:ٔب٘ٙس.زازٖ اعلافبت نح٥ح ٚ ثٝ خب ثٝ ٔطزْ ٚ ذط٤ساضاٖ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ اؾت

٘مف ٌطٜٚ "(1386)اثعض٢، ٟٔس٢ ،ؾق٥س نٕس٢،ف٣ّ نفط٢ (.ضا ا٘دبْ ٥ٔسٞٙس...ٔكبٚضٜ ٚ-اٚضاق ٔجبزِٝ

 )از ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض،ٞب٢ ٔطخـ زض تطغ٥ت افط

 

 ادبیات پصيَش

 بُادار ايراق ي بًرض سازمان

 قبُٔ ؾطٔب٤ٝ ثبظاض اضوب1384ٖ آشض زض ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ خٕٟٛض٢ ثٟبزاض اٚضاق ثبظاض لبٖ٘ٛ ته٤ٛت ثب ،

 چٟبض ثٛضؼ ؾبظٔبٖ ؾبذتبض زض .ٌطز٤س٘س تكى٥ُ ثٟبزاض اٚضاق ٚ ثٛضؼ ؾبظٔبٖ ٚ ثٛضؼ فب٣ِ قٛضا٢

 ٚخٛز ٔب٣ِ ٟ٘بزٞب٢ ثط ٘ؾبضت ٔقبٚ٘ت ٚ ثبظاضٞب ٚ ٞب ثٛضؼ ثط ٘ؾبضت ٔقبٚ٘ت اخطا٣٤، حمٛل٣، ٔقبٚ٘ت

 ٟٕٔتط٤ٗ خّٕٝ اظ .ٕ٘ب٤س ٣ٔ ٘ؾبضت ٔب٣ِ ٟ٘بزٞب٢ ٚ وبٟ٘ٛ٘ب ٞب، ثٛضؼ ثط ثٛضؼ ؾبظٔبٖ .زاضز

 ثٛضؼ وبضٌعاضاٖ ،زاضز ٘ؾبضت آ٘بٖ فقب٥ِت ٚ تأؾ٥ؽ ثط ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ ؾبظٔبٖ وٝ ٔب٣ِ ٟ٘بزٞب٢

 .ثبقٙس ٣ٔ فطاثٛضؼ ٚ وبلا ثٛضؼ ثٟبزاض، اٚضاق

 

 کارگساری َا   -

ثب آٖ وبض ٣ٔ وٙٙس اظ فٛأُ ظ٤بز٢ تأث٥ط ٣ٔ پص٤ط٘س وٝ .٣ٔ تٛا٘ٙس ثط ته٥ٕٕبت افطاز تأث٥ط ٌصاض ثبقٙس

ز تأث٥ط پص٤ط قٙبذت ا٤ٗ فٛأُ ٣ٔ تٛا٘س زض وٙتطَ ضفتبض وبضٌعاض٢ ٞب ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ وٙتطَ ضفتبض افطا

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اظ خّٕٝ اٞساف ا٤ٗ پػٚٞف .اظ ا٤ٗ وبضٌعاض٢ ٞب،وٕه قب٤بٖ تٛخ٣ٟ زاقتٝ ثبقٙس
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فٛا٣ّٔ وٝ تٛؾظ .قٙبذت فٛأُ تأث٥ط ٌصاض اظ ؾ٢ٛ وبضٌعاضاٖ ثط ض٢ٚ ٔكتط٤بٖ ٚ ثبظاض ٔب٣ِ اؾت

اظ ث٥ٗ ا٤ٗ )فتٝ اؾتتأث٥ط ٌصاض٢ ٔؿتم٥ٓ آٟ٘ب ثط افطاز حم٥م٣ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌط( 1384)نفط٢

، فٛأُ التهبز٢ ثب  t;802/4، فطًٞٙ ؾٟبٔساض٢ ثب ٔمساض  t;726/2فٛأُ،ؾبثمٝ ؾٛزآٚض٢ ثب ٔمساض

ٔٛضز تأ٥٤س ٚالـ ٌطز٤سٜ اؾت ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ فٛأُ  t;312/5ٚ فٛأُ ؾ٥بؾ٣ ثب ٔمساض  t;382/2ٔمساض 

تم٥ٓ ثط افطاز حم٥م٣ قٙبذتٝ ؾ٥بؾ٣ ٚ فطًٞٙ ؾٟبٔساض٢ ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ تط٤ٗ فٛأُ تأث٥ط ٌصاض ٔؽ

ٞٓ تأث٥ط (ثٝ ز٥ُِ ذهٛن٥ت ا٘ؿبٖ ثٛزٖ)ٚ اظ خّٕٝ فٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ وبضٌعاض٢ ٞب(. قسٜ اؾت

 :ٌصاض ثبقٙس،زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت

 (ض٤ؿه)زضخٝ اع٥ٕٙبٖ (اِف

ا٤ٝ اع٥ٕٙبٖ ثٝ ٔقٙب٢ حفؼ اضظـ زاضا٣٤ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ قسٜ اؾت ٚ زضخٝ اع٥ٕٙبٖ زض ٤ه ؾطْ

ض٤ؿه ٞب ٥٘ع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثٝ خٙجٝ ٞب٢ .ٌصاض٢ ثٝ ٥ٔعاٖ ض٤ؿه ٞب٢ ٔطتجظ ثب آٖ ثؿت٣ٍ زاضز

ٔرتّف٣ اظ لج٥ُ ٔٛلق٥ت افتجبض٢،ض٤ؿه ل٥ٕت،ثجبت ؾ٥بؾ٣ ٚ ثبلاذطٜ ض٤ؿه ٚاحس پ٣ِٛ وكٛض 

 .ٚاثؿتٝ اؾت(زض ٔٛضز ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ذبضخ٣)ؾطٔب٤ٝ پص٤ط

اظ عط٤ك تٙٛؿ ثرك٣ ٚ ٔتٛاظٖ ؾبظ٢ ا٘ٛاؿ ( ض٤ؿه وبٞف)ثٝ عٛض ٔقَٕٛ،افعا٤ف زضخٝ اع٥ٕٙبٖ

تٙٛؿ ثرك٣ زاضا٣٤ ٞب ٣ٔ تٛا٘س ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ چٙس٤ٗ ٔق٥بض اظ لج٥ُ .زاضا٣٤ ٞب نٛضت ٣ٔ پص٤طز

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ا٘ٛاؿ ٔرتّف اٚضاق ثٟبزاض،ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثرف ٞب٢ ذبن٣ اظ التهبز ٤ب زض 

زضثبضٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ .٤ب زض حبَ تٛؾقٝ ا٘دبْ پص٤طزوكٛضٞب٢ ٔرتّف ثب التهبز تٛؾقٝ ٤بفتٝ 

اٚضاق ثٟبزاض،تٙٛؿ ثرك٣ زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٚ وبٞف ض٤ؿه ٣ٔ تٛا٘س تٛؾظ ذٛز ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ٤ب ثٝ 

 .ثٙبثطا٤ٗ وبضٌعاضاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس زض ا٤ٗ ٔٛضز ٘مف ٔؤثط٢ ضا ا٤فب وٙس.تٛن٥ٝ وبضٌعاضاٖ نٛضت پص٤طز
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 ٘مس قٛ٘س٣ٌ( ة

ٚ٘س٣ٌ ثٝ ٔقٙب٢ ؾطفت تجس٤ُ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٤ب زاضا٣٤ ٞب ثٝ ٚخٜٛ ٘مس ٤ب افتجبض ٘عز ثب٘ه ٘مس ـ

اٚضاق ثٟبزاض٢ وٝ زض ثٛضؼ ثب اؾتمجبَ ٔقبّٔٝ ٣ٔ قٛ٘س،ثٝ عٛض ٔقَٕٛ ٔهساق ذٛث٣ زض ضاثغٝ ثب .اؾت

 .٘مس قٛ٘س٣ٌ ثٝ ٘ٛؿ زاضا٣٤ ٚ حدٓ آٖ ٞٓ ثؿت٣ٍ زاضز.ؾطفت ٘مس قٛ٘س٣ٌ اؾت

 

 ثبظز٣ٞ( ج

زضآٔسٞب٢ .ضز٣ٞ اٚضاق ثٟبزاض ثط اؾبؼ ٔدٕٛؿ زضآٔس ٞب٢ حبنُ اظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ تق٥٥ٗ ٣ٔ قٛزثب

٤بز قسٜ قبُٔ زض٤بفت ثٟطٜ ٚ ٥ٔعاٖ ؾٛز تمؿ٥ٓ قسٜ،ؾب٤ط اقىبَ تٛظ٤ـ ٚ تره٥م ؾٛز ٚ ٞٓ 

ا اؾت وٝ        ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٔٛضز ضا ٕٞطاٜ ة( افعا٤ف اضظـ اٚضاق ثٟبزاض ثٝ قىُ تغ٥٥ط ل٥ٕت)چ٥ٙٗ

ثٝ عٛض .لسضت ٘مس قٛ٘س٣ٌ زض ؾٛزآٚض٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ ٚ ؾبثمٝ ؾٛزآٚض٢ ذلانٝ ٕ٘ٛز

 .و٣ّ،ثبظزٜ اٚضاق ثٟبزاض قبُٔ ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ زضآٔس ٞب٢ ٔحمك قسٜ ٔطثٛط ثٝ آٟ٘ب اؾت

 

 فطًٞٙ ؾٟبٔساض٢( ز

ا٘دبْ آٖ وبض ٚ ٚخٛز فطًٞٙ ا٘دبْ ٤ه وبض زض ٘عز افطاز ٤ه خبٔقٝ ٣ٔ تٛا٘س تب ا٘ساظٜ ظ٤بز٢ زض 

ثٙبثط ا٤ٗ،زاقتٗ فطًٞٙ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ اٚضاق .پب٤ساض٢ آٖ زض ٘عز افطاز آٖ خبٔقٝ ٔؤثط ثبقس

ثٟبزاض ٚ ؾٟبْ قطوت ٞب ٚ اذتهبل ثرك٣ اظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ذٛز فلاٜٚ ثط أٛض٢ ٞٓ چٖٛ 

تطغ٥ت افطاز ثٝ  ظ٥ٔٗ،ٔؿىٗ،ٔبق٥ٗ ٚ غ٥طٜ زض ؾٟبْ قطوت ٞب زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٣ٔ تٛا٘س زض

اظ ا٤ٗ ٘ؾط،٣ٔ تٛاٖ زاقتٗ فطًٞٙ ؾٟبٔساض٢ ضا .ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ا٤ٗ ثرف ثؿ٥بض وٕه وٙٙسٜ ثبقس

ثٝ نٛضت ٔكرم،ٟ٘بز٤ٙٝ ثٛزٖ ِعْٚ اذتهبل ثرك٣ اظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ذب٘ٛاضٞب ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض 

 .ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تقط٤ف وطز
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 ( اعلاؿ ضؾب٣٘)تج٥ّغبت( ٜ

زض أط تدبضت ٚ وؿت ٚ وبض ثٝ فٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ا٢ ثطا٢ تطغ٥ت افطاز ثٝ ( اعلاؿ ضؾب٣٘)تج٥ّغبتاظ ز٤طثبظ، 

ذط٤س ٔحهٛلا ٚ ذسٔبت،ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٌطفتٝ ٚ ٞط ضٚظ ٘مف پط ضً٘ تط٢  ضا زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ 

ٌصاض٢ ٥٘ع أطٚظٜ،تج٥ّغبت ٚ ثٝ فجبضت٣ ثٟتط اعلاؿ ضؾب٣٘ زض ح٥غٝ ٔؿب٤ُ ٔب٣ِ ٚ ؾطٔب٤ٝ .ا٤فب ٣ٔ وٙس

ٚاضز قسٜ اؾت ٚ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ا٢ ثطا٢ آٌب٣ٞ افطاز اظ چ٣ٍٍ٘ٛ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢،ٔؿب٤ُ 

حمٛل٣،حسالُ ٥ٔعاٖ آٖ،ثبظزٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ،حسالُ ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تؾبض ٚ غ٥طٜ،اؾتفبزٜ 

تٛؾظ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض  اظ عط٤ك ٚؾب٤ُ اضتجبط خٕق٣( اعلاؿ ضؾب٣٘)٣ٔ قٛز،ثٙبثطا٤ٗ،ا٘دبْ تج٥ّغبت

٣ٔ تٛا٘س فب٣ّٔ ثطا٢ تطغ٥ت افطاز ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٚ ؾٟبْ قطوت ٞب لّٕساز 

 .قٛز

 زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔىبٖ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢( ٚ

زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ ثٝ ز٥ُِ فسْ تٛؾقٝ وبف٣ ٚ وبُٔ ا٤ٙتط٘ت ٚ ٔؿب٤ُ ٔطثٛط ثٝ اٖ ٚ فسْ 

ٞٓ چٖٛ تدبضت اِىتط٥٘ٚه،ثب٘ىساض٢ ) اضٞب٢ ٔطثٛط ثٝ زاز ٚ ؾتس اِىتط٥٘ٚى٣ ؾٟبْٚخٛز ظ٤ط ؾبذت

، ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ؾٟبْ ٚ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض،ثٝ ضٚـ ؾٙت٣ ( اِىتط٥٘ٚه،لٛا٥٘ٗ حٕب٤ت وٙٙسٜ ٚغ٥طٜ

ض زض ثٙب ثط ا٤ٗ،اؾتمطاض تبلاض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزا.ٚ زض ٔحُ تبلاض ٞب٢ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز

ٔىب٣٘ ٔٙبؾت ثب أىب٘بت٣ خٟت زؾتطؾ٣ آؾبٖ افطاز ٔتٕب٤ُ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ،٣ٔ تٛا٘س ثٝ 

فٙٛاٖ فبُٔ پ٥ف ثط٘سٜ ٚ ٤ب ثبظزاض٘سٜ زض تطغ٥ت افطاز ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٔحؿٛة 

 .ٌطزز

 فٛأُ التهبز٢ ٚ ؾ٥بؾ٣( ظ

ٕ٘ب٢ التهبز ٣ّٔ،ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط پص٤ط اظ فٛأُ التهبز٢  ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ثٝ فٙٛاٖ آ٥٤ٙٝ تٕبْ

اؾت ٚ ٔغٕئٙبً،فٛأُ ٚ خط٤بٖ ٞب٢ التهبز٢ ثط ض٢ٚ افطاز ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض 

ٞٓ چ٥ٙٗ فٛأُ ؾ٥بؾ٣ ثٝ ز٥ُِ تأث٥ط ٌصاض٢ ثط ٔؿب٤ُ التهبز٢ زاضا٢ تأث٥ط غ٥ط . تأث٥ط ٣ٔ ٌصاض٘س
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ثٙب ثطا٤ٗ،خط٤بٖ ٞب ٚ تحٛلات ؾ٥بؾ٣ ٥٘ع .اضاق ثٟبزاض ٚ ضٚ٘ك ٚ ضوٛز آٖ ٣ٔ ثبقٙسٔؿتم٥ٓ ثط ثٛضؼ 

٣ٔ تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ فٛأُ تأث٥ط ٌصاض ثط افطاز زض أط ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض 

 (1386اثعض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،.)لّٕساز قٛز

 بازارَای مالی -

ا٤ٗ .ف٣ ثٝ ثبظاضٞب٢ ٥٘بظٔٙس ثٝ ا٤ٗ ٔٙبثـ ا٘تمبَ ٣ٔ زٞٙسٔٙبثـ پ٣ِٛ ضا اظ ثبظاضٞب٢ زاضا٢ ٚخٜٛ اضب

ثبظاضٞب أىبٖ زض٤بفت ٚاْ زا٘كد٣٤ٛ ثطا٢ زا٘كد٤ٛبٖ،زض٤بفت ٚاْ ٞب٢ اٚضاق ض٣ٙٞ ثطا٢ ذب٘ٛازٜ 

ذب٘ٛازٜ ٞب ٚ ٚاحس .ٞب،ٔربضج تٛؾقٝ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ تدبض٢ ٚ ٔربضج زِٚت ٞب ضا تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ٣ٔ وٙٙس

اض ٞب٢ ٔب٣ِ ضا تأ٥ٔٗ ٣ٔ وٙٙس،ثبثت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ذٛز ؾٛز زض٤بفت ٣ٔ ٞب٢ تدبض٢ وٝ ؾطٔب٤ٝ ثبظ

 ا٤ٗ ؾٛز ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ فطضٝ ٔٙبثـ ثٝ ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ ضطٚض٢ اؾت.ٕ٘ب٤ٙس

 :التهبز ٣ّٔ ٞط وكٛض٢ زض ؾغح ولاٖ اظ زٚ ثرف ٤ب زٚ ؾ٥ؿتٓ ان٣ّ  تكى٥ُ ٤بفتٝ اؾت

 ؾ٥ؿتٓ ٚالق٣  –ة ؾ٥ؿتٓ ٔب٣ِ    -اِف 

٥ٌطز ٚ  ف٣ التهبز، ثرك٣ اؾت وٝ زض آٖ، ت٥ِٛس ٚ فطضٝ وبلاٞب ثٝ خبٔقٝ نٛضت ٣ٔؾ٥ؿتٓ ٚاق

 .زضثطزاض٘سٜ زٚ ثبظاض وبلا ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اؾت

ؾ٥ؿتٓ ٔب٣ِ ذٛز اظ ؾٝ فٙهط اؾبؾ٣ ٚ ٟٔٓ تكى٥ُ قسٜ اؾت وٝ ا٤ٗ ؾٝ فٙهط زض وٙبض ٤ىس٤ٍط ٚ 

ا٢ ثب  ض٘س وٝ زض آٖ، ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٚ ؾطٔب٤ٝتٛا٘ٙس ؾ٥ؿتٓ ٔب٣ِ ٔغّٛث٣ ثٝ ٚخٛز آٚ زض تقبُٔ ثب ٞٓ ٣ٔ

 :ا٤ٗ ؾٝ فٙهط فجبضتٙس اظ. قٛ٘س وؿت ثبظز٣ٞ ٔٙبؾت، خصة ثرف ٚالق٣ ٚ ت٥ِٛس٢ التهبز ٣ٔ

   Financial Marketsثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ  -1

  Financial Intermediaries ٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ  ٚاؾغٝ -2

 Financial Assets( اٚضاق ثٟبزاض)ٞب٢ ٔب٣ِ  زاضا٣٤ -3
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ٚؽ٥فٝ اؾبؾ٣ ثبظاضٞب٢ . قٛ٘س  ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ، ثبظاضٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ زض آٟ٘ب، ا٘ٛاؿ اٚضاق ثٟبزاض ٔجبزِٝ ٣ٔ

. ٔب٣ِ، تق٥٥ٗ ل٥ٕت ٔٙهفب٘ٝ ثطا٢ اٚضاق ثٟبزاض ٚ فطاٞٓ آٚضزٖ ثؿتط ٔٙبؾت ثطا٢ تجبزَ ا٤ٗ اٚضاق اؾت

ٔتمبض٥بٖ اٚضاق ثٟبزاض  ٚ ٞٓ( ٔتمبض٥بٖ ٚخٜٛ)وٙٙسٌبٖ اٚضاق ثٟبزاض  فطضٝ  ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٞٓ

ثٙس٢  زض ٤ه تمؿ٥ٓ .ثب وؿت ضضب٤ت ذبعط اظ ٔجبزِٝ، احؿبؼ ٔغّٛث٥ت ٕ٘ب٤ٙس( وٙٙسٌبٖ ٚخٜٛ فطضٝ)

 Money)ثبظاض پَٛ، . ثٙس٢ ٕ٘ٛز تٛاٖ ثٝ زٚ ثبظاض پَٛ ٚ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ عجمٝ و٣ّ، ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ ضا ٣ٔ

Market )قٛ٘س،  ٔجبزِٝ ٣ٔ(وٛتبٜ ٔست)زوٕتط اظ ٤ىؿبَ ثبظاض٢ اؾت وٝ زض آٖ، اٚضاق ثٟبزاض ثب ؾطضؾ٣

 . . ٞب٢ ؾپطزٜ ٚ  غ٥طٜ زاض٢، ٌٛا٣ٞ ٔب٘ٙس اٚضاق لطضٝ وٛتبٜ ٔست، اؾٙبز ذعا٘ٝ

ٔتمبض٥بٖ ٚ )وٙٙسٌبٖ ٚ ٔتمبض٥بٖ اٚضاق ثٟبزاض  ٞب ٤ب ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ، ٟ٘بزٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ فطضٝ ٚاؾغٝ

وٙٙس وٝ ا٤ٗ زٚ لكط ثعضي  ثٝ ٔثبثٝ پ٣ّ فُٕ ٣ٔوٙس ٚ  ضا ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔطتجظ ٣ٔ( فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٚخٜٛ

ضقف ٤ب لٛت ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ، ؾجت ضقف ٤ب لٛت ٘ؾبْ ٔب٣ِ ٚ ثٝ تجـ آٖ، ضقف . ظ٘ٙس ضا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘س ٣ٔ

ٞطلسض ا٤ٗ ٟ٘بزٞب ثٝ زضؾت٣ ثٝ ٚؽب٤ف ذٛز فُٕ وٙٙس، ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت ٥٘ع . قٛز ٤ب لٛت وُ التهبز ٣ٔ

زض . ا٢ زض ؾغح التهبز ٥٘ع ثٝ زضؾت٣ اخطا ذٛاٞس قس ا٣ِ ٚ ؾطٔب٤ٝ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ٚ خبثدب٣٤ ٔٙبثـ ْ

ٞب٢ ٔب٣ِ، ثب ٚؽب٤ف ثؿ٥بض ٔتٙٛؿ، ٚخٛز زاض٘س وٝ ٞط  ا٢ اظ ٟ٘بزٞب ٚ ٚاؾغٝ خٟبٖ و٣٘ٛٙ، ع٥ف ٌؿتطزٜ

 . ٤ه اظ آٟ٘ب ثٝ ٘ٛف٣، ٔدط٢ خبثدب٣٤ ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٞؿتٙس

ٌصاض٢  ٌصاض٢، ثب٘ىٟب٢ ؾطٔب٤ٝ ا٢ ؾطٔب٤ٝثب٘ىٟب، قطوتٝ: ٞب٢ ٔب٣ِ فجبضتٙس اظ تط٤ٗ ٚاؾغٝ فٕسٜ

(Investment Bank )ٞب٢ ث٥ٕٝ، قطوتٟب٢ ٔكبٚضٜ ٚ ذسٔبت ٔب٣ِ ٚ  قطوتٟب٢ وبضٌعاض٢، قطوت

 . ٌصاض٢ ٚ غ٥طٜ ؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ ٔب٣ِ ا٤ٗ اؾت وٝ ثطاؾبؼ ل٥ٕت ٞب٢ ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٘طخ ٞب٢ ثبظزٜ ٔٛخٛز،  اؾبؾ٣ ٚاؾغٝ ٚؽ٥فٝ

 . ٘س ٚ ذٛز ٥٘ع، زض فطا٤ٙس ٔجبزِٝ،  ثبظزٜ ٔقم٣ِٛ وؿت وٙٙستجبزَ اٚضاق ثٟبزاض ضا ا٘دبْ زٜ

ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ث٥بٍ٘ط ٤ه ٘ٛؿ حك، ازفب ٤ب ٔغبِجٝ ٞؿتٙس ٚ  زاضا٣٤( اٚضاق ثٟبزاض)ٞب٢ ٔب٣ِ   زاضا٣٤

ٞب٢ ّٕٔٛؼ ٚ لبثُ اؾتفبزٜ  وٝ زاضا٣٤( ف٥ع٤ى٣)ٞب٢ ٚالق٣  ثطذلاف زاضا٣٤. اِٙفؿٝ اضظق٣ ٘ساضز ف٣
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آٚض٘س،  ٞب٢ ٔب٣ِ، فب٤سات٣ زض آ٤ٙسٜ زاض٘س ٚ خط٤ب٣٘ اظ ٚخٜٛ ٘مس ضا زض آ٤ٙسٜ ثٛخٛز ٣ٔ ٞؿتٙس، زاضا٣٤

 (1386.)فرط حؿ٣ٙ٥ ، ٚ قٟبث٣. ). ت ٚ غ٥طٜٔب٘ٙس ا٘ٛاؿ ؾٟبْ، اٚضاق لطضٝ، اٚضاق ٔكبضن

 

 پیشیىٍ پصيَش

 :پیشیىٍ خارجی -1

 ثط ذبضخ٣ ٔؿتم٥ٓ ا٤ٝ ٌصاض٢ؾطْ تأث٥طٌصاض٢ زض ضا ٔب٣ِ ثبظاض ٘مف تحم٥م٣( 2003)1ثّجُ ٚ فٕطاٖ

 زٚض٠ زازٜ ٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ا٤ٗ زض آٟ٘ب .وطز٘س ثطضؾ٣ فطث٣ وكٛضٞب٢ -زض  التهبز٢ ضقس

 ثطا٢ ثب٤س ٔب٣ِ ثبظاض انلاحبت وٝ ضؾ٥س٘س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ تّف٥م٣ زازٜ ٞب٢ ضٚـ ٚ 2000-1975ظٔب٣٘

 .٥ٌطز ضاضق تٛخٝ ٔٛضز ث٥كتط ذبضخ٣ ٔؿتم٥ٓ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ خصة ثٟتط

 پطزاظـ ٥ٔىٙٙس ضا اعلافبت چٍٛ٘ٝ غاپ٣ٙ ٚ آٔط٤ىب٣٤ ؾٟبٔساضاٖ" فٙٛاٖ ثب تحم٥م٣ زض(2004) 2فطاؾط

 ثط آٖ اثط ٚ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ وبضا٣٤ ثطضؾ٣ ثٝ "وٙٙس؟ ٣ٔ ضفتبض چٍٛ٘ٝ آ٤ٙسٜ اظ ا٘تؾبضاتكبٖ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ

 وبضا ثبظاضٞب٢ زض اضات ؾٟبٔساضاٖا٘تؼ وٝ زاز ٘كبٖ تحم٥مبت ٘تب٤ح . پطزاذت ؾٟبٔساضاٖ ا٘تؾبضات

 ث٥كتط٢ تٛخٝ قطوت اظ ث٥كتط اضا٤ٝ اعلافبت ثٝ ؾٟبٔساضاٖ ثبلاتط وبضا٣٤ ثب ثبظاضٞب٢ زض ٚ اؾت ث٥كتط

 .٥ٔىٙٙس تق٥٥ٗ ضا ذٛز ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٚ اؾتطاتػ٢ ته٥ٕٕبت اعلافبت ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ زاض٘س

 زض ثٛضؼ ؾٟبٔساضاٖ ضفتبض ثط ٔب٣ِ اعلافبت ؾبظ٢ قفبف اثط" فٙٛاٖ ثب تحم٥م٣ زض (2006)٥ٞ3ؿٛ

 ؾطٔب٤ٝ فعا٤ف ٥ٔعاٖ ا زض ٔب٣ِ اعلافبت ؾبظ٢ قفبف اثقبز ٘مف ثطضؾ٣ ثٝ " تب٤ٛاٖ ثٟبزاض اٚضاق

 ازضان زض ٔقٙبزاض٢ ٔثجت ٚ ضاثغٝ وٝ زاز٘س ٘كبٖ ٢ٚ تحم٥ك ٘تب٤ح . پطزاذت ثٛضؼ ثبظاض زض ٌصاض٢

 اثقبز ٥ٔبٖ اظ ٚ . زاضز ٚخٛز ضفتبض آٟ٘ب ٚ ٔب٣ِ علافبتا ؾبظ٢ قفبف اثقبز اظ ثٛضؼ ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ

 اظ ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ ان ازض چ٥ٙٗ ٞٓ .ضا زاضز تبث٥ط ث٥كتط٤ٗ ٔبِى٥ت ؾبذتبض قفبف٥ت ؾبظ٢، قفبف

                                                           
1
 Omran and Bolbol 

2
 Fraser 

3
 Hsiu 
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 ؾطٔب٤ٝ تدطثٝ ث٥ٗ ضاثغٝ ٚ . اؾت ٔتفبٚت قٙبذت٣ آٟ٘ب خٕق٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ تٛخٝ ثب قفبف٥ت اثقبز

 .اؾت ٔقٙبزاض٢ ٚ ا٢ ٔثجت ضاثغٝ ٥٘ع آ٘بٖ ضفتبض ٚ ثٛضؼ زض ٌصاض٢

 

 

 :پیشیىٍ داخلی-2

ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف ٌطٜٚ ٞب٢ ٔطخـ زض تطغ٥ت افطاز ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ( 1386)اثعض٢  ٚ ٕٞىبضاٖ   

٘تب٤ح حبنُ اظ پػٚٞف نٛضت ٌطفتٝ حبو٣ اظ اٖ اؾت وٝ فطض٥ٝ آٔبض٢ .ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض پطزاذتٙس 

ثط تبث٥ط ٌصاض٢ ٌطٜٚ ٞب٢ ٔطخـ زض تطغ٥ت افطاز ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢  ٔطثٛط ثٝ پطؾف اَٚ پػٚٞف ٔج٣ٙ

 . زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض انفٟبٖ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٣ٔ ٥ٌطز 

 ثٝ فٙٛاٖ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ضضب٤ت ثط ٔؤثط فٛأُ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٚ ثٝ اضظ٤بث٣( 1390)زٔٛض٢ ٚ فط٤س 

 ٔٙغمٝ ا٢ ثٛضؼ ٞب٢ :ٔٛضز٢ ٔغبِقٝ ٢)تٟطاٖ  ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ وبضٌعاض٢ قطوتٟب٢ ٔكتط٤بٖ

ؾطٔب٤ٝ  ضضب٤ت ثٝ تطت٥ت، وٝ اؾت آٖ ث٥بٍ٘ط ٔغبِقٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح. پطزاذتٙس ( ٤عز ٚ انفٟبٖ تٟطاٖ،

 -ٔٙغمٝ ثٛضؼ ٔؿئٛلاٖ ٚ ثطذٛضزاض٘س ٔٙبؾجتط٢ اظ ٚضق٥ت انفٟبٖ ٚ ٤عز تٟطاٖ، ثٛضؼ ٞب٢ ٌصاضاٖ

 وبضٌعاضاٖ اٌطچٝ اؾت، ٌفت٣ٙ.زاض٘س ٤ٝ ٌصاضا٥ٖ٘بظٞب ٢ ؾطٔب ثٝ ث٥كتط٢ تٛخٝ ٥٘بظٔٙس انفٟبٖ ا٢

 قبذم ٞب٢ اظ ٣ٕ٥٘ زض ٞٓ ٞٙٛظ أب ٕ٘ٛزٜ ا٘س تبحس٢ خّت ضا ٔكتط٤بٖ ضضب٤ت ٤عز، ٚ تٟطاٖ ثٛضؾٟب٢

 قسٖ ثطآٚضزٜ فسْ پػٚٞف، ا٤ٗ ٘تب٤ح تٛخٝ زض خبِت ٘ىتٝ .زاض٘س ٔٙف٣ قىبف ٔكتط٤بٖ، ضضب٤ت

 ٔغبِقبت وٝ اؾت پػٚٞف ثٛضؼ ٔٛضز ٞطؾٝ زض ٣٤ٚپبؾرً ثقس ٔٛضز زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ا٘تؾبضات

 ٣ٔ عّجس ضا آٖ ثب ضاثغٝ زض ث٥كتط٢

 فرضیٍ َای تحقیك

 :ا٤ٗ پػٚٞف ٔكتُٕ ثط زٚ فطض٥ٝ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت

 .وقش کارگساران در حفظ مشتریان در بازار مالی تاثیر معىا داری يجًد دارد. :فرضیٍ ی ايل

 .مشتریان در بازار مالی تاثیر معىا داری يجًد دارد وقش کارگساران در رضایت.: فرضیٍ ی ديم
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 جامعٍ آماری، ومًوٍ ي ريش اوتخاب ومًوٍ

 ٔٛضز ٔغبِقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ تق٥٥ٗ ثطا٢ ..وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسضفجبؼ ٣ٔ ثبقس تٕب٣ٔ قبُٔ تحم٥ك ا٤ٗ آٔبض٢ خبٔقٝ

 .قسٜ ا٘س ا٘تربة قسٜ، ٤بز آٔبض٢ خبٔقٝ اظ ٔكتط٤بٖ ا٤ٗ وبضٌعاض٢

 ريش َای جمع آيری اطلاعات 

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘، . زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ خٕـ آٚض٢ زازٜ ٞب اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ ذٛاٞسقس

 .قٛز زازٜ ٞب٢ ٔطثٛط ٌطزآٚض٢ ٣ٔ

 :ٞب ثٝ ضٚـ ٞب٢ ظ٤ط خٕـ آٚض٢ قسٜ ا٘س زازٜ

 اعلافبت لاظْ ثب اؾتفبزٜ اظ  پطؾكٙبٔٝ خٕـ آٚض٢ ذٛاٞس قس

 ْ  اظ ٔهبحجٝ ٢ حضٛض٢ ثب قطوتٟب٢ وبضوعاض٢ ٚ ٔكتط٤بٖ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قسزض نٛضت ِعٚ

 اؾتفبزٜ اظ وتبثٟب ٔمبلات ٚ ا٤ٙتط٘ت زض ٔٛضز ٔٛضٛفبت ٚ اثعاضٞب٢ ٔب٣ِ

ٔطاخقٝ ثٝ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاضتٟطاٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٔٛخٛز زض وتبثرب٘ٝ، ثب٤ٍب٣٘ ضاوس ٚ ازاضٜ ٘ؾبضت ٚ 

 .اٚضاق ثٟبزاض اضظ٤بث٣ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ

ٔطاخقٝ ثٝ تبلاض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٔٙغمٝ ا٢ اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىٟب٢ اعلافبت٣ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ زض 

 لبِت ٘طْ افعاضٞب٢ وبٔپ٥ٛتط٢

 

 َاريش تجسیٍ ي تحلیل دادٌ -

٘ؿجتٟب ٚ ضٚـ أبض٢ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚتح٥ُّ زازٜ ٞب اثتسا ثٝ وٕه أبض تٛن٥ف٣ ٞط وساْ اظ ٔتغ٥٥ط ٞب  

ا٘حطاف ٔق٥بض ٚا٘حطاف . زأٙٝ تغ٥٥طات ) ٚ قبذهٟب٢ پطاوٙس٣ٌ ( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٘ٝ ) قبذهٟب٢ ٔطوع٢ 

ٔحبؾجٝ قسٜ ا٘س ثقس ثٝ وٕه أبض اؾتٙجبع٣ ثٝ تغ٥٥طات زازٜ ٞب  ٚ اظٖٔٛ فطض٥بت پطزاذتٝ قسٜ ( اؾتب٘ساضز 

 .اؾتفبزٜ قس( K-S)ٌِٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ٞب اظ آظٖٔٛ وبزض  ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ تق٥٥ٗ ثٟٙدبض٢ زازٜ. اؾت 
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زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فطض٥بت ضا اظ حبِت خّٕٝ ذجط٢ ثٝ نٛضت پطؾكٙبٔٝ أبض٢ : ظٖٔٛ فطض٥بت آٔبض٢ آثطا٢ 

 .ضا تق٥٥ٗ ٣ٔ و٥ٙٓ  H0 ,H1٘ٛقتٝ ٚ 

 زض ؾغح ظ٤ط ٔٙح٣ٙ ٘طٔبَ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز H0: تق٥٥ٗ ٘بح٥ٝ لجَٛ ٤ب ضز 

 ٔسٜ زضثبضٜ فطض٥ٝ تحم٥ك ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز اؾبؼ ٘تب٤ح ثسؾت ا ثط: ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

 .ٜ اؾتا٢  اؾتفبزٜ قسته ٕ٘ٛ٘ٝ Tٞب اظ ضٚـ آظٖٔٛ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

 

، وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسض فجبؼ ٣ٔ ثبقس ،وٝ  ثٝ فّت ٔحسٚز ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تٕبْ ا٤ٗ خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك    

اضوٙبٖ وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسض فجبؼ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثٛضؼ وبضٌعاض٢ ٞب  ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زازٜ ا٤ٓ ٚ اظ تٕبْ ن

ثٙسضفجبؼ ٚ تقساز٢ اظ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ وٝ اعلافبت وبُٔ ثط وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسضفجبؼ زاقتٙس ثطا٢ پبؾد ثٝ 

٣ٔ ثبقس اؾتفبزٜ وطز٤ٓ وٝ ثٝ فّت ٘بٔحسٚز ثٛزٖ ٚ  2ٚ فطض٥ٝ 1پطؾكٙبٔٝ ذٛز وٝ ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ  2

تب٣٤  101ٔكتط٤بٖ ِصا اظ  ضٚـ تهبزف٣ ثطا٢ آٟ٘ب  اؾتفبزٜ وطز٤ٓ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ذٛز ضا  زؾتطؾ٣ ٘ساقتٗ ثٝ تٕبْ

  .ا٘تربة وطز٤ٓ وٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٔب ٔقطف وُ خبٔقٝ آٔبض٢ ٔب ٣ٔ ثبقس

 101تقساز خبٔقٝ آٔبض٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ;تقساز خبٔقٝ آٔبض٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٘بٔحسٚز

 

لف وبضٌعاضاٖ ٚ حفؼ ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ  ضاثغٝ ث٥ٗ ٖ "ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ اَٚ  1پطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ 

 .ؾٛاَ ٣ٔ ثبقس  8قبُٔ  "ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز

ث٥ٗ ٘مف وبضٌعاضاٖ ٚ ضضب٤ت  ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ  ضاثغٝ  "ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ ز2ْٚپطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ 

 .ؾٛاَ ٣ٔ ثبقس  20قبُٔ  "ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز

ضط٤ت آِفب٢ وٛض٘جبخ ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ثطا٢ ٞط پطؾكٙبٔٝ ثٝ قطح ظ٤ط پب٤ب٣٤ ا٤ٗ تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ 

 :اؾت
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 /.908:    آِفب٢ وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ اَٚ ضط٤ت 

 ./939:    آِفب٢ وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ زْٚ ضط٤ت 

 :ابسارَای اوذازٌ گیری

 .تب٣٤ تٙؾ٥ٓ قسٜ اؾت7زض ع٥ف ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ  

 

 امٍتایی پرسشه 7جذيل طیف -1-1

 

ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ثب ٕٞىبض٢ اؾبت٥س ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ٚ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ 1ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ ٞب٢   پطؾكٙبٔٝ ٞب٢

ضا  اظ   2ٚ پطؾكٙبٔٝ ٢ ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ . ت٘ؾطات ذٛز وبضٌعاضاٖ ٚ ٔكتط٤بٖ عطاح٣ ٚ اؾتب٘ساضز قسٜ اؼ

ؾطٔب٤ٝ  ضضب٤ت ثط ٔؤثط فٛأُ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٚ اضظ٤بث٣"وٝ ثٝ ثطضؾ٣(1390)ٔمبِٝ آلب٤بٖ زٔٛض٢ ٚ فط٤س 

 ثٛضؼ ٞب٢ :ٔٛضز٢ ٔغبِقٝ ٢ )تٟطاٖ  ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ وبضٌعاض٢ قطوتٟب٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ فٙٛاٖ ٌصاضاٖ

 ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  .اؾتفبزٜ وطز٤ٓ   قسٜ ثٝ وبضٌطفتٝ  "( ٤عز ٚ انفٟبٖ تٟطاٖ، ٔٙغمٝ ا٢

(SERVQUAL)  ذسٔبت، و٥ف٥ت ٔسَ ثطاؾبؼ ٥ٔسا٣٘ ضٚـ وٝ اظ  .ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘  اؾت 

 وبضٌصاض٢ ؾٙد٥سٜ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ آٟ٘ب ضضب٤ت ٥ٔعاٖ تب قس عطح ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ، ا٢ ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ

 ٚ ا٘تؾبضات ث٥ٗ ذسٔبت، قىبف و٥ف٥ت ٔٛخٛز ٚضـ ثب آٟ٘ب ذٛاؾتٝ ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ثطاؾبؼ ؾپؽ قٛز،

  .قس ا٘دبْ قسٜ، خٕـ آٚض٢ ض٢ٚ اعلافبت ثط لاظْ ٞب٢ تح٥ُّ ٣ٔ قٛز ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ آٟ٘ب ازضاوبت

ضٚا٣٤ ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ زٚ قىُ نٛض٢ ٚ ؾبذتبض٢ ثب ضإٞٙب٣٤ ٚ انلاحبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ ثب اؾتفبزٜ اظ ض

ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ا٘دبْ ٌطز٤سٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت پؽ اظ ثبظٍ٘ط٢ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٚ انلاح آٖ ٞب اظ  اؾبت٥س ٔحتطْ

 .٘ؾط ٍ٘بضـ ٚ ٔحتٛا٣٤ ثٝ ٔطحّٝ اخطا ٌصاقتٝ قسٜ اؾت

 

 

 (3)٘ؿجتب (2)ٔربِفٓ (1)وبٔلا ٔربِفٓ

 ٔربِفٓ

وبٔلا ٔٛافمٓ  (6)ٔٛافمٓ (5)٘ؿجتب ٔٛافمٓ (4)ثسٖٚ ٘ؾط

(7) 
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 :زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك پطاوٙس٣ٌ ٚ ٔطوع٢ قبذهٟب٢ تٛن٥ف 1-2خسَٚ . 

 

آمار تًصیفی -1-2جذيل شمارٌ                                                                        

٘مف وبضٌعاضاٖ  

 زض حفؼ ٔكتط٢

٘مف وبضٌعاضاٖ 

زض ضضب٤ت 

 ٔكتط٢

حدٓ 

ٕٝ٘ٛ٘ 
 101 101 

 2.10 1.63 حسالُ

 7.00 7.00 حساوثط

 5.1475 4.5953 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 5.2500 4.6250 ٥ٔب٘ٝ

 1.231 1.549 ٚاض٤ب٘ؽ

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز
1.24476 1.10960 

 

 

٘مف وبضٌعاضاٖ زض حفؼ ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق آٔسٜ اؾت  ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢  

ثبقس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ پطاوٙس٣ٌ ، 10/1٣ٔ، 24/1ٔكتط٢، ٘مف وبضٌعاضاٖ زض ضضب٤ت ٔكتط٢،  ثٝ تطت٥ت 

 .ثبقسا٘سن  زض ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب ٣ٔ

 

 

 

 برای تعییه ورمالیتٍ بًدن تًزیع متغیرَا( k-s)اسمیروًف -آزمًن کالمًگريف -2جذيل شمارٌ                                                

٘مف وبضٌعاضاٖ زض حفؼ  

 ٔكتط٢

زض ٘مف وبضٌعاضاٖ 

 ضضب٤ت ٔكتط٢

 101 101 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾ٥ٕط٘ٛف-وبٌِٕٛطٚف  Z .738 .762 

 606. 647. ؾغح ٔقٙبزاض٢
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ٕ٘طٜ . اؾتفبزٜ قس( K-S)ٞب اظ آظٖٔٛ وبٌِٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ضا٢ تق٥٥ٗ ثٟٙدبض٢ زازٜزض تحم٥ك حبضط ة

، ٘مف وبضٌعاضاٖ زض ضضب٤ت (=738/0Z)٘مف وبضٌعاضاٖ زض حفؼ ٔكتط٢   ثسؾت آٔسٜ زض  ٔتغ٥طٞب٢

 ،پؽ ثٙبثطا٤ٗ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب تٛظ٤ـ ٘طٔبَ زاض٘س(=762/0Z)ٔكتط٢ 

قٙبٔٝ ٘مف وبضٌعاضاٖ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ پطؼ -3قٕبضٜخسَٚ 

 زض حفؼ ٔكتط٢

 تقساز ؾٛالات آِفب٢ وطٚ٘جبخ

.908 8 

پطؾكٙبٔٝ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض حفؼ ٔكتط٢ اظ پب٤ب٣٤ ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  

 .ثبقسا٤ٗ ٔمساض آِفب ث٥بٍ٘ط پب٤ب٣٤ ثؿ٥بض ثبلا٢ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ٣ٔ(. α;908/0)ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت 

ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض نٛضت حصف ؾٛالات ٔطثٛط ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض حفؼ ٔمبز٤ط قبذم -4خسَٚ قٕبضٜ

 ٔكتط٢

 ؾٛالات
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔم٥بؼ زض 

 نٛضت حصف

ٚاض٤ب٘ؽ ٔم٥بؼ زض 

 نٛضت حصف

ٞب ٕٞجؿت٣ٍ و٣ّ آ٤تٓ

 زض نٛضت حصف

آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض نٛضت 

 حصف ٞط ؾٛاَ

 899. 670. 76.748 31.9505 ؾٛاَ اَٚ

 894. 726. 77.415 31.8416 ؾٛاَ زْٚ

 889. 782. 73.772 32.4851 ؾٛاَ ؾْٛ

 895. 718. 76.465 32.4158 ؾٛاَ چٟبضْ

 888. 788. 72.152 32.5149 ؾٛاَ پٙدٓ

 893. 736. 74.695 32.1584 ؾٛاَ قكٓ

 894. 733. 78.463 31.7624 ؾٛاَ ٞفتٓ

 913. 473. 85.666 32.2079 ؾٛاَ ٞكتٓ

 .افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفت 913/0زٞس وٝ زض نٛضت حصف ؾٛاَ ٞكتٓ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ

 .زٞس وٝ ؾٛاَ ٞكتٓ ٕٞجؿت٣ٍ وٕتط٢ ثب ؾب٤ط ؾٛالات زاضزا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔ
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 .٘مف وبضٌعاضٖ ثغٛض ٔقٙبزاض٢ زض حفؼ ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ ٔٛثط اؾت: فطض٥ٝ اَٚ
 

 ا٢ ثطا٢ فطض٥ٝ اَٚته ٕ٘ٛ٘ٝ Tآظٖٔٛ  -5زَٚ قٕبضٜ ج

 

4; ٔق٥بض آظٖٔٛ                                          

t تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾغح ٔقٙبزاض٢ زضخٝ آظاز٢ 

فبنّٝ اع٥ٕٙبٖ تفبٚت  95%  

 ثبلا پب٥٤ٗ

٘مف وبضٌعاضاٖ زض 

 حفؼ ٔكتط٢

4.806 100 .000 .59530 .3496 .8410 

 

-٢ ٔق٥بض آظٖٔٛ ٔق٣ٙاظ آ٘دب٣٤ وٝ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٕ٘طٜ 5خسَٚتٛخٝ ثٝ اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثب 

 زاض اؾت،٢ ٔق٥بض آظٖٔٛ ثبلاتط ثٛزٜ ٚ ثٝ ِحبػ آٔبض٢ ٔق٢٣ٙ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اظ ٕ٘طٜزاض اؾت ٚ اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٕ٘طٜ

 (..p<0/05)اظاض ٔب٣ِ ٔٛثط اؾت ٘مف وبضٌعاٖ ثغٛض ٔقٙبزاض٢ زض حفؼ ٔكتط٤بٖ زض ة تٛاٖ ٌفت و٣ٔٝ

 

 پب٤ب٣٤ ٔطثٛط ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض ضضب٤ت ٔكتط٢

 

ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض  -6قٕبضٜخسَٚ 

 ضضب٤ت ٔكتط٢

 تقساز ؾٛالات آِفب٢ وطٚ٘جبخ

.939 20 

 

ضاٖ زض ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ اظ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٘مف وبضٌعإٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  

 .ثبقسا٤ٗ ٔمساض آِفب ث٥بٍ٘ط پب٤ب٣٤ ثؿ٥بض ثبلا٢ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ٣ٔ(. α;939/0)ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت 
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ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض نٛضت حصف ؾٛالات ٔطثٛط ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٘مف وبضٌعاضاٖ زض ٔمبز٤ط قبذم -7خسَٚ قٕبضٜ 

 ضضب٤ت ٔكتط٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔم٥بؼ  ؾٛالات

 زض نٛضت حصف

ٚاض٤ب٘ؽ ٔم٥بؼ 

 زض نٛضت حصف

ٕٞجؿت٣ٍ و٣ّ 

ٞب زض نٛضت آ٤تٓ

 حصف

آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض 

نٛضت حصف ٞط 

 ؾٛاَ

 939. 508. 451.582 97.6040 ؾٛاَ اَٚ

 937. 604. 456.274 97.1881 ؾٛاَ زْٚ

 936. 678. 443.293 97.8713 ؾٛاَ ؾْٛ

 937. 571. 454.092 97.5050 ؾٛاَ چٟبضْ

 937. 616. 449.655 97.8416 ؾٛاَ پٙدٓ

 936. 646. 450.912 97.6436 ؾٛاَ قكٓ

 938. 592. 437.450 97.9901 ؾٛاَ ٞفتٓ

 934. 746. 433.510 97.9901 ؾٛاَ ٞكتٓ

 936. 678. 436.888 98.0495 ؾٛاَ ٟ٘ٓ

 936. 661. 440.359 97.6832 ؾٛاَ زٞٓ

 936. 639. 449.322 97.7228 ؾٛاَ ٤بظزٞٓ

 935. 706. 447.195 97.3069 ؾٛاَ زٚاظزٞٓ

 937. 594. 455.952 97.5050 ؾٛاَ ؾ٥عزٞٓ

 936. 690. 445.438 97.8911 ؾٛاَ چٟبضزٞٓ

 939. 506. 453.758 97.8911 ؾٛاَ پب٘عزٞٓ

 936. 674. 444.966 97.8812 ؾٛاَ قب٘عزٞٓ

 935. 698. 440.888 97.8218 ؾٛاَ ٞفسٞٓ

 936. 647. 446.062 98.3267 ؾٛاَ ٥ٞدسٞٓ

 936. 657. 443.455 98.3069 ؾٛاَ ٘ٛظزٞٓ

 934. 748. 436.738 98.0396 ؾٛاَ ث٥ؿتٓ

 

ثٙبثطا٤ٗ . زٞس وٝ حصف ٥ٞچىساْ اظ ؾٛالات ثبفث افعا٤ف ضط٤ت آِفب ٘رٛاٞس قسخسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ 

 ثبقسِع٣ٔٚ ثٝ تغ٥٥ط ٤ب حصف ٥ٞچىساْ اظ ؾٛالات ٣ٕ٘
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 .٘مف وبضٌعاضاٖ  ثغٛض ٔقٙبزاض٢ زض ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ ٔٛثط اؾت: فطض٥ٝ زْٚ
 

 
 

 ا٢ ثطا٢ فطض٥ٝ زْٚته ٕ٘ٛ٘ٝ Tآظٖٔٛ  -8خسَٚ قٕبضٜ 

 

4; ٔق٥بض آظٖٔٛ      

T تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾغح ٔقٙبزاض٢ زضخٝ آظاز٢ 

فبنّٝ اع٥ٕٙبٖ تفبٚت  95%  

 پب٥٤ٗ پب٥٤ٗ

ٖ زض ٘مف وبضٌعاضا

 ضضب٤ت ٔكتط٢
10.393 100 .000 1.14752 .9285 1.3666 

 

٢ ٔق٥بض آظٖٔٛ ؛ اظ آ٘دب٣٤ وٝ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٕ٘طٜ 8خسَٚ ثب تٛخٝ ثٝ اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ 

زاض ٢ ٔق٥بض آظٖٔٛ ثبلاتط ثٛزٜ ٚ ثٝ ِحبػ آٔبض٢ ٔق٢٣ٙ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اظ ٕ٘طٜزاض اؾت ٚ اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٕ٘طٜٔق٣ٙ

٘مف وبضٌعاضاٖ ثغٛض ٔقٙبزاض٢ زض ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ ٔٛثط اؾت  تٛاٖ ٌفت و٣ٔٝ ،اؾت

(p<0/05.) 

 ٘تب٤ح تحم٥ك  -

٘تب٤ح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسض فجبؼ ع٣ ؾبَ 

 :٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ 1391ا٣ِ  1387ٞب٢ 

 زاران در حفظ مشتریان در بازار مالی تاثیر معىا داری يجًد داردوقش کارگ:. : فرضیٍ ايل 

   اظ آ٘دب٣٤ . اؾتتبئ٥س قسٜ  ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ زض خبٔقٝ ا٤ٗ تحم٥ك

٢ ٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اظ ٕ٘طٜزاض اؾت ٚ اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٕ٘ط٢ٜ ٔق٥بض آظٖٔٛ ٔق٣ٙوٝ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٕ٘طٜ

٘مف وبضٌعاٖ ثغٛض ٔقٙبزاض٢  تٛاٖ ٌفت و٣ٔٝ زاض اؾت،الاتط ثٛزٜ ٚ ثٝ ِحبػ آٔبض٢ ٔق٣ٙٔق٥بض آظٖٔٛ ة

 (p<0/05 .)زض حفؼ ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ ٔٛثط اؾت
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  وقش کارگساران در رضایت مشتریان در بازار مالی تاثیر معىا داری يجًد دارد :فرضیٍ ديم. 

     ٗاظ آ٘دب٣٤    اؾتتبئ٥س قسٜ  فطض٥ٝ زض خبٔقٝ ا٤ٗ تحم٥ك٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ا٤

٢ ٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اظ ٕ٘طٜزاض اؾت ٚ اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٕ٘ط٢ٜ ٔق٥بض آظٖٔٛ ٔق٣ٙوٝ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٕ٘طٜ

٘مف وبضٌعاٖ ثغٛض ٔقٙبزاض٢  تٛاٖ ٌفت و٣ٔٝ زاض اؾت،ٔق٥بض آظٖٔٛ ثبلاتط ثٛزٜ ٚ ثٝ ِحبػ آٔبض٢ ٔق٣ٙ

 (p<0/05)ٖ زض ثبظاض ٔب٣ِ ٔٛثط اؾت زض ضضب٤ت ٔكتط٤ب

 پیشىُادَای پصيَش -

  :مبتىی بر وتایج حاصل از فرضیٍ ايل َایپیشىُاد

وقش کارگساران در حفظ مشتریان در بازار مالی تاثیر معىا ثب تٛخٝ ثٝ ٘ت٥دٝ حبنُ اظ فطض٥ٝ اَٚ ، ٔج٣ٙ ثطا٤ٙىٝ 

 :قٛز، وٝ ٔٛضز لجَٛ ٚالـ ٌطز٤س، پ٥كٟٙبز ٣ٔ  داری يجًد دارد

ثب ا٤ٙىٝ وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسضفجبؼ ثٝ ٘حٛ احؿٙت، ثٝ ٚؽب٤ف ذٛز زض ضاؾتب٢ اٞساف ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٚ 

چٖٛ قٟط ثٙسض فجبؼ اظ ٘ؾط فطًٞٙ ثٛضؾ٣ . ٔكتط٤بٖ  وبض ا٘دبْ ٣ٔ زٞٙس ٣ِٚ ا٘تؾبض اظ آٟ٘ب ث٥كتط ٣ٔ ثبقس

ثبؼ ثبفث حفؼ ٔكتط٤بٖ ٚ زض حس ضق٥ف ٣ٔ ثبقٙس ا٤ٗ تلاـ فطاٚاٖ اظ عطف  وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسض ؿ

تك٤ٛك ز٤ٍطاٖ ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ خس٤س اظ عطف ٔكتط٤بٖ لج٣ّ ٣ٔ ثبقس وٝ ا٤ٗ وبض ثبفث افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ 

ٌصاض٢ زض ثٛضؼ ٣ٔ ثبقس ثلاذم زض ا٤ٗ قٟط وٝ زضآٔس ظ٤بز ٣ٔ ثبقس ٚ ثٝ ضاحت٣ ٥ٔتٛاٖ ٘ؿجت ثٝ اؾتبٖ 

افطاز ضا ثب ثطٌعاض٢ ٞب٢ ٕٞب٤ف ٚ ولاؾٟب٢  ٞب٢ ز٤ٍط زضآٔس وؿت وطز  ثب٤س زضآٔس ٞب٢ وؿت قسٜ

تٛخ٥ح٣ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ  ثٝ ؾٕت ثٛضؼ وكب٘سٜ  تب ثتٛاٖ اظ ضاوس ثٛزٖ ا٤ٗ پَٛ ٞب زض خبٔقٝ خ٥ٌّٛط٢ قٛز  

ٚ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ا٤ٗ اؾت وٝ وبضٌعاض٢ ٞب ثب٤س زض ظ٥ٔٙٝ زازٖ اعلافبت ثٝ ٔٛلـ ،زل٥ك ٚ ٔطثٛط ثٝ .

 . ثىٙٙس ٔكتط٤بٖ،  تٕبْ ؾق٣ ذٛز ضا 
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 :مبتىی بر وتایج حاصل از فرضیٍ ديم َایپیشىُاد 

وقش کارگساران در رضایت مشتریان در بازار مالی تاثیر معىا ثب تٛخٝ ثٝ ٘ت٥دٝ حبنُ اظ فطض٥ٝ زْٚ ، ٔج٣ٙ ثطا٤ٙىٝ 

 :، وٝ ٔٛضز لجَٛ ٚالـ ٌطز٤س، پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز داری دارد

قتط٢ ٔساض٢ ضفتٝ  ٤ق٣ٙ ا٘دبْ ٚؽب٤ف ثب٤س زض ضضب٢ ٔكتط٢ زض حبَ حبضط زض تٕبْ خٟبٖ ،ثبظاض ثٝ ؾٕت ْ

ثبقس پؽ وبضٌعاض٢ ٞب٢ ثٙسض فجبؼ ٞٓ ثب٤س تٕبْ ٚؽب٤ف ذٛز ضا زض ضاؾتب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ا٘دبْ زٞٙس  ٚ 

٤ى٣ اظ ٔٛاضز٢ وٝ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زض ا٤ٗ حٛظٜ زاقت ا٤ٗ ثٛز وٝ وبضوعاض٢ ٞب٢ ثٙسض 

فبت ٔطثٛط ثٝ حمٛق ٔطاخقبٖ ضا زض ٍٞٙبْ ذسٔبت ثٝ نٛضت وبُٔ ٚ قفبف زض اذت٥بضقبٖ فجبؼ ثب٤س اعلا

ثٍصاض٘س ،تب ثتٛاٖ ثبظزٜ ا٢ ثٛضؼ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس ٤ق٣ٙ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢  ٚ افتٕبز ث٥كتط تٛؾظ ٔكتط٤بٖ 

ٚضؼ ٣ٔ قٛز ٚ ثب ا٤ٗ ٚا٤ٗ  افعا٤ف زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثبفث ٚضٚز ٘مس٣ٍٙ٤ ٞب٢ ضاوس ثبظاض ثٝ ة.  افعا٤ف ٤بثس 

وبض اظ تٛضْ ٞٓ ٣ٔ تٛا٥٘ٓ خ٥ٌّٛط٢ ٚ اظ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض ضاؾتب٢ ت٥ِٛسات زاذ٣ّ اؾتفبزٜ وطز ٚ 

ٚ ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ثط .وبضذب٘ٝ ٞب٢ زاذُ وكٛض تٛؾظ ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٞب ثٝ چطذف زض ٣ٔ آ٤ٙس 

ت ث٥كتط٤ٗ زغسغٝ ٢ آ٘بٖ فسْ اؾبؼ ٔهبحجٝ ٞب٢ حضٛض٢ وٝ  اظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ قسٜ اؼ

ٔٙبؾت تٛؾظ وبضٌعاضاٖ زض ...( ا٤ٙتط٘ت، ٔىبٖ ٔٙبؾت ثطا٢ تجبزَ ٘ؾط ٚ ذط٤س فطٚـ،فضب٢ ٔحسٚز)أىب٘بت

ثٛضؼ ثٙسضفجبؼ اؾت وٝ ثب ضفـ ا٤ٗ ٔكىلات تٕب٤ُ افطاز ثٝ وبض ثب وبضٌعاضاٖ ثٛضؼ ثٙسضفجبؼ ث٥كتط ذٛاٞس 

 .قس
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 :پیشیىٍ داخلی

 پ٥بپ3٣)   11:ا٘ؿب٣٘ فّْٛ تدبض٢، ٔسضؼ ثب٘ىٟب٢ زض ٔكتط٢ ضضب٤تٕٙس٢ ٔؿ٥ط(1386)٤بؾب٘بِٝ پٛضاقطف ،پط٤ٚع احٕس٢-1

 58-29ل ل(52)

٘مف ٌطٜٚ ٞب٢ ٔطخـ زض تطغ٥ت افطاز ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثٛضؼ اٚضاق "(1386)اثعض٢، ٟٔس٢ ،ؾق٥س نٕس٢،ف٣ّ نفط٢-2

22-3،ل 86،تبثؿتبٖ 48،قٕبضٜ 84ضؾ٣ ٞب٢ خؿبثساض٢ ٚ حؿبثطؾ٣،ؾبَثط"ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض انفٟبٖ:ثٟبزاض،ٔغبِقٝ ٔٛضز٢  

(اثعاضٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثٛضؼ تٟطاٖ ثطا٢ ا٤فب٢ ٘مف ٚالق٣ زض ثبظاض ؾطٔب٤ٝ)ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ثطضؾ٣ ٞب٢ ثبظضٌب٣٘،-3  

 ثب٘ه ٔغبِقٝ ٔٛضز )ؾبظٔبٖ ٢ٚ ثبِٙسي ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ ثب٘ه ٔكتط٤بٖ ضضب٤ت ثط ٔؤثط فٛأُ ثطضؾ٣(1377) ضضب ٔحٕس پٛضا٤طج،-4

 ٚ ازاض٢ فّْٛ زا٘كىسٜ ثطٚخطز٢، ضح٣ٕ٥ ف٥ّطضب زوتط ثٝ ضإٞٙب٣٤ ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس وبضقٙبؾ٣ پب٤ب٘ٙبٔٝ ( ٔكٟس ّٔت

 .ٔكٟس فطزٚؾ٣ زا٘كٍبٜ التهبز،

ؾٟب٣ٔ )ٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖقطوت ثٛضؼ ا-ثبظاضٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ-زوتط اثطا٥ٞٓ فجبؾ٣،ف٣ّ آزٚؾ٣:خف ٔبزٚضا،تأ٥ِف ٚ تطخٕٝ-5

88،ٔس٤ط٤ت آٔٛظـ،ؾبَ (فبْ  

ح٥سض٢-6 ؾ٥س،پٛض   ثطضؾ٣ "(1388) ٚ اوجط٤بٖ، ضضب ٔحؿٗ  1345ؾبِٟب٢  ع٣ ا٤طاٖ التهبز٢ زض ضقس ثط ثبظاض ٔب٣ِ تٛؾقٝ تأث٥ط  -

63-44پػٚٞكٙبٔٝ التهبز٢ ،ؾبَ ٟ٘ٓ ،قٕبضٜ ؾْٛ ،ل "1386  

ٚ تح٥ُّ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔكتط٤بٖ قطوت ٞب٢  اضظ٤بث٣ ٚ تدع٤ٝ-زاض٤ٛـ زٔٛض٢،زاض٤ٛـ فط٤س-7

،قٕبضٜ 3ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘،زٚضٜ (-ثٛضؼ ٞب٢ ٔٙغمٝ تٟطاٖ،انفٟبٖ،٤عز: ٔغبِقٝ ٔٛضز٢)وبضٌصاض٢ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ

80-61،نفحٝ 90،تبثؿتبٖ 8  

 ثب٘ىٟب٢ فّٕىطز ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ث٥ٗ  ضاثغٝ ثطضؾ٣ ".(1387) ٞبقٓ ازٜآلبظ ٔحٕس، ٟ٘بٚ٘س٤بٖ ؾ٥سضضب، ؾ٥سخٛاز٤ٗ ف٣ّ، ز٤ٛا٘سض٢-8

 70-47،نم  83 : 45،قٕبضٜ  التهبز٢ تحم٥مبت ،"ا٤طاٖ تدبض٢

ثٛضؼ اٚضاق )فٛأُ ٔؤثط ثط خصاث٥ت ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٔغبِق١ ٔٛضز٢(-1384)ضؾت٣ٕ ،ف٣ّ انغط افطاز٢ ،ثٟطٚظ لاض٢ ؾٕٙب٣٘-9

،42ؾبثساض٢ ٚ حؿبثطؾ٣،قٕبضٜ ثطضؾ٣ ٞب٢ ح(-ثٟبزاض تٟطاٖ  

 .( ؾٕت) ا٘ؿب٣٘ فّْٛ وتت تس٤ٚٗ ٚ ٔغبِقٝ ؾبظٔبٖ پ٥كطفتٝ ا٘تكبضات ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٔس٤ط٤ت ، احٕس ت٣ٍّٙ، .ضضب ضاف٣،-10

 .1383 اَٚ، چبح

 لتهبز٢ا ضقس ٔب٣ِ ثط ثبظاض تٛؾقٝ ٚ ذبضخ٣ ٔؿتم٥ٓ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ تأث٥طٌصاض٢ "(1387)ٟٔس٢ٚ ،...ٟٔس٢ٚ ٚضٚح  ضحٕبٖ-11

 147  -129 نفحبت ، 14 قٕبضٜ ٤ٛ٘ٗ، تدبضت ٚ التهبز فهّٙبٔٝ "ا٤طاٖ

 

 آٔٛظـ ٔطوع ا٘تكبضات :ق٥طاظ٢، تٟطاٖ ٔحٕٛز ٚ نبئج٣ ٔحٕس تطخٕٝ .ٔس٤ط٤ت زض تحم٥ك ضٚقٟب٢ .(1380) اٚٔب ؾىبضاٖ-12

 .زِٚت٣ ٔس٤ط٤ت
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ت ؾٟبْ نٙب٤ـ ٔٛخٛز زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ، ، ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٢ تٛضْ ٚل٥ٓ( 1387.)ؾق٥س٢ ، پط٤ٚع ٚ فجساِٝ ا٥ٔط٢-13

 1387، ظٔؿتبٖ 12فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت ، ؾبَ پٙدٓ ، قٕبضٜ 

 وبضقٙبؾ٣ پب٤ب٘ٙبٔٝ فبظ٢، ثب ض٤ٚىطز ٔكتط٤بٖ ثٝ ثب٘ى٣ ذسٔبت اضا٤ٝ و٥ف٥ت ٔمب٤ؿٝ ٚ ا٘ساظ٥ٍٞط٢(1383) ٔؿقٛز ؾ٥ٕرٛاٜ-14

 .عجبعجب٣٤ فلأٝ زا٘كٍبٜ اضقس

 پب٤ب٘ٙبٔٝ تٟطاٖ، ثٟبزاض ثٛضؼ اٚضاق زض ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ اظ ؾٟبٔساضاٖ ضضب٤ت ثط ٔؤثط فٛأُ ثطضؾ٣ (1385) حبٔس فطال٣-15

 .ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ پػٚٞف ٔس٤ط٤ت ٚ آٔٛظـ فب٣ِ ٔؤؾؿٝ ثبظضٌب٣٘، ٔس٤ط٤ت اضقس وبضقٙبؾ٣

از٢ ثط قبذم وُ ثٛضؼ اٚضاق ، اثط ٔتغ٥ط ٞب٢ ولاٖ التم(1387.)فجبؾ٥بٖ ، فعت اِٝ ٚ ٟٔس٢ ٔطازپٛض ٚ ٚح٥س فجبؾ٥ٖٛ -16

،  36ثٟبزاض تٟطاٖ ، فهّٙبٔٝ پػٚٞف ٞب٢ التهبز٢ ا٤طاٖ ، ؾبَ زٚاظزٞٓ ،قٕبضٜ 

، ثطضؾ٣ اثط تٛؾقٝ ٢ ثبظاض ثٛضؼ ثط ضقس التهبز٢ زض ا٤طاٖ ، پػٚٞكٙبٔٝ ( 1386.)فرط حؿ٣ٙ٥ ، ؾ٥س فرطاز٤ٗ ٚ ف٣ّ قٟبث٣-17

 135-152، نفحبت 87 86تٓ ، قٕبضٜ ث٥ؿت ٚچٟبضْ ، ثٟبض ، ؾبَ ٞف "فّْٛ التهبز٢"فّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚاختٕبف٣ 

 .ثؿتبٖ عبق ا٘تكبضات :ٔكٟس .ٔتغ٥طٜ چٙس آٔبض٢ ضٚقٟب٢ ٚ انَٛ .(1380) الله فعت فطقبزفط-18
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